K i ins k1 oo B | ) M,‘a)

'd e I .
Ol s sorteetvr 18 = Spisissoont s

DECRETO No. jo 00288 19 0CT 2006

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIE:J;(_’JA EL DECRETO 00206 def 15 SEPTIEMBRE DE
" 2.005”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
En uso de sus facultades constitucionales y legales y

CONSIDERANDO

La Ley 872 de 2003 pretende mejorar la competitiva de las entidades publicas,
‘adoptando éstas el sistema de calidad y eficiencia administrativa; con la expedicion el
Decreto 4110 de 2004 que reglamenta la ley 872, se adopta la Norma Técnica de
calidad en la Gestion Plblica NTCGP 1000-2004.

En el Decreto 4110 de 2004 se dispone que es deber de la entidad determinar y
proporcionar los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de
Gestion de la calidad y su mejora continua, asi como la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos segin el numeral 6.1. de ta NTCGP 1000,

Que en la norma NTCGP 1000 en el numeral 6.2.2. literal (d) sefiala que es necesario
asegurarse que los servidores publicos yfo particulares gue ejercen funcienes publicas
son conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de la manera
como centribuyen al logro de los objetivos de calidad.

« Que las estrategias de desarrollo prganizacional deben centrarse en la constitucion vy
construccién de equipos grupales que permitan fomentar un mayor desempefio
integral y promuevan el alcance de objetivos, metas y resultados a corto, mediano y
largo plazo de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Que las instituciones estatales deben responder a las obligaciones constitucionales y
legales de establecer grupos de trabajc que estén acordes con las funciones de sus
servidores asi como de armonia con las competencias profesionales.

Que mediante el Decreto 00206: del 15 de septiembre de 2005 se modifico la
estructura de la Administracion Central Departamentat.

Que mediante la Ordenanza No 029 de septiembre 139 de 2005 se esiablecié el
Sistema de Gestidén de la Calidad en la Administracién Departamental y sus Institutcs
Descentralizados -como una herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad vy
satisfaccion social en la prestacidon de los servicios a cargo de Departamento.

Que la Ordenanza No'041 de diciembre 6 de 2005 "Porla cual se fija la escala de
remuneracion de las distintas categorias de empleo”, establecer en su articulo 9°, -
“Faclltese al Gobernador del Departamento para modificar, suprimir, o fusionar |z
estructura de Ia Administracion. Departamental a fin de armonizarla con sus
competencias constitucionales y legales”.

Que en se hace necesario en consecuencia modificar la estructura organica de la
Gobernacion de Santander creando la Oficina de Gestion de la Calidad.

Por lo antes expuesto,
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DECRETA:

RTICULO PRIMERO; Modificase el Artiéulo 30 del Decreto 0206 del 15 de septiembre
2005, el cual quedaré asi:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GOBERNACION DE SANTANDER
1. DESPACHO DEL GOBERNADOR
2. OFICINA ASESORA
> OFICINA ASESORA JURIDICA
3. OFICINAS

» OFICINA DE CONTROL INTERNO
» OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
» OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

4. SECRETARIAS DE DESPACHOC

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA GENERAL -

SECRETARIA DE HACIENDA .

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
SECRETARIA DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE SALUD. |-
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ARTICUL.O SEGUNDO. OFICINA DE G;ESTION DE LA CALIDAD

MISION. En concordancia con la misién institucional, la Oficina de Gestion de la Calidad
liene como propdsito liderar la implementacion, mantenimiento y perfeccionamiento del
Sisiema Gestion de la Calidad, mediante la planificacion, ejecucion, control y mejora de
los procesos. :

Le compete de modo general &l cumplimiento de las siguientes funciones:

1. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el sistema de Gestién de la Calidad.

2. Realizar la revisién del sistema de Gestion de la Calidad

3. informar a la alta direccién sobrze el desempefio de! sistema de Gestion de la
Calidad y de cualquier necesidad de mejora :

4. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de organizacion.
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5. Mantener las relaciones con parté's?'externas sobre asuntos relacionados con el
sistema de Gestion de la Calidad. : -

6. Revisar y aprobar la documentacion que se genere en la implementacion del
sistema de Gestion de la Calidad.

ARTICULO TERCERO. Las demas disposiciones contenidas en el Decreto 00206 de
2005 continuaran vigentes.

ARTICULO CUARTO. El presente decreto rige a partir de su expedicion.
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Dado en Bucaramanga alos :
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