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PROCESO

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

SECRETARIA U OFICINA

GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO PARA LA ORIENTACION PSICOSOCIAL

Realizar acompafiamiento psicoldgico a los funcionarios de la Gobernacion de Santander (CPS interno, libre nombramiento, provisionalidad y carrera administrativa), los cuales

OBJETIVO requieran orientacion relacionada con: dificultad emocional, social, familiar, laboral y todo lo correspondiente a alteraciones psicolégicas.
ALCANCE Este procedimiento aplica para todos los funcionarios de la Gobernacion de Santander.
PUNTOS
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES DE REGISTROS
CONTROL
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbdigo]
INICIO ;
- Se recibe solicitud directa del funcionario Adsr,:i(r:lzztt?e:?/a | o
v que puede ser a través de correo Direccion de ' Psicologas del Normatividad Correos Electronicos
1L, ST I FEETA BEL electrénico Talento Humano area SST legal vigente
FUNCIONARIO (CORREO (sstapoyopsicosocial@santender.gov.co), SST
UGGV, (AR llamada telefénica o personalmente. y
PERSONALMENTE
2. DILIGENCIAMIENTO DE LOS FORMATOS “VALORACION PSICOLOGICA”
Se realiza la atencion psicosocial, se . o
¢ diligencia el formato de valoracion . . Valoracion Psicol6gica
sicologica Direccion de Psicologas del Normatividad
3. SE INCLUYE AL FUNCIONARIO EN LA BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE P 9 Talento Humano P gSST | [ vi (ES-SIG-RG-107)
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION DE RIESGO area ega Vlgente

Se incluye al funcionario en la base de
datos del programa de riesgo psicosocial.

y SST

Base de Datos
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4. De acuerdo a la atencion | Direccion de Talento Psicologas del area Normatividad Valoracion Psicologica
si . - psmosoma}l, se determina si requiere Humano y SST SST legal vigente (ES-SIG-RG-107)
0 no seguimiento.
SEGUIMIENTO?
'
5. SE ESTABLECE CON EL FUNCIONARIO 7. SE DEJA CONSTANCIA . . - ;
PROXIMA ATENCION PSICOSOCIAL Y SE EIERA B EL I 5'_ Si requiere co_ntlnuar con la Ficha de control a los
DILIGENCIA EL FORMATO “FICHA DE DE VALORACION orientacion psicosocial, se establece programas de gestién y
CONTROL A LOS PROGRAMAS DE GESTIGN RIS CTENTE fecha de proxima atencién. Direccién de Talento Psic6logas del area Normatividad vigilancia epidemiolégica
Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO CONTINUA CON LA I I Vi . . .
PSICOSOCIAL, ORIENTACION _ o . Humanoy SST SST egal vigente Riesgo Psicosocial.
PSICOSOCIAL 6. Se realiza seguimiento segun lo
acordado o0 requerido entre el (ES-SIG-RG-105)
funcionario y el psicélogo.
6. SE REALIZA SEGUIMIENTO SEGUN LO
ACORDADO O REQUERIDO ENTRE EL
FUNCIONARIO Y EL PSICOLOGO FIN
Ficha de control a los
7. Sino requiere continuar con la Direccion de Talento Psicologas del area Normatividad e lancin o (_je ge'Stl’On' )
l orientacion  psicosocial, se deja H SST gSST leqal vigent V|g|I§1nC|a eplt_jemlol_oglca
constancia escrita en el formato de umanoy €gal vigente Riesgo Psicosocial.
valoracion psicoldgica.
N psicolog (ES-SIG-RG-105)
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SALIDA DE LA ACTIVIDAD Orientacién Psicosocial.

Teleorientacion: Es el conjunto de acciones que desarrolla un profesional de la salud mediante el uso de las TIC, para proporcionar al usuario de salud consejeria
y asesoria con fines de promocién de la salud, prevencion, recuperacion o rehabilitacion de las enfermedades. En el caso especifica de la oficina SST, se realiza
atencion psicosocial via telefénica a los funcionarios de la Gobernacion de Santander

DEFINICIONES Vigilancia Epidemiol6gica: Recoleccion sistematica de informacion sobre problemas especificos de salud en poblaciones, su procesamiento y analisis, y su
oportuna utilizacion por quienes deben tomar decisiones de intervencion para la prevencion y control de los riesgos o dafios correspondientes.

Riesgo Psicosocial: Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

OBSERVACIONES

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO

ERWING HERMOGENES CHACON JOBEN
Coordinador Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo

0 03/03/2021 Creacion del documento LUISA FERNANDA TRASLAVINA AMADO

Directora Administrativa de Talento Humano

ERWING HERMOGENES CHACON JOBEN
Coordinador Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo

1 18/04/2022 Actualizacion de los nombres fje las oficinas, el
macroproceso Yy el flujograma.

LUISA FERNANDA TRASLAVINA AMADO
Directora Administrativa de Talento Humano




