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Fortalecer de forma integral en un 70% el 
desempeño, la formación y el bienestar social 
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Nº de documentos 

digitalizados/total de 
documentos generados.

desempeño, la formación y el bienestar social 
de los funcionarios de la Administración 

Departamental.

beneficiados/ total de 
funcionarios x100.
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LINEA 
ESTRATEGICA 

Enfoque del 
Desempeño 

Integral

Gestión 
Documental e 

Implementación de 
Tecnologías de 

Información

Garantizar en un 60% el control documental y 
de registros de la Administración 

Departamental, según la Ley 594 de 2000.
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Una 
Infraestructura 
Moderna y Sin 

Fronteras

Implementar, mejorar, mantener y modernizar 
en un 60% lo relacionado con: inventarios, 
bienes muebles e inmuebles, planta física, 

dotación y equipos de la Administración 
Departamental.

% de avance en la 
implementación 
mejoramiento, 

mantenimiento y 
modernización de la 

Administración
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Sostener en un 100% la certificación e 
implementar 2 nuevas normas para el 

Sistema Integrado de Gestión de la Calidad 
del Departamento de Santander. 

% estado de avance en la 
certificación
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Diseñar e implementar un Plan de Medios de 
Comunicación para garantizar la difusión de 

la información de la Administración 
Departamental.
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Fortalecer en un 50% el servicio que presta la 

Administración a los ciudadanos del 
Departamento de Santander. 
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Apoyar la gestión de la Administración 
Departamental mediante el fortalecimiento en 

un 50% de los procesos técnicos, 
tecnológicos, precontractuales, contractuales, 

%  de procesos de 
apoyados
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Promocionar por 
Medios Masivos al 
Departamento de 

Santander
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Plan de Medios diseñado e 
implementado.

-E#��������-������"������+����


