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PROYECTO
ICLD

Sistema General de 
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Apoyar y vincular 400 iniciativas entre semilleros de 
investigación (Programa ONDAS y similares) y 

jóvenes investigadores (según definición de 
Colciencias).

Nº de semilleros de jóvenes 
investigadores apoyados y 

vinculados.
400 0

Realizar 10 talleres de formación en investigacion. No de talleres realizados. 12 0

Promocionar el diseño e implementación de un 
programa de formación a nivel de maestria y/o 
doctorado que involucre la ciencia, tecnología e 

innovación.

Programa promocionado. 0 0 1

Promocionar y apoyar la formación de 50 personas en 
pregrado, postgrado, maestrias y doctorados.

Nº de personas apoyadas. 11 22 20

Apoyar la movilidad de 10 personas en eventos 
reconocidos a nivel nacional e internacional que estén 

relacionados con ciencia, tecnología e innovacion.
Nº de personas Apoyadas 28 0 3

Apoyar la publicación y/o divulgación de resultados 
de 20 investigaciones de ciencia y tecnología e 
innovación en el Departamento de Santander.

Nº de publicaciones y/o 
investigadores.

18 2

Apoyar 10 estudiantes destacados de pregrado, 
magister, doctorado para desarrollar estancias en 

empresas y organizaciones de la región. 
Nº de estudiantes apoyados. 4 0

Capacitar a 100 servidores públicos de los gobiernos 
locales en actividades de transferencia tecnológica y 

de conocimiento.

Nº de servidores públicos 
capacitados.

10 412 0 30

Apoyar 5 iniciativas asociadas a ciencia, tecnología e 
innovacion.

No de iniciativas apoyadas. 2 3 0 SETIC 

SETIC 

2013-068000-0306
DIVULGACION DEL BUEN USO DE LA INTERNET A 

TRAVES DE UN DOMO MOVIL EDUCATIVO CON 
CONTENIDO TEMATICO EN 3D EN SANTANDER 

El proyecto propicia la formación a los 
estudiantes de las instituciones educativas 
oficiales de los municipios Santandereanos, 

No de eventos de 
ciencia, tecnología e 

innovación
$ 350 000 000 SETIC 

Crear y poner en funcionamiento el Observatorio 
Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación.

Observatorio creado y en 
funcionamiento.

1 0 1

Apoyar la formulación del Plan Estratégico de Ciencia, 
Tecnología e Innovación.

Plan apoyado. 1 0

Reestructurar el Consejo Departamental de Ciencia, 
Tecnología e Innovación (CODECTI).

Consejo reestructurado. 1 0

Realizar un estudio del estado de la infraestructura de 
conectividad digital en el Departamento de Santander.

Estudios realizados. 1 0 0

Celebrar 11 convenios interadministrativos con 
instituciones de soportes en tecnologías de la 

información y comunicaciones e instituciones de 
apoyo para el marco jurídico.

Nº de convenios 
interadministrativos 

celebrados.
8 2 SETIC

Integrar 23 hospitales en la primera fase de Red de 
Hospitales Digitales.

Nº de hospitales evaluados. 30 0 SETIC

3

3

Apoyar 7 proyectos de investigación, desarrollo o 
innovación en áreas estratégicas del Departamento 

de Santander.

Ecosistema de 
Innovación e 
Investigación 

Articulada con la 
Región

Talento Humano en 
Investigación

            República de Colombia            República de Colombia            República de Colombia            República de Colombia
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LINEA ESTRATEGICA 
CIENCIA, TECNOLOGIA 

E INNOVACION

Programa 
Promoción, 
Monitoreo y 

Divulgación de la 
Ciencia, Tecnologia 

e Innovaciön. 

Aumentar en 8 el número de eventos de divulgación 
de ciencia, tecnología e innovación en Santander. 

FUENTE FINANCIACION 2013

6

No de eventos de ciencia, 
tecnología e innovación.

1

4

N° de proyectos apoyados

3
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FUENTE FINANCIACION 2013

Implementar el modelo de interoperabilidad en 350 
puntos de acceso de la red de salud, educación, 
turismo y gobierno del departamento (última milla).

Nº de puntos de acceso 
implementados.

370 0 SETIC

2013004680022
IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO PARA 

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE APROPIACION Y 
USO DE LAS TIC- VIVE DIGITAL SANTANDER

Llevar en un 100% la conectividad digital a 
las Zonas urbanas  de los municipios del 

departamento de Santander

N° de municipios 
con nodos de 

acceso principales
SETIC 

2012004680086

IMPLEMENTACION DE LA RED DIGITAL PARA LAS 
ENTIDADES ADMINISTRATIVAS DE SALUD Y DE  
EDUCACION  PUBLICAS EN LOS MUNICIPIOS NO 

CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER

Ampliar la red de conectividad digital en 40 
muniipios y 50 instituciones educativas

N° de municipios 
con nodos de 

acceso principales
$ 2 000 000 000 $ 2 000 000 000 SETIC 

2013-068000-0386
IMPLEMENTACION DE LA RED WIFI EN LOS 

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
Ampliar la red de conectividad a 46 

municipios de Santander
N° de municipios 

beneficiados
$ 3 085 205 227

Instalar 10 puntos vive digital, telecentros o portales 
interactivos en bibliotecas públicas municipales, 
comunidades y entidades seleccionadas por el 

gobierno departamental.

Nº de puntos instalados. 12 0 NO REQUIERE NO REQUIERE Instalar 10 puntos vive digital
Nº de puntos 
instalados.

2 SETIC 

Consolidar 4 bases de datos de las áreas de 
educación (matrículas, boletines, etc.), salud (historia 

clínica única electrónica - ley 1438 de 2011), 
gobierno, turismo y cultura, como fase para la 
implementación del sistema de información 

departamental.

No de módulos integrados a 
la base de datos.

2 1 3

Instalar 20 Centros de Acceso Comunitario a Internet  
(CACI) en centros poblados de más de 100 

habitantes.
Nº de CACI instalados. 62 0 2013068000-0021

INSTALACION CENTROS DE ACCESO 
COMUNITARIO A INTERNET - CACI Y PUNTOS DE 

ACCESO DIGITAL-PAD PARA LA GENTE DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Instalar 10 puntos de acceso comunitario a 
internet CACI en los centros poblados

Nº de CACI 
instalados.

5 $ 488 160 264 SETIC

2013-068000-0425

ADQUISICION DE SOFTWARE PARA GENERAR LOS 
HORARIOS DE CLASES PARA 30 INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER

Porcentaje de instituciones públicas dotadas 
con conectividad y capacitación

Porcentaje de 
instituciones 

públicas dotadas 
con computadores, 

conectividad y 
capacitación a 

docentes

$ 150 000 000 $ 150 000 000 SETIC

2013- 004680022
IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO PARA 

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE APROPIACION Y 
USO DE LAS TIC- VIVE DIGITAL SANTANDER

Aumentar en 50% el número de 
computadores, de conectividad y 

capacitación a usuarios, de las instituciones 
públicas del Departamento 

Porcentaje de 
instituciones 

públicas dotadas 
con computadores, 

conectividad y 
capacitación a 

docentes

SETIC

2013-068000-0386

DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB CON 
ACCESO A TODO TIPO DE DISPOSITIVOS PARA LA 
AGILIZACION DE TRAMITES EN LA GOBERNACION 

DE SANTANDER.

Aumentar en 50% el número de 
computadores, de conectividad y 

capacitación a usuarios, de las instituciones 
públicas del Departamento 

Porcentaje de 
instituciones 

públicas dotadas 
con computadores, 

conectividad y 
capacitación a 

docentes

$ 3 085 205 227 $ 998 157 568 SETIC

2013-068000-0150

APOYO TECNOLOGICO PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES Y 

ORGANIZACIONES DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER

Realizar una campaña para masificar la 

adquisición de equipos de cómputo
N° de campañas 

realizadas
$ 561 730 560 SETIC

2013-068000-0023

FORTALECIMIENTO EN EL MANEJO DE 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA  NIÑOS, 

ADOLESCENTES Y JÓVENES DEL DEPARTAMENTO 
DE SANTANDER.

Realizar una campaña para masificar la 

adquisición de equipos de cómputo
N° de campañas 

realizadas
$ 320 000 000 SETIC

Conformar una red departamental de 
reacondicionamiento de computadores y manejo 

ambiental de residuos tecnológicos, que contribuya a 
la formación profesional y a la inclusión social de 

jóvenes en situación de vulnerabilidad.

Red departamental 
conformada.

1 0 0

Crear y mantener un repositorio on line  (vía web) de 
objetos educacionales de acceso público en varios 

formatos y para todos los niveles de formación.

Repositorio creado y 
mantenido

2 0 0

2013-068000-0447
PROYECTO DE ENSEÑANZA INTERACTIVA 
"SANTANDER ESTUDIA Y APRENDE EN 3D"

Promoder el desarrollo de un contenido 
digital

N° de proyectos 
promovidos y 
desarrollados

2 419 850 000 120 556 118 2299292982 SETIC 

2014-068000-0008

FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES DE MUJER  
Y EQUIDAD DE GENEROS A TRAVES DE LAS 
HERRAMIENTAS TIC EN LOS MUNICIPIOS DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Promover el desarrollo de contenidos 
digitales

N° de proyectos 
promovidos y 
desarrollados

580 830 741 $ 295 351 350 SETIC 

17

50%

Nº de municipios con nodos 
de acceso principales.

87 0

5

Santander 
Conectado en TIC.

Porcentaje de instituciones 
públicas dotadas con 

computadores, conectividad y 
capacitación a docentes

Ampliar la red de conectividad digital de Santander a 
los 87 municipios del departamento (Nodos de acceso 

principales).

Aumentar en 50% el número de computadores, de 
conectividad y capacitación a usuarios, de las 

instituciones públicas del Departamento (Programa 
Nativos Digitales – MinTIC).

Realizar 6 campañas para masificar la adquisición de 
equipos computacinales con sistemas operativos y 

aplicaciones en software libre
N° de camapañas realizadas

0%

1

15%

1
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2012-068000-0386
DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL 
INTERACTIVO PARA EL SECTOR TURISTICO DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Promover el desarrollo de contenidos 
digitales

Nº de proyectos 
promovidos y 
desarrollados.

$ 1 638 092 000 $ 567 092 000

2013-068000-0306
DIVULGACION DEL BUEN USO DE INTERNET A 
TRAVES DE UN DOMO MOVIL EDUCATIVO CON 
CONTENIDO TEMATICO EN 3D

Promover el desarrollo de contenidos 
digitales

Nº de proyectos 
promovidos y 
desarrollados.

$ 350 000 000
0

$ 350 000 000

2012-068000-0184
APLICACIÓN DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES CON 

UNIDADES DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO 

EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

Promover el desarrollo de contenidos 
digitales

Nº de proyectos 
promovidos y 
desarrollados.

$ 1 126 319 704 $ 100 000 000 SETIC 

2013- 068000 – 0166

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE LA RED 
SOCIAL  DE NEGOCIOS VIRTUAL PARA 

EMPRESARIOS DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER.

, para el uso de los aplicativos en la nube
Nº de proyectos 

promovidos y 
desarrollados.

$ 354 160 000 $ 354 160 000 SETIC 

Implementar y mantener un portal de dominio público 
(biblioteca virtual) para ofrecer acceso gratuito, o que 

tenga su divulgación autorizada, vía web a obras 
literarias, artísticas y científicas (en la forma de textos, 

sonido, imágenes y videos)

Nº de portales de dominio 
público implementados y 

mantenidos. 
0 0 0

2013-068000-0459

ASISTENCIA PARA LA INCLUSION DIGITAL Y SOCIAL 
DE LAS PERSONAS CON Y EN SITUACION DE 

DISCAPACIDAD DE LOS MUNICIPIOS DE CABRERA, 
CURITI, PARAMO, SIMATOCA Y VALLE DE SAN 

JOSE

Incentivar 1 proyecto
N° de proyectos 

incentivados
$ 230 500 000 $ 230 500 000 SETIC

2013-068000-0378

ASISTENCIA PARA LA INCLUSION DIGITAL Y SOCIAL 
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

PERMANENTE EN MOVILIDAD DE BRAZOS Y 
MANOS DE LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO 

DE SANTANDER

Incentivar 1 proyecto
N° de proyectos 

incentivados
$ 98 720 000 $ 98 720 000 SETIC

Promover la creación y apropiación de 5 espacios 
virtuales con destinos turísticos y culturales que 

privilegien la interactividad.

Nº de espacios virtuales 
promovidos y creados.

1 2 2012-068000-0386
DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL 

INTERACTIVO PARA EL SECTOR TURISTICO DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Una plataforma interactiva de informacion 
turistica en 60 municipios del Departamento 

de Santander

N° de espacios 
virtuales promovidos 

y creados
2 $ 1 638 092 000 SETIC 

Apoyar 6 redes de mujeres empresarias del 
Departamento de Santander en eluso de las TIC

Nº de redes apoyadas 6 0 2012-068000-0184

APLICACIÓN DEL USO DE LAS TIC EN LAS 
MUJERES CON UNIDADES DE NEGOCIOS PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER. 

400 mujeres con empresas y unidades de 
negocios con asistencia, promocion del 

desarrollo comercial basado en contenidos 
digitales, en el comercio electronico y en el 

uso de tecnologias de la informacion.

N° de redes 
apoyadas

3 $ 1 126 319 704 $ 50 000 000 SETIC 

Articular con el Ministerio de Tecnologias de la 
Informacion y las Comunicaciones la certificacion de 
38.000 ciudadanos digitales, para incrementar los 
niveles de incorporación de las tecnologías en los 

servicios del Gobierno y sector educativo.

N° de ciudadanos digitales 
certificados.

10402 20000 NO REQUIERE NO REQUIERE

Articular con el Ministerio de Tecnologias de 
la Informacion y las Comunicaciones la 

certificacion de 38.000 ciudadanos digitales, 
para incrementar los niveles de incorporación 

de las tecnologías en los servicios del 
Gobierno y sector educativo.

N° de ciudadanos 
digitales 

certificados.
10000

2013- 068000-0247

DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB CON 
ACCESO A TODO TIPO DE DISPOSITIVOS PARA LA 
AGILIZACION DE TRAMITES EN LA GOBERNACION  

SANTANDER.

Un aplicativo WEB que permita el acceso a 
dispositivos moviles para la agilizacion de 10 

tramites de servicios y gestion documental 
realizados en la Gobernacion  de Santander.

% estado de avance 
en el uso de los 

servicios de Internet.
$ 155 000 000 $ 155 000 000 SETIC 

2012-068000-0281

ANALISIS, DISEÑO,DESARROLLO E 
IMPLEMENTACION DELS SISTEMA MAESTRO DE 

INFORMACION -SMI- DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER.

Desarrollar, implementar e integrar 19 
módulos faltantes del SMI. Inicialmente para 

el 2012 y 2013 se realizará la 
implementación del módulo financiero ya que 
es prioridad para el departamento, para éste 
módulo se desarrollarán e implementarán los 

siguientes submodulos: presupuesto, 
contabilidad, tesorería, recaudo, radicador de 

cuentas, contratos, nómina, caja menor, 
almacén (inventario, propiedad, planta y 
equipo), demandas y sistema de gestión; 

para las vigencias de 2013- 2014 y 2015 los 
demás módulos que hacen parte del Sistema 

Maestro de Información se desarrollarán e 
implementarán de su etapa inicial y 

posteriormente se integraran entre si y se  
hará el enlace con el Sistema Georeferencial 

de las Gobernación.

% estado de avance 
en el uso de los 

servicios de Internet.
1863010000 SETIC 

2013-068000-0150

APOYO TECNOLOGICO PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES Y 

ORGANIZACIONES DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER

Incrementar en el 20%  el uso de servicios
% estado de avance 

en el uso de los 
servicios de Internet.

$ 561 730 560 $ 561 730 560 SETIC 

Implementar en 2 instalaciones de la Gobernación de 
Santander la inmótica.

Nº de instalaciones con 
inmótica implementadas.

1 1 2012 - 068000 - 0160
ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA QUE MEJORE LAS POLITICAS DE 
CALIDAD EN LA INFORMACIÓN EN LA 

Implementar de la inmótica en una 
dependencia de la Gobernación de 

Santander

Nº de instalaciones 
con inmótica 

implementadas.
1 $ 9 484 401 880 $ 1 200 000 000 SETIC 

20%

2

Incrementar en el 45% el uso de los servicios por 
Internet prestados por la Administración 

Departamental (gobierno en línea) con miras a 
obtener mayor interactividad y facilidad en la 

comunicación.

Nº de proyectos incentivados. 3 1

LÍNEA ESTRATÉGICA 
SANTANDER 
CONECTADO

Santandereanos en 
TIC

3

Incentivar el desarrollo de 5 proyectos de integración 
de las nuevas tecnologías para atender la población 

con y en situación de discapacidad con inclusión 
digital.

25

45% 0%

Promover el desarrollo de 10 proyectos para la 
generación de contenidos digitales con la finalidad de 

incentivar de forma integral la oferta y la demanda. 

Nº de proyectos promovidos y 
desarrollados.

% estado de avance en el uso 
de los servicios de Internet.

Página 3 de POAI  SEC TIC 2014- 30 DE ENERO DE 2014



NOMBRE INDICADOR
LINEA BASE 

2013

ESPERADO 
AL FINALIZAR 
LA VIGENCIA 

2014

CODIGO SSEPPI PROYECTO DE INVERSION META PROYECTO
NOMBRE 

INDICADOR
VALOR PROGRAMADO 

VIGENCIA 2014
COSTO TOTAL DEL 

PROYECTO
ICLD

Sistema General de 
Regalias

Otros

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

C
O

D
IG

O

META PRODUCTO PARA EL CUATRIENIO 

INDICADOR DE PRODUCTO INDICADOR

LINEA ESTRATEGICA

C
O

D
IG

O

PROGRAMA

C
O

D
IG

O
FUENTE FINANCIACION 2013

Desarrollar e Implementar en un 60% el proyecto 
Sistema Maestro de Información.

% de avance del Sistemas 
Maestro de Información. 

30% 20% 2012-068000-0281
ANALISIS, DISEÑO,DESARROLLO E 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MAESTRO DE 
INFORMACION -SMI- DEL DEPARTAMENTO DE 

Desarrollar e Implementar en un 60% el 
proyecto Sistema Maestro de Información.

% de avance del 
Sistemas Maestro 
de Información. 

20% $ 7 018 735 000 SETIC 

Promover la Implementación de 3 modelos de 
atención de servicios básicos de telemedicina en las 

regiones más vulnerables y apartadas del 
departamento.

Nº de modelos de atención 
promovidos

0 0 1

Avanzar en un 30% el proceso de implementación y 
operación del Sistema de Información Geográfico del 

Departamento de Santander.

% de avance del proceso de 
implementación y operación 

del SIG.
10% 0% 30%

2013-068000-0247

DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB CON 
ACCESO A TODO TIPO DE DISPOSITIVOS PARA 

AGILIZACION DE TRAMITES EN LA GOBERNACION 
DE SANTANDER

Adoptar 6 nuevas soluciones de software 
estandarizadas en la Administracion 

Departamental.

No de nuevas 
soluciones de 

software adoptadas. 
155000000 SETIC 

2012-068000-0281

ANALISIS, DISEÑO,DESARROLLO E 
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MAESTRO DE 
INFORMACION -SMI- DEL DEPARTAMENTO DE 

SANTANDER.

Adoptar 6 nuevas soluciones de software 
estandarizadas en la Administracion 

Departamental.

No de nuevas 
soluciones de 

software adoptadas. 
$ 7 018 735 000 SETIC 

2013-068000-0425

ADQUISICION DE SOFTWARE PARA GENERAR LOS 
HORARIOS DE CLASES PARA 30 INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER

Adoptar 6 nuevas soluciones de software 
estandarizadas en la Administracion 

Departamental.

No de nuevas 
soluciones de 

software adoptadas. 
150000000 SETIC 

Fomentar al 100% los procesos de la seguridad de 
tecnologías de la información y comunicaciones en 

los órganos del Gobierno Departamental

% estado de avance en los 
procesos de seguridad de 

tecnologías.
100% 0% 2012 - 068000 - 0160

ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA QUE MEJORE LAS POLITICAS DE 

CALIDAD EN LA INFORMACIÓN EN LA 
GOBERNACION DE SANTANDER.

Implementar en 2 instalaciones de la 
Gobernación de Santander la inmótica.

% estado de avance 
en los procesos de 

seguridad de 
tecnologías.

30% $ 9 484 401 880

Interconectar 4 edificios y sistemas de Gobierno 
Departamental por medio de redes digitales con la 

finalidad de aumentar la oferta de servicios públicos a 
la población.

Nº de edificios y sistemas 
interconectados.

4 0 1 SETIC

2013-068000-0052

APLICACIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE 
INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN PARA LA 

ENSEÑANZA DE LA ROBOTICA EN LOS COLEGIOS 
OFICIALES DE BUCARAMANGA Y SU AREA 

METROPOLITANA

Implementar el uso de las tic en 40 
instituciones educativas del  departamento 

de Santander

N° de programas 
creados

$ 399 619 296 $ 399 619 296 SETIC 

2013- 068000 – 0023

FORTALECIMIENTO EN EL MANEJO DE 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA  NIÑOS, 

ADOLESCENTES Y JÓVENES DEL DEPARTAMENTO 
DE SANTANDER.

Implementar el uso de las tic en 40 
instituciones educativas del  departamento 

de Santander

N° de programas 
creados

$ 320 000 000 $ 320 000 000 SETIC

Promover la instalación de 15 Puntos de Acceso 
Digital (PAD) que permita el acceso de los 

ciudadanos de estratos 1 y 2.
Nº de PAD  instalados. 75 0 2013-068000-0021

INSTALACION CENTROS DE ACCESO 
COMUNITARIO A INTERNET - CACI Y PUNTOS DE 

ACCESO DIGITAL-PAD PARA LA GENTE DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

promover la instalación de 10 puntos PAD
Nº de PAD  
instalados.

5

Implementar un Data Center con la finalidad de 
garantizar la continuidad del servicio a clientes, 
empleados, ciudadanos, proveedores,empresas 

colaboradoras y la proteccion física de los equipos 
informaticos o de comunicaciones.

No de edificios adecuados. 1 0 2012 - 068000 - 0160

ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA QUE MEJORE LAS POLITICAS DE 

CALIDAD EN LA INFORMACIÓN EN LA 
GOBERNACION DE SANTANDER.

Implementar un Data Center con la finalidad 
de garantizar la continuidad del servicio a 

clientes, empleados, ciudadanos, 
proveedores,empresas colaboradoras y la 

proteccion física de los equipos informaticos 
o de comunicaciones.

No de edificios 
adecuados.

0

30%
Fortalecer de forma integral en un 70% el desempeño, 
la formación y el bienestar social de los funcionarios 

de la Administración Departamental.

Nº de funcionarios 
beneficiados/ total de 

funcionarios x100.
20% 10%

70%

Modernizar la estructura administrativa del 
departamento en un 30%, que permita ofrecer 

servicios más eficientes acordes con las normas 
vigentes, en términos de calidad, eficiencia y 

efectividad  teniendo en cuenta el equilibrio salarial.

% de avance en la 
modernización administrativa

0 5%

Gestión 
Documental e 

Implementación de 
Tecnologías de 

Información

100%
Garantizar en un 60% el control documental y de 

registros de la Administración Departamental, según 
la Ley 594 de 2000.

Nº de documentos 
digitalizados/total de 

documentos generados.
30% 15%

70%

Implementar, mejorar, mantener y modernizar en un 
60% lo relacionado con: inventarios, bienes muebles 
e inmuebles, planta física, dotación y equipos de la 

Administración Departamental.

% de avance en la 
implementación 

mejoramiento, mantenimiento 
y modernización de la 

Administración

20% 15%

30%

Apoyar la gestión de la Administración Departamental 
mediante el fortalecimiento en un 50% de los 

procesos técnicos, tecnológicos, precontractuales, 
contractuales, administrativos y de seguimiento.

%  de procesos de apoyados 0% 10%

Sistemas 
Integrados para la 

Gestión Pública
100%

Sostener en un 100% la certificación e implementar 2 
nuevas normas para el Sistema Integrado de Gestión 

de la Calidad del Departamento de Santander. 

% estado de avance en la 
certificación

0% 20%

Modernización e 
Interconexión de 
los Sistemas de 

Información

100%
Garantizar la aplicación y el sostenimiento de 3 

políticas de calidad informática en la Administración 
Departamental. 

Nº de equipos 
actualizados/total de equipos 

existentes en la 
administraciónx100.

1 2 2012-068000-0160

ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA QUE MEJORE LAS POLITICAS DE 
CALIDAD EN LA INFORMACION EN LA 
GOBERNACION DE SANTNADER.

IMPLEMENTAR UNA POLITICA DE LA 
CALIDAD D ELA INFORMACION EN LA 

GOBERNACION DE SANTANDER 

Nº de equipos 
actualizados/total de 
equipos existentes 

en la 
administraciónx100.

2 9 484 401 880 SETIC

Trámites y 
Servicios Eficientes 

con Seriedad y 
Oportunidad

100%
Fortalecer en un 50% el servicio que presta la 

Administración a los ciudadanos del Departamento de 
Santander. 

% estado de avance. 5% 30% 2012-068000-0160

ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA QUE MEJORE LAS POLITICAS DE 
CALIDAD EN LA INFORMACION EN LA 
GOBERNACION DE SANTNADER.

IMPLEMENTAR UNA POLITICA DE LA 
CALIDAD D ELA INFORMACION EN LA 

GOBERNACION DE SANTANDER 

Nº de equipos 
actualizados/total de 
equipos existentes 

en la 
administraciónx100.

30% 9 484 401 880 SETIC

2

05 0

El Gobierno en TIC

Administración 
Pública con 
Enfoque del 

Desempeño Integral

Una Infraestructura 
Moderna y Sin 

Fronteras

Nº de programas creados.

Adoptar 6 nuevas soluciones de software 
estandarizadas en la Administracion Departamental.

4

Crear y poner en funcionamiento 3 programas de 
capacitación/actualización en tecnologías de la 

información y comunicaciones (ciudadanos digitales) 
para los servidores públicos y docentes, que incluyan 

facilidades para la adquisición de computadores.

LINEA ESTRATEGICA 
SANTANDER BUEN 

GOBIERNO

No de nuevas soluciones de 
software adoptadas. 

1
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