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Determinar la conformidad del sistema de gestion para asegurar el
oBJETIVO | CUmplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y de la
NTCGP 1000:2009, aplicables al alcance del sistema.
ALCANCE Los 17 procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Gobernacion de
Santander
NTCGP 1000:2009
CRITERIOS Documentacion del Sistema establecido
FECHA DE LA AUDITORIA | Noviembre 27 al 11 de Diciembre de 2013

REUNION DE APERTURA

Noviembre 27 de 2013 - 2:00 pm
Auditorio Augusto Valderrama
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 Protest a Auditar | Responsablels) Auditade(s) | 8558 o
Martha Celina

Plnifescion Esategea 2019t € Banescon y\Secictariade | Portle
Ramirez

Comunicacion

Trabajo

Monica Barbosa

Gestion Educativa

Secretario de Educacion y
Grupos de Trabajo

Secretaria de
Educacian

Fabiola Figueredo
Laura Regina L.
Fanny Arias A.

Gestién de Salud vy
seguridad social

Secretaria de Salud y Grupos
de Trabajo

Secretaria de Salud

Emiro Celis
Luz Stella Ibafiez
Glona Villabona

Seguridad y Secretarla del Interior y Secretaria del E:E_Udia Escobar
Convivencia Grupos de Trabajo Interior \ﬂlllaanitIOIando

Secretario de

. Desarrollo Secretaria de ) ;
Gestion para el Secretario de Agricultura Desarrollo Luz marina Uribe
Desarrollo Grupos de Trabajo Seqretaria de Edilma Ordofiez

Agricultura

. Secretaria de
Gestion de Secretaria de Gilma Flérez
Edras sheiseis Infraestructura y Grupos de

Trabajo

Infraestructura

Claudia Garcla
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Dependencia, Area o : Lugar de la Equipo de
Proceso a Auditar Responsable(s) Auditado(s) Auditoria Auditores

Asesoria y Asistencia
Técnica

Secretaria de
Planeacion y Grupos de

Secretaria de

Bernardo Galvis

Trabajo Planeaciéon Luz Marina Castro
Gestion en Contratacion Jefe Oficina Aseso_ra Jurldica Oﬁgiqa Asesora E;g%g::;
y Grupos de Trabajo Juridica Montafiez
Secretaria de
: : . Hacienda y Secretaria de Martha Ulloa
Gestion Financ
inaficiera Grupos de Hacienda Martha Infante
Trabajo
. William Diaz P
Gestioh Dosiimantal Secretari_a General y Grupo Archivo Gustavo
de Trabajo Departamental Rodrlguez
. Henry Vera
CEstish Juildies Jefe Oficina Aseso_ra Juridica Oﬁcma Asesora Luis Alberto
y Grupos de Trabajo Juridica Montafiez

Servicio al Cliente

Secretarlas
General, Salud, Educacion y
Grupos de Trabajo

Secretarias General
Secretaria de Salud
Secretaria de

Marlen Flérez
Manuel Cupaban

Educacién
; : , Miryam
Sistemas Integrados de cti)érch:;:j;;stemas Integrados :Ir).lltr:c::;ggsscljs;emas Ballesteros
Gestidon G esgtli on Mercedes
Martinez
i Claudia Escobar
Ge;tlén de Recursos Secretarl_a General y Grupo Secretaria General | Elkin Rolando
Flsicos de Trabajo :
Villamil
: Hersilia Morales
Gestidn del Talento Secretaria
Humano General y Grupos de Trabajo Secretaria General i?r%ii Paola
e : Wilklam Dlaz P
, Jefe Oficina de Oficina de contro!
Control y Evaluacion Gustavo
Control Interno Interno Rodriguez

REUNION DE CIERRE

Diciembre 11 de 2013

ENTREGA INFORME GENERAL

Diciembre 18 de 2013
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