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Presentacion

Por la naturaleza publica de los recursos con los que opera el Estado, los controles que se han disefiado para
su gestion son muy exigentes: control interno, fiscal, disciplinario y social, extensas reglas de contratacién,
criterios de seleccion y meritocracia para el servicio civil, seguridad digital, lineamientos de archivo y
publicacion de la informacion, entre otros.

En cumplimiento de su misién, las entidades publicas deben ser eficientes, sin desconocer las reglas que
rigen la Administracion Publica. Ademas, es necesario que garanticen la participacién ciudadana en su
gestion y que trabajen sin descanso por mejorar la cultura de servicio a la ciudadania, razén de ser del
servicio publico.

Por tal motivo para el Gobierno Nacional, ha sido prioritario encontrar caminos que permitan reducir los costos
operativos del Estado sin comprometer otros valores fundamentales como la transparencia, el uso
responsable de los recursos publicos, la lucha contra la corrupcién y las buenas practicas administrativas. La
busqueda de este balance es lo que se ha llamado Gobernanza.

Hacer mas eficiente la gestion publica ha sido el derrotero que ha marcado la actuacion de los ultimos afios
en el Estado colombiano, con particular fuerza desde la adopcién de la Constitucion de 1991. El afio 2012
marc6 el primer gran hito de esta busqueda pues logré condensar los innumerables requerimientos que
debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestion en un solo Modelo, y a través de un Unico reporte
anual. Este es el conocido Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su instrumento de reporte, el
Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion - FURAG.

En 2014 se planteo la necesidad de ir méas alla, pues se identificé que era posible reducir ain mas esta carga
y, sobre todo, utilizar la informacion reportada para optimizar los procesos de las entidades publicas y buscar
ser mas eficientes. Ademas, se evidencié que este Modelo deberia implementarse en todo el pais de forma tal
que el mejoramiento de la gestidn publica se diera en todos los rincones de Colombia.

Con todo esto en mente, el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo extensiva
su implementacion diferencial a las entidades territoriales. EI nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestiéon de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una organizacion
publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe
atender a las 17 Politicas de Gestién y Desempefio lideradas por 11 entidades.

MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades identifiquen problematicas, planeen,
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos
requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de las organizaciones a través de la integracion de la
normatividad vigente en materia de gestidén y desempefio, guias para fortalecer el talento humano, agilizar las
operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion
ciudadana, entre otros.

El mensaje detras de este gran esfuerzo es muy claro: la buena administracion publica pretende mejorar la
capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania y a los grupos de valor. Fortalecer MIPG, se traduce en
un incremento de la confianza ciudadana en las entidades publicas y sus servidores, y no solo aumenta la
gobernabilidad, sino también la legitimidad de nuestro aparato publico. Significa también generar resultados
con valores, mayor coordinacion interinstitucional, servidores publicos comprometidos, un Estado con mayor
presencia en el territorio, aumento de la capacidad institucional y un mejor aprovechamiento y difusion de
informacién confiable y oportuna.



Ademas, este Modelo sera implementado en todo el pais de manera diferencial atendiendo a la escala de
cada ente territorial. Muchas veces el Gobierno Nacional, establece multiples requerimientos para los
municipios con el mismo nivel de exigencias que se tienen para las entidades nacionales. Es por esto, que el
tamafio de los departamentos y municipios y su propia capacidad definiran las acciones a implementar.
Ademas, para el Gobierno sera una mejor manera de hacer seguimiento y ofrecer ayuda en los frentes que
realmente las entidades territoriales necesitan fortalecer.

El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.2.22.3.5. del Decreto 1499 de 2017 se complace en presentar la segunda version del Marco General y del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, los cuales tiene como proposito
brindar los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementen el Modelo de manera
adecuada y facil.

El presente Manual se estructura en tres partes: la primera, sintetiza de manera integral los aspectos
conceptuales de MIPG; en la segunda se presenta la estrategia de cambio cultural que acompafara los
principales pasos que deben seguir las entidades para implementar el Modelo v, en la tercera se describen el
alcance de cada una de las siete dimensiones de MIPG, los aspectos minimos para su implementacion y los
atributos de calidad.

Como complemento al presente Manual Operativo, se podra consultar el micrositio del Modelo, un espacio
virtual que contiene informacién normativa y técnica de interés para las entidades, los servidores publicos y
los ciudadanos, a través del enlace http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html.

MIPG es reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores publicos con los ciudadanos. Si todos
los servidores se comprometen a que el Estado invierta menos recursos en su gestion interna superando los
estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este
es el mensaje que persigue el MIPG: todos estos esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo
impacto donde mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando
en esta materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos.
Esa es la apuesta del Modelo.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

I. Conceptos generales de MIPG!

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad y este Sistema Unico de Gestion se debe articular con el Sistema de
Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG surge como el
mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

Grafico 1. Articulacion de los sistemas de Gestion y de Control Interno

Sistema

Sistema de

Gestion de Control

Interno

Fuente: Funcion Publica, 2017

¢ Qué es el Sistema de Gestion?

El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753, integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad y lo articula con el Sistema de Control Interno, siendo MIPG el
mecanismo que facilitara dicha integracién y articulacion. La pérdida de vigencia de las disposiciones de los
dos sistemas citados, no implica que la calidad no siga siendo el atributo principal de la gestion publica, ni que
cada uno de los componentes del Modelo no esté dirigido al logro de tal propdsito. Por el contrario, MIPG es
en si mismo un modelo de gestién de calidad.

Grafico 2. Definicion del Sistema de Gestion
Objeto: Dirigir la gestién E
s
) ﬂ ﬁ
P Entida‘des ¥ .
b +
Politicas 1

Normas %—‘

Sistema
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Recursos Satisfaccion de necesidades
y goce efectivo de derechos de
los ciudadanos

Marco de la legalidad
e integridad

Fuente: Funcion Publica, 2017

Informacién para el
desarrollo de la gestién
y desempeiio institucional

D& @@

El Sistema de Gestion es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el

1 Para mayor Informacion sobre los antecedentes, el marco conceptual, objetivos y la estructura del Sistema de Gestién y de MIPG,
asi como de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, puede remitirse al documento Marco General de MIPG
disponible en el micrositio del modelo: http:/www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html
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marco de la legalidad vy la integridad. El Sistema de Gestién se complementa y articula con otros sistemas,
modelos y estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestién y desempefio para las
entidades publicas y es compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los
sectores de Educacion y Salud.

El Presidente de la Republica, como maxima autoridad administrativa, dirige el Sistema de Gestion y a través,
del Consejo de Ministros, por lo menos una vez al afio, adelantara una sesién en la que tratara, evaluara y
hara recomendaciones en materia de gestion y desempefio de las entidades y organismos del Estado. La
Coordinacion del Sistema esta a cargo del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional integrado
por 11 entidades lideres de politica y cuya presidencia ejercera la Funcidn Publica. Hacen parte del mismo:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho?

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Archivo General de la Nacion

. Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
0. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

1. Contaduria General de la Nacion

S9N wND =

El propdsito del Consejo es proveer informacién en la materia al Consejo de Ministros y al Gobierno Nacional,
brindarle asesoria e implementar sus decisiones y recomendaciones. El Consejo serd la Unica instancia
intersectorial del Gobierno Nacional en la que se trataran y decidiran los temas relacionados con la gestion y
el desempefio institucional.

Para ello, ejercera las funciones de la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadano establecida cuando se
trate de asuntos relacionados con la politica de Servicio al Ciudadano, y del Grupo Racionalizacion de
Tramites, cuanto trate asuntos relacionados con esta politica.

El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen
lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades publicas, tales como el
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacién. Asi mismo, es compatible con los modelos de
acreditacion especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud.

¢Qué es MIPG?

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,
segun dispone el Decreto1499 de 2017.

v" Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios, que permiten
llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

v Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento permanentemente para
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.

2 Establecido mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
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v" Elfin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico
(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

v Busca generar valor publico a través de la entregan resultados que respondan y satisfagan las
necesidades y demandas de los ciudadanos.

Gréfico 3. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

"]m | £me®™ MARCO DE REFERENCIA PARA:

Dirigir y planear
u‘» m l
|
s %% i i » 9 % »
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Problemas y evaluar Generar resultados que atiendan
Necesidades los planes de desarrollo y resuelvan

las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcion Publica, 2017

¢Coémo funciona MIPG?
Para atender los propdsitos antes mencionados, MIPG se integra de la siguiente manera:

Gréfico 4. Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

v Institucionalidad
‘ Operacion
& ¥
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Fuente: Funcién Publica, 2017

v Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas,
condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos.

v" Operacion: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el Modelo funcione.

v" Medicién: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestién y el desempefio de las
entidades publicas.
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¢Cuales son las instancias que conforman su institucionalidad?

v Comités Sectoriales de Gestion y Desempeno: presididos por el ministro o director del departamento
administrativo del sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes o presidentes de los
organismos y entidades adscritas o vinculadas, encargados de dirigir la implementacion y la evaluacién de
MIPG en las entidades que integran el respectivo sector. La Secretaria Técnica es ejercida por el Jefe de
la Oficina de Planeacion del ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus
Veces.

v Comités Territoriales de Gestion y Desempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la respectiva
jurisdiccion y seran integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o
directores de las entidades descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal. Estan a cargo
de liderar la implementacion de MIPG en las entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las
gobernaciones deberan ejercer sus competencias de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva
respecto a los municipios de su jurisdiccion en la implementacion de MIPG. La Secretaria Técnica sera
ejercida por el jefe de planeacidn o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o municipio.

v Comité Institucional de Gestion y Desempefo: liderado por el viceministro o subdirector de
departamento administrativo, y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos.
Estara a cargo de orientar la implementacion y evaluacién de MIPG en cada entidad u organismos publico.
La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion de la respectiva entidad o quien
haga sus veces. Este Comité sustituye los demas comités que tengan relacién con los sistemas que se
integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definira la conformacién del Comité
Institucional, el cual seréa presidido por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores
publicos del nivel directivo o asesor.

¢En qué consiste la Operacion de MIPG?

MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio
institucional que generan valor publico. MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones:

Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento Humano

Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado

Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Séptima Dimension Control
Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como una dimension del Modelo.

Dimensiones transversales: Quinta Dimension Informacion y Comunicacion y Sexta Dimension
Gestion del Conocimiento y la Innovacioén.

Siendo los motores de MIPG la Integridad y la Legalidad

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desemperio Institucional:

1. Planeacion Institucional 9. Racionalizacion de tramites
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 10. Gestién documental
3. Talento humano 11. Gobierno digital
4. Integridad 12. Seguridad digital
5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha  13. Defensa juridica
contra la corrupcion 14. Gestion del conocimiento y la innovacion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos  15. Control interno
7. Servicio al ciudadano 16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
8. Participacion ciudadana en la gestién publica 17. Mejora normativa 3

3 Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
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Grafico 5. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG

'$3]8|00S SEpPUBWAP

0 Sapep|saoau se) e eysandsal Jep
eJed Jezueo)e aqap ope}sa 12 anb
$3)q|paw A $3)qBAISQO SOpEIINSAY

09]|qnd 10]A

*00|1qnd JojeA
Je13uab eied ojojAI3S 13 U3 pep|1ED
A pepla6ajuj uoo ‘souepepn|o so) ap
sewa)qo.d A Sapep|sa0au SE) UBA|aNSA
A o)jo4iesap ap saue|d so) uepuajje anb

sopDpj}jnsal
ARIdUDD

sauoloun; sej
ajuawependape Jidwny

CTETETRITE

uoneidoide Johep

|[DIN3IND OjqWIDD

Q

pepqua e
aoey anb o] ua pepunbag

pzubyuod JoAbW

ugloeuawa)dw) Buanq e) ap sopeynsay

dsowniadsa
and?

ouleju|
’ [o5uo)
ugjaDAOUU| D)
A ojuejwioouod

1op US89

uo|IDI|UNWOY
A uojopwiiopu)

-
-

‘e
*ee,
L)
.
L)

=
I
=

&
/

sopp}|nsey ep
UQ2DN|DAZ

vINVavania vi
NOJ VIJINI 0001

oupwny
ojue|p}

sopp}|nsel
pind s810|DA
uod uopses

uojopeun|d
A 02)B6ejp13se
ojue|WDuo|I2el|q

Fuente: Funcion Publica, 2017

11083 A ependape

BJAUBW 3P 019POI 19 djudwddwy
as anb uajw.ad anb ea.sg sod
1euoompsul oyadwasap A ugnsab
ap seon)iod se) uednabe

womann empspmopay | SOHORUN
UQISUBWIP BpeY "sauojsuaLlp OE@UM

(2) e301s op ByosEW UG
eysend e) op spAeJy & esedo 9dIW

13



En la tercera parte del presente Manual, se explica en detalle la manera en que cada dimension se
implementa.

¢Cual es el Campo de Aplicacion de MIPG?

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades del orden territorial
que lo implementaran por primera vez, incorporando para ello los criterios diferenciales que se incluyen en
cada una de las politicas de gestion y desempefio. La politica de Control Interno de MIPG se aplicaréa ademas
a las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacion Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos*-

Criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el territorio

Los criterios diferenciales son las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y
permiten identificar formas alternativas para la implementacién y evaluacién de los requisitos e instrumentos
de las politicas de Gestion y Desempefio de MIPG, asi como para la intervencion o acompafiamiento por
parte de las entidades lideres de politica, de conformidad con el marco normativo que les aplica.

Para determinar estas caracteristicas, se tomé como referencia trabajos adelantados por entidades como el
Departamento Nacional de Planeacion especialmente, el documento “Tipologias Departamentales y
Municipales: Una propuesta para comprender las entidades territoriales colombianas”, elaborado en el afio
2015.

Esta propuesta metodoldgica, la cual no pretende remplazar el esquema de categorizacion de la Ley 617 de
2000, permite “identificar grupos relativamente homogéneos de entidades territoriales, en la particularidad de
sus caracteristicas y necesidades, facilitando la focalizacion de las politicas publicas sectoriales y dando un
paso importante en la comprension del territorio colombiano” (DNP 2015: 4).

Dicha metodologia se considera pertinente para implementar MIPG en el territorio con criterios diferenciales,
dado que identifica entornos de desarrollo en los que contempla aspectos de calidad de vida, seguridad,
potencial econdémico, medio ambiente, funcionalidad urbana y capacidad institucional, totalmente acordes con
los propositos de MIPG de fortalecer la gestion y el desempefio de las entidades territoriales. La propuesta
contempla 18 variables analizadas en 1.101 municipios, 32 departamentos.

El Consejo para la Gestion y el Desempefio adoptd los criterios diferenciales para la implementacion del
Modelo en las entidades del orden territorial, tal como lo prevé el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo
2014 - 2018.

La adopcion de criterios se hizo tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

v Normativa con enfoque diferencial: normas particulares que regulan algunas de las politicas de gestion
y desempefio, establecen su ambito de aplicacion y los lineamientos y directrices de obligatorio
cumplimiento para su implementacién (aplicacion de herramientas, metodologias o técnicas, el
cumplimiento de plazos o etapas, procedimientos, servidores responsables).

v Gradualidad de Lineamientos: exigencias que desde la politica el lider plantea para que, de acuerdo con
las capacidades y entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el logro de los
propositos de la politica. Bajo esta consideracion, se prevén distintas formas de materializar la politica, de
acuerdo con cada tipo de entidad a partir de tres niveles o estadios, basico, intermedio y avanzado:

o Para el nivel basico: se tendrén en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan
las politicas; podra ser adaptable a las entidades de desarrollo basico o tamafio pequefio.

4En los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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o Para el nivel intermedio: se tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que
regulan las politicas y se complementaran con las metodologias y herramientas definidas por los
lideres de politica; podré ser adaptable a las entidades de desarrollo intermedio o tamafio medio.

o Para el nivel avanzado: se tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que
regulan las politicas y complementaran con buenas précticas nacionales o internacionales de mayor
exigencia que los optimizan; podra ser adaptable a las entidades de desarrollo robusto o tamafio
grande.

v Gradualidad en el tiempo: pasos, etapas o fases 0 metas, a través de las cuales de manera paulatina se
espera implementar las politicas de gestion.

A partir de los criterios identificados, las entidades lideres definiran estrategias de acompafiamiento o
acciones a emprender para atender, orientar y apoyar a las entidades, de acuerdo con las capacidades
técnicas ya sea del mismo lider o de las propias entidades territoriales. Cada una de las politicas que
conforman MIPG cuentan con criterios diferenciales, los cuales podran consultarse en los anexos 1 a 6 del
presente Manual.
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II. Implementaciéon de MIPG
MIPG, una estrategia para el cambio cultural

La finalidad fundamental de MIPG en su propuesta unificadora, sistémica e innovadora, es llevar a la practica
y cotidianidad de las entidades nacionales y territoriales las siguientes acciones:

(i) el reconocimiento de las necesidades y requerimientos de los ciudadanos y grupos de valor, respondiendo
activa y efectivamente a la garantia de sus derechos y ejercicio de sus deberes

(ii) la integridad en la administracion de los recursos publicos, que aportan los colombianos y colombianas,
que son definitivos para garantizar efectivamente los derechos, resolver las necesidades y problematicas
de la ciudadania

(i) la necesaria continuidad en las politicas publicas, es decir, reconocer que la gestién publica se adelanta
siempre sobre procesos que tienen ya algunos desarrollos, con lecciones aprendidas

(iv) la capacidad de colaborar y construir de manera conjunta al interior de las dependencias, entidades,
sectores, departamentos y municipios, y el Estado como un todo, y

(v) la rendicion constante de cuentas a través del didlogo con la sociedad por las acciones, retos y resultados
alcanzados y en proceso

Estos puntos son fundamentales para transformar a las entidades, a través de su corazon que son los
servidores, para recuperar la confianza en la administracion publica y asi fortalecer al Estado colombiano.

Sin embargo, es necesario preguntarse ;son suficientes las normas e instrumentos técnicos para un
verdadero cambio en las conductas, actitudes e imaginarios de los servidores publicos y la relacién de la
ciudadania con las entidades? Aunque se ha avanzado un gran trecho, atn existe campo de accion para que
los servidores sean integros, comprometidos y felices, y, por lo tanto, una fuente contundente de confianza
para la ciudadania colombiana fundamental para esta etapa de postconflicto.

No se pueden buscar resultados diferentes si se apoyan y promueven procesos similares a los que se usaron
en el pasado. Las politicas publicas tradicionales, los instrumentos técnicos, y las normativas formales no
ofrecen horizontes diferentes de actuacion si no se aplican y apropian de formas novedosas. Implementar
MIPG requiere de un Cambio Cultural, a través de un ejercicio comunicativo y pedagégico alterativo e
innovador enfocado en promover cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
servidores publicos y ciudadanos, y generar asi transformaciones culturales tangibles alrededor de la
Administracion Publica, que permitan recuperar y aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas al igual que promover servidores y ciudadanos que dialogan, dirimen dilemas y participan
activamente en la gestion de los asuntos publicos, el control social y la rendicion de cuentas.

Para los efectos del presente Manual se parte de la definicion de Cultura como un conjunto de costumbres,
creencias, suposiciones, tradiciones, actitudes, normas sociales y conocimientos socialmente construidos y
compartidos, que orientan el comportamiento y otorgan sentido al mundo entre las personas de una sociedad
0 un grupo social. De esta forma, la idea del “cambio cultural” se refiere tanto a (i) las intervenciones para
influenciar actitudes, valores y aspiraciones subyacentes y el modo como estos se manifiestan en el
comportamiento, como al (i) proceso dinamico por el cual las pautas de comportamiento se convierten en
establecidas como parte de actitudes y valores subyacentes” (Knott, Muers y Aldridge, 2008)°.

El cambio cultural hace referencia a la modificacién de comportamientos a través de la generacién de habitos
distintos. Los cambios en comportamientos se logran a través de diferentes tipos de intervenciones que
buscan interiorizar en los individuos nuevas percepciones y actitudes frente a una dindmica en particular. Esto
es especialmente cierto para las personas que trabajan en las entidades publicas, por las responsabilidades y
potencialidades implicitas en su labor. Es necesario, entonces, una transformacion en las entidades publicas

5 Achieving Culture Change: A Policy Framework
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colombianas, un cambio de paradigma en la manera en que los servidores entienden y asumen su labor como
un compromiso esencial con la ciudadania.

Para la actualizacion de MIPG por parte de las entidades del orden nacional y su implementacion en el orden
territorial, las entidades publicas tendrdn como punto de partida los avances logrados en los anteriores
sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestién de la Calidad y con el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI. Este transito sera paulatino pero constante, apoyado por Funcion Publica y las demas entidades
Lideres de Politica, para lo cual se atenderan las etapas y actividades que se describen a continuacion.

Etapas para la implementacion
1. Adecuacion de la Institucionalidad
1.1 Entidades Nacionales - Actualizacion

En todas las entidades se debera expedir el acto administrativo mediante el cual se integra el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y tener en cuenta las funciones que debe cumplir este Comité de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que:

v" El Comité sera liderado por el viceministro o subdirector de departamento administrativo o secretarios
generales. En el nivel descentralizado, por los subdirectores generales o administrativos o los secretarios
generales 0 quienes hagan sus veces, y estara integrado por los servidores publicos del nivel directivo o
asesor que designe el representante legal de cada entidad

v" Alas sesiones del Comité podran ser convocados los responsables de la implementacion de las distintas
politicas

v" La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion, o quien haga sus veces

v En las entidades que no cuenten con servidores publicos del nivel directivo mencionados, las funciones
del Comité seran ejercidas directamente por el representante legal de la entidad y los servidores publicos
del nivel profesional o técnico que designe para el efecto

v" La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz, pero sin voto

Las oficinas de planeacién de las entidades cabeza de sector (ministerios y departamentos administrativos)
deben adoptar el acto administrativo mediante el cual se integra el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio
y tener en cuenta las funciones que debe cumplir de acuerdo con lo previsto en dicha norma. Adicionalmente,
es necesario tener en cuenta que:

v Los Comités Sectoriales estaran integrados por el ministro o director de departamento administrativo,
quien lo presidira, y por los directores, gerentes o presidentes de las entidades y organismos adscritos o
vinculados al respectivo sector

v" La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion, o quien haga sus veces, del
ministerio o departamento administrativo correspondiente

v" Es necesario que se incluyan todos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas
de gestion, por lo que aquellos comités que no estén estipulados en una norma especifica seran
absorbidos por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, tales como el comité de archivo, el comité
de racionalizacién de tramites, el comité de capacitacion y formacion para el trabajo, el comité de
incentivos y el comité de capacitacion y estimulos

v Es importante que la entidad lleve a cabo el analisis de la normativa que le aplica, a fin de determinar
aquellos comités de caracter obligatorio, es decir, los exigibles en alguna norma especifica, los cuales se
mantendran. Para éstos, es importante establecer una funcién, que le permita al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio conocer los avances para el seguimiento y la toma de decisiones

v También es importante tener en cuenta otras funciones que atiendan la implementacion y operacién de
todas las politicas del Modelo, asi como su sostenimiento a largo plazo
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v" Finalmente, es viable conformar grupos de trabajo, equipos técnicos, fuerzas de tarea o designacién de
lideres de apoyo al Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio para la formulacion y ejecucion de
estrategias de operacion y articulacidn dentro de la entidad.

1.2 Entidades Territoriales - creacion

Dentro de las primeras acciones necesarias para iniciar el proceso de implementacién de MIPG es
fundamental conformar los Comités Territoriales de Gestion y Desempefio, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 1499 de 2017, los cuales estaran integrados por el gobernador o alcalde, quienes los presidiran, los
miembros de los consejos de gobierno y por los gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas de la respectiva jurisdiccion. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de planeacién o
quien haga sus veces en la gobernacion, distrito o municipio correspondiente. Los Comités Departamentales,
Distritales y Municipales de Gestion y Desempefio deberan cumplir las funciones de acuerdo con lo previsto
en dicha norma.

Asi mismo, integrar en todas las entidades del nivel central y descentralizado, el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, teniendo en cuenta las funciones establecidas en el citado Decreto.

El representante legal de cada entidad definira la conformacion del Comité Institucional, el cual sera presidido
por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor. A
las sesiones del Comité podran ser convocados los responsables de la implementacion de las distintas
politicas.

En estos comités se deben incluir todos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas
de gestion, por lo que aquellos comités que no estén estipulados en una norma especifica serén absorbidos
por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, tales como el comité de archivo, el comité de
racionalizacion de tramites, el comité de capacitacion y formacion para el trabajo, el comité de incentivos y el
comité de capacitacién y estimulos.

% Funcioén Publica pone a disposicion de las entidades un modelo de resolucion de creacion del Comité
de Gestion y Desempefio, sectorial, departamental, distrital, municipal e institucional disefiado de
acuerdo con la normativa vigente; este modelo es susceptible de adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada entidad y se encuentra disponible en el microsito de MIPG
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

2. ldentificacion de la Linea Base de MIPG

Entre los meses de octubre y noviembre de 2017 se llevé a cabo a través de FURAG II, la primera medicion
de MIPG bajo los lineamientos e instrumentos establecidos por las entidades lideres de politica, con el fin de
identificar la Linea Base. Esta linea es el resultado del trabajo que las entidades venian haciendo en la
implementacién de los anteriores Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad (MIPG
2012) y del MECI. ElI FURAG Il consolid6 en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones del
Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno.

Los resultados de la medicion estdn disponibles en el microsiio de MIPG
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html, en la pestafia Cifras, donde se encontraran los
informes por entidad, la visualizacion de los diferentes indices generados, incluido el correspondiente al
Sistema de Control Interno, la metodologia de medicion y un directorio de lideres de politica.
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3. Autodiagnéstico

Como complemento a los resultados de FURAG Il es recomendable que la entidad haga uso de la
herramienta de autodiagnéstico incluida en http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html, con el fin
de tener informacién detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la implementacion de cada
politica de MIPG.

Esta herramienta podra ser utilizada de manera permanente y en el momento en que la entidad lo considere
pertinente, de manera totalmente voluntaria. Su documentacién sera decisiéon auténoma de cada entidad,
dado que es una herramienta de autoevaluacion, no sera necesario un ejercicio de seguimiento por parte de
las oficinas de control interno, salvo que la misma entidad lo considere pertinente.

4. Adecuaciones y ajustes para la completa implementacion de MIPG

Tomando como referencia la Linea Base, los resultados de las herramientas de autodiagnéstico, ademés de
los informes de auditoria de entidades de control y de la oficina de control interno, cada entidad hara las
adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio, desarrollo 0 mantenimiento de aquellos aspectos de
MIPG en los cuales se detectaron falencias y fortalezas. El producto concreto sera la documentacion de las
adecuaciones y ajustes que cada entidad adelantara a manera de plan de actualizacién de MIPG.

Cada entidad es autonoma en definir el esquema que mejor considere para adelantar dichas adecuaciones y
ajustes (planes de mejoramiento, a manera de ejemplo). No obstante, para definir la ruta de adecuacion a
través de la herramienta que considere cada entidad, es necesario que las acciones de intervencion se
definan de manera clara y sean comprensibles para quienes deben llevarlas a cabo. Igualmente, es necesario
determinar los recursos humanos, financieros, técnicos, de infraestructura, entre otros, que se requieran, asi
como definir responsables de su ejecucion y fechas de cumplimiento. Es recomendable ademas, que una vez
definidos los anteriores aspectos, se determine la viabilidad de su ejecucién, y a partir de ello, tomar la
decision de cuales acciones son las que se deben priorizar para obtener el resultado esperado.

En este paso, es importante que las entidades apliquen el contenido del aparte Ill del presente Manual, en
donde se encuentra en detalle, el alcance, los aspectos minimos a tener en cuenta, las herramientas
metodologicas y los atributos de calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG
y sus politicas.
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lll. Dimensiones Operativas de MIPG

Como se menciond anteriormente, MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones que, a
su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de
manera articulada e intercomunicada. Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las
practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que
produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor
publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la ldgica de sus

dimensiones:

@

Toda entidad publica cumple con un propédsito fundamental para el cual fue creada:
satisfacer un derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un
grupo de ciudadanos, a los cuales se les va a denominar grupos de valor.

Para cumplir con su proposito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura,
unas personas, instalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos
presupuestales.

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los
recursos se enfoquen hacia el cumplimiento del proposito fundamental; de ahi, lo
importante de valorar su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y
desarrollar competencias y habilidades.

Cada entidad previo al inicio de la planeacién hace diagnésticos del avance de sus
compromisos Yy politicas y en especial de las necesidades y requerimientos de sus
ciudadanos y grupos de valor, involucrandolos en este proceso; a partir de ello
disefia un esquema de planeacion capaz de identificar y priorizar objetivos y metas,
formular estrategias, definir acciones y responsables, asegurar recursos, definir
tiempos de ejecucidn y cumplimiento y contratar servicios y adquirir bienes para
ejecutar lo planeado.

Una vez se tenga clara la ruta de accion y el horizonte al cual se quiere llegar, la
entidad ejecuta las actividades planeadas para lograr los resultados y metas a
través de procesos y procedimientos claros y una estructura organizacional
adecuada, optimizando el uso de recursos y de las TIC, defendiendo juridicamente
sus actuaciones, llevando a cabo mejores procesos de produccion normativa y
protegiendo el ambiente.

También concreta acciones para la participacion ciudadana en la gestion publica,
facilitar la rendicién de cuentas con control social y una adecuada y transparente
interlocucién con los grupos de valor, facilita el acceso a la informacién publica, la
mejora permanente de los tramites y procedimientos, con el servicio y atencién que
merecen.

La entidad debe evaluar los resultados de su gestion, identificar si esta logrando lo
que se propuso en los plazos previstos y con la calidad requerida, rendir cuentas y
publicar informacién sobre los resultados de su gestion y la ejecucidén de sus
recursos.

Toda la operacion de la entidad requiere de informacion y la comunicacién para
interconectar todos sus elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y
el ambiente externo, asi como dar un adecuado manejo a los documentos que
soportan la informacion.
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organizada para gestionar su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas

Cada entidad debe documentar su informacion estratégica y operativa de forma
y mejorar sus resultados.

Adicionalmente, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los
recursos, la entidad debe establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de control interno y prevencidn y evaluacion de riesgos.

El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en las
entidades que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y
\% habilitacion de espacios de acceso a la informacién, participacion y dialogo con
=1, « todos los grupos de valor.

A continuacion, se describiran las siete dimensiones a través de las cuales se implementa MIPG; para cada
una se describira su alcance, las politicas que involucra, los requisitos minimos para su actualizaciéon o
implementacion y los atributos de calidad. En caso de existir documentos técnicos que facilitan la
implementacién de cada politica, esos se referenciaran y se indicara el enlace web en donde se podrén
consultar.

Adicionalmente, las entidades encontraran en cada entidad lider de politica, el respaldo a través del

acompafamiento, para la implementacion y/o mejora de los lineamientos formulados; en el micrositio de
MIPG se dispondra del directorio de los lideres de politica y los enlaces y datos de contacto.

12, Dimension: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las
personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del
servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de
la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

1.1 Alcance de la Dimensién

El propésito de la primera dimensién de MIPG -Talento Humano- es ofrecerle a una entidad publica las
herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad -definidas en el marco
de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién-, las normas que les rigen en materia de
personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion como principal
mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacidn del servicio, la aplicacion de estimulos
y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos
de las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

B Gestion Estratégica del Talento Humano
B Integridad
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Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir con el objetivo
central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Grafico 6. Primera Dimension: Talento Humano

DIMENSION 1 Politica de Gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH
Etapa 4:

Implementar acciones
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Fuente: Funcién Publica, 2017
1.2 Aspectos minimos para la implementacion de cada politica

1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacién de las practicas de talento humano
con los objetivos y con el proposito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario
vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en
el desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta direccién. Para ello, se
hace necesario que las entidades desarrollen las siguientes etapas que se describen a continuacién y que
llevaran a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

v" Etapa 1: Disponer de informacion

Es indispensable que la entidad disponga de informacién oportuna y actualizada a fin de contar con insumos
confiables para una gestion con impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es
fundamental disponer de la mayor informacién posible sobre la entidad y su talento humano, como la
siguiente:

—  Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta informacion
se obtiene en desarrollo de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

—  Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién,
experiencia laboral, entre otros.

—  Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los
empleos, vacantes, entre otros.

—  Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades, intereses,
y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de
bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.
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v" Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, es
contar con un diagnéstico. Para ello, se utiliza una herramienta denominada Matriz de GETH, que contiene un
inventario de variables para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica. Con base en ellos, la entidad
identifica fortalezas y aspectos a mejorar. Cuando una entidad diligencie dicha Matriz obtendra una
calificacion que le permitira ubicarse en alguno de los tres niveles de madurez identificados:

—  Basico Operativo: ubicarse en este nivel implica que se cumplen los requisitos basicos de la politica o
inclusive que aun se requiere gestion para cubrir estos requisitos.

—  Transformacién: ubicarse en este nivel implica que la entidad adelanta una buena gestién estratégica del
talento humano, aunque tiene aiin margen de evolucion a través de la incorporacion de buenas practicas
y el mejoramiento continuo.

—  Consolidacién: ubicarse en este nivel implica que la entidad tiene un nivel 6ptimo en cuanto a la
implementacién de la politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que podrian ser
replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH ya hace parte de la cultura
organizacional.

v" Disenar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)

Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se disefian las acciones que le
permitiran avanzar. Para esta etapa se ha disefiado un formato asociado a la Matriz, denominado plan de
accion, en el que se describen una serie de pasos para que las entidades, con base en los resultados del
diagndstico, establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al siguiente nivel de madurez. El formato es
practico y se relaciona directamente con el diagnéstico para que cada responsable de talento humano pueda
determinar la pertinencia y viabilidad de las acciones a seguir.

Asi mismo, el articulo 2.2.22.3.14 al Decreto 1083 de 2015 establece que las entidades, de acuerdo con el
ambito de aplicacion de MIPG, a las que les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998, deberan
integrar a su Plan de Accion Institucional (articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados con la
Dimensién de Talento Humano, a saber: Vacantes, Prevision de Recursos Humanos, Estratégico de Talento
Humano, Institucional de Capacitacion, de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo. Para ello, las entidades contaran con las orientaciones que al respecto emitan Funcion
Publica y el Ministerio del Trabajo, en lo de su competencia.

v" Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)

Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones previamente disefiadas. El propésito es fortalecer
aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de mejorar la GETH. Asi, por ejemplo:

— Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito,
garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo,
independientemente de su tipo de vinculacion

— Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad

—  Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercidn del empleo publico
para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para
desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de readaptacién laboral del talento
humano desvinculado. La organizacion debe garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor
que se retira permanezca en la entidad, teniendo en cuenta lo definido en la dimensién de Gestién del
Conocimiento e Innovacion.
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Por ofra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacion de Valor,
como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las acciones previstas. Las Rutas son
caminos que conducen a la creacion de valor pablico a través del fortalecimiento del talento humano, y
constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y
producir resultados eficaces. Se puede plantear que una entidad que implemente accion efectiva en todas
estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las rutas son las siguientes:

— Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser méas productivo,
pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y
su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones
para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere
conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccién y reinduccién,
mejoramiento individual.

— Ruta del Crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las
metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser
conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacién, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccion, valores,
cultura organizacional, estilo de direccidn, comunicacién e integracién.

— Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y
bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la generacidn de convicciones y
la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas
de centrarse en valores y en la orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores
para garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccién
y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

— Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta determinada por la calidad de los
productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a que en la Gestion Estratégica del
Talento Humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De
alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la
calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento
enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicacion
dentro y fuera de la entidad.

24



Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluaciéon de desempefio, acuerdos de
gestién, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de competencias, valores,
gestion de conflictos.

— Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el andlisis de informacién actualizada, obtenida en la etapa
“Disponer de informacion”, acerca del talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y
disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de
competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas:
planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de
necesidades, SIGEP.

v" Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones
implementadas. En el formato de plan de accién se incluye, como uno de los pasos, la revision de la eficacia
de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de politica disefiado para la
verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. Mediante este instrumento se evaluara, entre
otros, el estado de la GETH en la entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de
madurez, como una mirada complementaria. De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la
politica: la Matriz GETH, como instrumento de diagndstico, el formato de Plan de Accién como herramienta
para priorizar y enfocar la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacién de la eficacia de la politica.

#¢ Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece una serie de documentos guia,
disponibles en la seccion de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones:

Gestion Estratégica de Talento Humano
v" Guia de gestién estratégica del talento humano GETH

Planeacion del talento humano
v" Matriz de gestion estratégica del talento humano GETH

Ingreso
v" Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales - Version 2

Desarrollo y Permanencia

v" Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publico

Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) -
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos - Diciembre 2017

Guia de Estimulos

Cartilla régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden nacional

Cartilla régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden territorial

Guia de Administracién Publica - ABC de situaciones administrativas - Versién 2

Guia de Administracion Publica - Prima Técnica de Empleados Publicos - Versién 4

Guia de Administracién Publica - Conflictos de interés de servidores publicos - Versién 2

<\

AN NN NN

Retiro
v" Readaptacién Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucion
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34217203
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587896/Matriz-GETH-v35.xlsx/be9cfa1f-2482-7b03-63fe-00667b7a72f6
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34260520
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34260520
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587896/1597.pdf/10e4d1a0-5f1f-cce5-a556-e7be5cfd9954
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587896/1449935673_866190dcfd3097275c8eb1a13636711c.pdf/1f8007fd-0a16-ad5a-5d07-916849e10605
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34215864
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34211892
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34217325
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34217504

Gerencia Publica
v" Guia para la Gestion de los Empleos de Naturaleza Gerencial - Version 1
v" Guia metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestion

% Adicionalmente, en el enlace http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/sg-sst.ntml se encuentran las
herramientas para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispuestas
por el Ministerio del Trabajo.

Criterios diferenciales de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
Los criterios diferenciales propuestos para esta politica se fundamentan en considerar dos aspectos:

e Gradualidad en la implementacidn de los lineamientos de acuerdo con las capacidades y recursos de
la entidad

e Flexibilizacidon de algunos requisitos de acuerdo con el nivel de desarrollo de las entidades.

Estos dos aspectos implican que la Matriz GETH tendra tres versiones diferentes, de acuerdo con los criterios
diferenciales y con los niveles de desarrollo de las entidades. Con la definicion de estos criterios se busca
adaptar los instrumentos y lineamientos de politica a las caracteristicas particulares de cada entidad, con el fin
de lograr el avance en los niveles de madurez de manera gradual y, de igual forma, ajustar la oferta
institucional de Funcién Publica a las necesidades reales de las areas de talento humano. Ademas, se
brindara acompafiamiento diferencial por parte de Funcion Publica por oferta, de acuerdo con el nivel de
desarrollo de las entidades. (Revisar Anexo 1 Criterios diferenciales de la Politica Estratégica del Gestion del
Talento Humano).

1.2.2 Politica de Integridad

Como se establece en la Dimension de Direccionamiento Estratégico, la apuesta por la integridad publica
consiste en la unién y coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores
y los ciudadanos. Segun el economista estadounidense Anthony Downs ‘“la integridad consiste en la
coherencia entre las declaraciones y las realizaciones®”, entendiéndose esta como una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace
al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

En el marco de esto, Funcidon Publica elabord el Codigo de Integridad del Servicio Publico como una
herramienta que busca ser implementada y apropiada por los servidores. La adopcion del Codigo debe
contemplar los siguientes aspectos:

v" Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de gestién humana.

v" Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion de los valores y
principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

v Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la implementacion del Codigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

v" Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera que surjan en
ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan a
cambios en su comportamiento.

v" Adoptar y apropiar el Cadigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de
cada entidad publica, adicionar principios de accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores
establecidos en el Cédigo e incluir hasta dos valores adicionales.

6 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy
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% Para lograr lo anterior, se acompafia el Cddigo de Integridad de una caja de herramienta que plantea
actividades disefiadas para generar tres fenémenos que promueven el cambio; todos los documentos
se encuentran disponibles en la seccion de publicaciones de su pagina Web
http://lwww.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

En las entidades publicas que no pertenecen a la Rama Ejecutiva y tomando en cuenta que este es un
elemento fundamental para trabajar el ambiente de control que hace parte de la politica de Control Interno,
también es fundamental fomentar la integridad publica para lo cual el liderazgo del equipo directivo y la
coordinacion de las areas de gestion humana, son fundamentales. Para ello, es til que:

v~ Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin del
Estado, para identificar los valores relacionados con éste y desarrollar el habito de actuar de forma
coherente con ellos.

v" Se apliquen mecanismos que permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes ejercen las
funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones de conflictos que puedan surgir entre
los intereses publicos que los servidores estan obligados a promover y defender y los intereses
particulares que como ciudadanos pudieran tener.

v" Se articulen los elementos de la infraestructura de integridad institucional (codigos, conflicto de interés,
comités, canales de denuncia y seguimiento) para poder establecer las prioridades en las situaciones que
atenten o lesionen la moralidad en la administracion publica, incluyendo actividades pedagdgicas e
informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcién
publica, generando un cambio cultural de impacto en la entidad.

Criterios diferenciales para la politica de Integridad

Esta politica, si bien no es de nueva implementacién en el territorio nacional, si incorpora un nuevo
instrumento denominado “Codigo de Integridad”, cuya implementacion esta en una etapa inicial, por lo tanto,
se esperara un grado mayor de madurez para definir criterios con enfoque diferencial para las entidades
territoriales.

1.3 Atributos de calidad de la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la
presente dimension:

Talento Humano:

% Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para atender las
prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

* Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

% Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y que responde a
la estructura dptima de la entidad

% Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacién, de los procesos
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

* Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales

* Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la
excelencia

* Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico

* Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos niveles de
riesgos materializados

% Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

* Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion de su ciclo laboral
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Equipo directivo:

* Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo

* Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacién diaria en ejercicio de sus funciones
* Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento de propésito fundamental.
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22, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como
fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.

2.1 Alcance de esta Dimension

En esta seccion se abordara la segunda dimension de MIPG -Direccionamiento Estratégico y Planeacién-
cuyo propdsito es permitirle a una entidad publica, un sector administrativo, una gobernacion o una alcaldia
definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi
como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacion,
es que cada entidad tenga claro cuél es el proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el
cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo
de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer, es decir qué
necesidades o problemas sociales debe resolver y cuéles son los derechos humanos que debe garantizar
como entidad publica; y cuales son las prioridades identificadas por la entidad, propuestas por la ciudadania y
grupos de valor y fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general
asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion. Con base en esto, las entidades:

v" Determinan las metas y resultados en términos de productos y servicios — cuanto - con las que espera
resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado — cuando -. Este proceso de decision
debe realizarse en forma participativa, involucrando a los ciudadanos o grupos de interés en el diagnostico
y planeacion organizacional.

v Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano, procesos, y en
general, todas las condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr
un desempefio acorde con los resultados que se propuso conseguir.

v" Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los mejores cursos
de accidn (estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de control), los recursos que requiere
(independiente de las fuentes de ingresos), las alianzas y arreglos institucionales necesarios, la forma en
que se organizara y operara, el talento humano requerido y los indicadores a través de los cuales llevaré a
cabo su seguimiento, control y evaluacién.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de
gestion y desempefio institucional:

B Planeacion institucional

B Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

H Integridad

B Participacion ciudadana en la gestion publica

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos’
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Gréfico 7. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2
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y planeacién Formular los

Formularlos .0 777 Indicadores
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DOCUMENTOS

MARCO PLANES DE  poesupuESTO  DE POLITICA

NORMATIVO DESARROLLO

Fuente: Funcién Publica, 2018

2.2 Aspectos minimos para la implementacion

2.1.1 Politica de Planeacion institucional

v" Reflexionar y tener claro los siguientes aspectos

— ¢ Cudl es el proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada la
entidad? Como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, es importante que
se promueva la reflexion sobre la razén de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los
derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esté llamada a resolver. Es decir,
sobre cudl es el valor publico que debe generar, para ello es util:

O

Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las normas mas
recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin verificar que toda su actuacion
esté efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes,
programas, proyectos, actividades, recursos, e informacion, sean coherentes con los objetivos para los
cuales fue concebida.

Identificar si existen problemas, relativos a este propésito fundamental y cémo podrian ser abordados,
como es el caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan cumpliendo y no
atienden o desbordan este propdsito fundamental.

Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento de la
razon de ser de la entidad y hacia dénde ella debe ir.

— ¢Para quién y para qué lo debe hacer? Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir
sus productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos
que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué
informacién que debe suministrar. De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones
sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad. Las
areas de planeacion y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden liderar este ejercicio. Para
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ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacion, transparencia, acceso a la informacién,
lucha contra la corrupcion y servici6 al ciudadano, es util:

o Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus
grupos de valor, las organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de interesados, identificando
especialmente, sus rasgos, preferencias de relacionamiento con la entidad, asi como derechos,
necesidades y problemas.

o Levantar la informacién necesaria para la identificacion y caracterizacién de los grupos de valor,
ciudadania y organizaciones interesadas y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya
cuenta con dicha informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir
procedimientos y herramientas para su obtencioén.

o Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo de
caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre otras).

o Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacién de los planes, programas
o proyectos de la entidad. Priorizados por el ciudadano.

o Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion y haga explicita la
forma en la que facilita y promueve la participacion en las distintas fases del ciclo de la gestion publica
sobre los asuntos de su competencia. El uso de TIC, como se vera mas adelante, es un mecanismo
complementario para masificar y hacer efectivo este proceso.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece la guia de orientaciones para
promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacién de la gestion
Publica - Version 1, disponible en la seccién de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

%€ Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion DNP, dispone de la guia de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios e interesados disponible en el enlace:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadan
o/quia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

La caracterizacion permitira ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos pueden
hacer y con base en ellos definir esquemas de participacion, asociacion o colaboracién que permitan
hacerlos corresponsables en la obtenciéon de soluciones a las necesidades identificadas, asi como
comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o servicios suministrados.

¢Cuales son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo
nacionales y territoriales? Dado que MIPG se basa en un modelo de gestion para resultados, la entidad
debe predeterminar, predefinir o preestablecer los resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su
planeacion, gestion, control y evaluacién toman como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio
del desarrollo que se hara mas adelante, es Util recordar:

o ldentificar, como ya se ha dicho, los problemas o necesidades con precisién, pertinencia y prioridad, a
partir de la caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el proposito
fundamental, mediante procesos participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4, 10, 20 afios o
segun se disponga por la entidad.

o Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, teniendo claro
cual es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de resultados e impactos.

o Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y
necesidades que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricas que no permitan su
cuantificacién y definiendo los posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades.

o Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios que va a
generar, afio a afio para cumplir la planeacion de largo plazo (4, 10, 20 afios).
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o De ser posible, identificar los efectos o0 cambios que se quiere generar en el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus resultados deben
ser alcanzables, financiables, medibles, evaluables y coherentes con las necesidades y problemas de
sus grupos de valor y el propdsito fundamental de la entidad.

Para ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas herramientas de
la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacién), lecciones aprendidas o niveles de logro de
metas y objetivos, y contar con informacién (organizada y en lo posible sistematizada) que permita el
seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de decisiones en
materia de resultados futuros a lograr. (CLAD, 2008).

v Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos

Es necesario que la entidad identifique sus capacidades para desarrollar su gestion y atender su proposito
fundamental. Para ello, es util:

— Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura
organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

— Identificar el conocimiento de los servidores publicos (formacion, capacitacién y experiencia) que
posteriormente permitira la difusion del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el
desarrollo de los procesos de la organizacion, como se analizard en la Dimensién de Gestion del
Conocimiento y la Innovacioén.

— Identificar como el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, apalanca el
desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, la gestién interna de los procesos v la
informacion, la prestacion de trAmites y servicios a los ciudadanos y en general, la implementacion de
todas las politicas de gestion y desempefio. Es fundamental determinar desde el direccionamiento
estratégico y la planeacion, cdmo se desarrollara todo el componente tecnoldgico de la entidad, a partir de
los lineamientos y estandares que establece la Politica de Gobierno Digital

— Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econémico y fiscal,
la percepcion, propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en general,
frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

— Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificaciéon de los riesgos y sus posibles
causas, asi como retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacion en la gestion.

— Identificar espacios de articulacién y cooperacién con otras entidades del sector, 6rganos de control, u
organismos internacionales para la implementacion de estrategias y articular la rendicion de cuentas
horizontal.

%€ Existen diversas metodologias y herramientas para realizar analisis de capacidad institucional, dentro
de las mas conocidas esta la Matriz DOFA o FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas) o el Modelo de Madurez de Capacidades (CMM, por su sigla en inglés - Capability Maturity
Model). No obstante, cada entidad puede aplicar la que mejor se adapte a su dinamica organizacional.

El diagndstico de capacidades y entornos puede ser insumo para eventuales ejercicios de fortalecimiento
institucional, ver 3a Dimensidn Gestidn con Valores para Resultados — De la Ventanilla Hacia Adentro.

v' Atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacién de los planes estratégicos

— Las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toman como punto de partida lo previsto
en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo PND, un plan indicativo cuatrienal y planes de accién anuales, instrumentos
que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados. Adicionalmente, en la elaboracion del plan
de accion se deben tener en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacion de competencias,
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coordinacion, consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacién, sustentabilidad
ambiental, desarrollo armonico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia,
asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes. Teniendo como referente el PND, las
entidades deben definir acciones sectoriales acordes con el Plan de Gobierno, las cuales seran
implementadas a través de planes estratégicos sectoriales y planes estratégicos institucionales;
entiéndase éstos ultimos como el plan indicativo cuatrienal de la Ley 152 de 1994.

Es asi como la planeacion se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a través de sus tres
modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Anual. Estos
planes se convierten en la gran sombrilla que recoge los requerimientos de otras politicas, estrategias e
iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e instrumentos propios.
Por tanto, a través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia el
logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestion de las entidades en lo referente a la
generacion y presentacion de planes, reportes e informes.

Grafico 8. Modalidades de la Planeacion en las entidades de la Rama Ejecutiva

PLAN DE
DESARROLLO

PND 4 Afos 4 Afos

Estratégicos Sectoriales

Plan de accién 4 Afios

Estratégicos Institucionales

De accion anuales

De accién anuales

1 Afo

Orden Nacional Orden Territorial

Fuente: Funcion Publica 2017

— Por su parte, las entidades territoriales (departamentales, distritales y municipales), el Plan de Desarrollo

Territorial (PDT) es el instrumento que orienta su gestion durante el periodo de gobierno (cuatro afios). En
el PDT se determinan los programas, proyectos y metas de desarrollo, en concordancia con los recursos
publicos que se ejecutaran. Estos planes estan integrados por tres partes: diagndstico, estrategia y plan
de inversiones. El siguiente es el cronograma general de elaboracion y aprobacion de los planes de
desarrollo territorial, que deben atender las autoridades locales una vez inician su periodo de gobierno:

Gréfico 9. Cronograma para la elaboracién del PDT

29 31 30 31
ENE FEB MAR | ABR | MAY |
v L 2 L 4
W
Elaboracion de la version  » Presentacion del Entrega concepto del Presentacion del PDT al Aprobacion
preliminar del PDT * PDTal CTP* CTP frenteal PDT Concejo Municipal o la del PDT
» Presentacion del Asamblea Departamental
PDT ala CAR*

*CTP: Consejo Territorial de Planeacion
*PDT: Plan de Desarrollo Territorial
*CAR: Corporacion Autonoma Regional

Fuente: Tomado de http:/kiterritorial.co/
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— Las entidades auténomas, las pertenecientes a otras Ramas del Poder Publico y en general aquellas que
no se cifien estrictamente al proceso previsto para elaborar el PND o los PDT, usualmente cuentan con
esquemas o procesos de planeacion propios, igualmente acordes con la mision y objeto social para el cual
fueron creadas.

v Formular los planes de accién anual

Para la formulacion de los planes de accion institucional, las entidades deben tomar en cuenta lo previsto en
la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece que debe especificar
en €l los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién; asi mismo, deber incluir tanto los
aspectos relacionados con el componente misional como con los relacionados con los planes de que trata el
Decreto 612 de 2018:

Plan Institucional de Archivos PINAR Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Adquisiciones Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Plan Anual de Vacantes Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Plan de Previsiéon de Recursos Humanos ~ Comunicaciones PETI

Plan Estratégico de Recursos Humanos  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
Plan Institucional de Capacitacion de la Informacion

Plan de Incentivos Institucionales Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Debe incluirse ademas en el Plan de Accion, las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades
facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos
sefialados en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Para el ejercicio de planeacion cada entidad desarrolla su propia dinamica de acuerdo con su capacidad
organizacional y estilos de direccion; lo importante es que se tenga una mirada panordmica de la gestion
institucional, unifique o simplifique formatos, herramientas, plazos y rutas de accion, de manera que todas las
acciones y recursos de la entidad estén alineadas a su direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su
proposito fundamental. No obstante, se sugiere a continuacién un esquema que puede ser Util para este
ejercicio:

— Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion. El jefe de planeacion
cumple un rol fundamental en este ejercicio.

— Es importante tener presente la informacién generada en el andlisis de capacidad institucional, informes
de gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacion de
indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias internas y externas, resultados de las estrategias de
rendicion de cuentas y de la consulta, diagnostico o planeacion participativa realizada, ejecuciones
presupuestales, entre otras evidencias vitales para la proyeccion estratégica de la entidad.

— Documentar el ejercicio de planeacidn, para lo cual podria contarse con un componente estratégico; y una
parte operativa en la que se sefiale de forma precisa las maneras concretas en que se va a desarrollar
dicha orientacion.

— En el componente estratégico se puede contemplar la misidn, la visidn, los objetivos, las metas, las
estrategias, los programas, los resultados y los indicadores que permitiran hacer seguimiento y medicion.
Por lo general el periodo de tiempo es de cuatro afios. Como se indica en el grafico 8., las entidades
nacionales elaboran los planes estratégicos sectoriales y los institucionales, a partir de lo previsto en el
PND; adicionalmente, las metas e indicadores que se definen como estratégicos, se incluyen en el
Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, para su monitoreo permanente por parte de la Presidencia
de la Republica y del DNP. Las entidades territoriales, elaboran sus planes de accidn cuatrienal a partir de
lo previsto en los PDT.

— A partir del componente estratégico, se definen los planes de accion anual, los cuales pueden incluir las
trayectorias de implantacidén o cursos de accidn a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para
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monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles
para su mitigacién, productos y metas intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales
fijadas.

— Incluir la planeacién de todas demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, de acuerdo con los
lineamientos que cada lider ha emitido al respecto y teniendo en cuenta los atributos de calidad definidos
en el presente Manual para cada Dimensién.

— Asi mismo para la integracién de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, para cada uno se podran
definir rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la
entidad. Su materializacién se da en los términos que sefialen las normas que los reglamentan y acorde
con las directrices que emiten los respectivos lideres de politica. Como minimo, estos planes deberan
contener, tanto para los aspectos relacionados con su componente estratégico y misional como con los
relacionados con los planes que se integran en dicho decreto, lo siguiente:

+ Objetivos

) + Responsables « Distribucién presupuestal de los
« Estrategias : 9
+ Cronogramas proyectos de inversion
* Proyectos :
. Metas + Planes generales de compras que « Indicadores
« Acciones desagreguen los recursos asociados a todas + Mapas de riesgos

las fuentes de financiacion
* Productos

— El plan de accién anual debe publicarse a 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de cada
entidad, acorde con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A través de una planeacién integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de los
resultados y simplificar y racionalizar la gestién en lo referente a la generacién y presentacion de planes,
reportes e informes. EI mayor reto es enfocarse en lo crucialmente importante (priorizacion) y lograr su
ejecucion, al tiempo que debe convivir con la cotidianidad de la gestion.

v' Recomendaciones para la formulacion de los indicadores

Desde el ejercicio de planeacién se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hara el
seguimiento y evaluacion a su cumplimiento, ver 4a Dimension Evaluacion de Resultados. Esto permitira,
verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a
los planes de accion. Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que permita conocer el
estado real de la ejecucién de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la
ciudadania. Para su construccién es Util:

— Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser
susceptibles de medicion.

— Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo
depende la consecucidn de los objetivos.

— Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicién, para saber qué tipo
de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la medicién de los indicadores, para
tomar decisiones en el momento justo.

— Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la propia dinamica y
cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacién estratégica e indicadores de desempefio
en el sector publico” (CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios tipos de indicadores de producto o
resultados, de Insumos de proceso, procesos o0 actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en
las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia:

Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los
resultados planeados); c) efectividad (medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados
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con un manejo dptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en la prestacién de los
servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y servicios de
manera cuantitativa producidos y provistos por la organizacion); b) de resultado (evidencian los cambios que
se generan en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio
en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucién a los problemas o
satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion dela organizacion) (CEPAL, 2011).

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece la guia para la construccion y
andlisis de indicadores de gestion — Version 4, disponible en la seccion de publicaciones de su pagina
Web http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones:

v' Recomendaciones para formular los lineamientos para administracion del riesgo - Politica de
Riesgo

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacion. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento,
manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

#*¢ Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece guia para la administracion de los
riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, al igual
que su caja de herramientas, disponibles en la seccidén de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

v' Alinear los planes de accion a los compromisos asumidos por el pais para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo sostenible ODS

En el PND 2014-2018 se incluyeron los ODS, a través del articulo 1 de la Ley 1753 de 2015, en donde la
vision de desarrollo del Gobierno nacional para este cuatrienio quedé alineada con los ODS, de manera
paralela a la negociacién final de la Agenda 2030 adoptada por de la Asamblea General de Naciones Unidas
mediante Resolucion A/RES/70/1. Esta agenda constituye un conjunto de acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacion desde un enfoque integral que contempla todas las dimensiones del
desarrollo, representadas en 17 Objetivos y 169 metas

Asi mismo, el PND reforz6 este compromiso al incluir la territorializacidn de las politicas mediante un enfoque
territorial para el cierre de brechas y la convergencia en el bienestar de la poblacién. Para facilitar la
elaboracion de los PDT, el DNP, como orientador de los procesos de desarrollo en las entidades territoriales
del pais, establecié los lineamientos y propuestas para la incorporacion de los ODS en dichos instrumentos de
planeacion territorial, insumos que hicieron parte del Kit Territorial.

Producto de un andlisis hecho por el DNP frente a la inclusion de los ODS en los PDT 2016-2019, de una
muestra de 63 PDT (de 32 departamentales y 31 de ciudades capitales), se encontré que en 100 % de los
planes analizados, se incorporaron los ODS en diferentes grados: en 24 PDT se dio de forma general; en
otros 24 se present6 una incorporacion media; mientras que, en 15 de ellos se evidencié una incorporacion
alta (Conpes 3918 de 2018).

En cuanto a las entidades nacionales, dicho Conpes recomienda que todas las entidades que tengan
compromisos en el Plan de Accion y Seguimiento PAS de dicho Conpes, alineen sus planes de trabajo, de
acuerdo con la agenda definida para la implementacion de cada meta ODS. Esto es de particular importancia
para aquellas entidades que tienen el rol de lider en cada una de las metas de los ODS para la
implementacién del PAS, con el fin de articular sus estrategias sectoriales con el cumplimiento de estas
metas.
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De igual manera, las entidades publicas deberan atender los lineamientos metodolégicos para garantizar
rendicion de cuentas del cumplimento de ODS, tal como lo establezca el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y
paz y su relacion con los objetivos, metas e indicadores de los ODS.

Las acciones que disefien las entidades para atender el cumplimiento de los ODS, deberan ser ejecutadas de
acuerdo con lo previsto en sus respectivos planes de accién.

Criterios Diferenciales para la Politica de Planeacion Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo (ver Grafico 8. Modalidades de la
Planeacion en las entidades de la Rama Ejecutiva). La Ley Organica del Plan de Desarrollo 152 de 1994,
aplicable a las entidades territoriales establece las condiciones que deben cumplir dichas entidades para la
elaboracién, aprobacion, ejecucién seguimiento y evaluacion de su plan de desarrollo territorial PDT: su
contenido, alcance, las autoridades e instancias que intervienen en el proceso de planeacién, su concrecion
en planes de accion de las entidades, entre otros aspectos.

El Departamento Nacional de Planeacién DNP, acompaiia a las entidades municipales en la elaboracion de
sus planes de desarrollo, y para ello ha dispuesto de un conjunto de metodologias, formatos y herramientas,
todas ellas disponibles en el Portal Territorial http:/kiterritorial.co/.

2.1.2 Politica de Integridad - Motor de MIPG

Como se ha sefialado la integridad y la legalidad son motores de implementacion de MIPG, en ese sentido es
fundamental que desde el momento del direccionamiento estratégico, y en la planeacion, la Politica de
Integridad sea tenida en cuenta por las entidades. Con el fin de darle soporte normativo e institucional, el
Decreto 1499 de 2017 que actualiza el MIPG adoptd como una de las politicas de Gestion y Desempefio, la
politica de Integridad y a través de MIPG se deben tener en cuenta las acciones necesarias para avanzar en
la misma.

La apuesta por la integridad publica consiste en la union y coordinacion de acciones que se desarrollan por
parte de tres actores principales: las entidades, los servidores y los ciudadanos. Para las entidades, la
integridad se ve reflejada en la inclusion en los diferentes instrumentos de planeacién y direccionamiento
(normas, programas, estrategias, politicas, entre otros.), de acciones encaminadas a institucionalizar y
fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la
cualificacion de sus servidores. En sentido de lo anterior, las acciones de integridad deberan verse reflejadas
en los instrumentos de planeacion estratégica del talento humano, asi en los componentes de los planes
institucionales orientados a mejorar la relacién del Estado con los Ciudadanos.

Lo anterior puede verse representado en la forma de un triangulo (gréfico 10), en donde cada vértice es uno
de los actores descritos anteriormente quienes, a través de la interaccion de sus atributos, generan acciones
de integridad que son el reflejo de unas entidades transparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas;
unos servidores publicos comprometidos y probos; y unos ciudadanos participativos y corresponsables.

Uno de los planes que se integra en MIPG y que involucra acciones transversales de integridad en sus
componentes es el denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC, que contiene la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011. EI PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una
serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y de
desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados
(Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Dichos componentes son:
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o Dimension de Control Interno: gestion del riesgo de corrupcidn (mapa de riesgos de corrupcion y
medidas para su mitigacion)

o Dimension de Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano): participacién
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites, mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano y Rendicion de cuentas

o Dimension de Informacion y Comunicacién: mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Grafico 10. Tridngulo de la Integridad

Entidades
Eficientesy transparentes

Rendicién K b Corresponsabilidad y
de Cuentas * '-. participacién ciudadana
0

*
.

desssssssssnsssnnnsssnannnnnnnusn
Colaboracién
Ryrrert y confianza i
Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

Fuente: Funcién Publica 2017
v Recomendaciones para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

La consolidacion del PAAC esta a cargo de la oficina de planeacién; su apropiacion debe darse desde la alta
direccion de la entidad; contempla los parametros basicos que deben atender las dependencias encargadas
de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos; se debe socializar antes de su publicacion para
que actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas; contiene la apuesta institucional
para combatir la corrupcién; y la oficina de control interno verifica tres veces al afio el cumplimiento de sus
acciones con cortes a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Para los tres casos, la publicacion del
informe debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte.

Otro aspecto fundamental en la gestion de las entidades en su relacion con los ciudadanos y grupos de valor
y que fortalece la integridad de las instituciones, es la planeacion de las acciones orientadas a la promocion
de la participacion ciudadana en la gestion, la cual se ejecuta en la tercera dimension de MIPG: Gestion con
Valores para Resultados. De acuerdo con lo sefialado en la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”. De acuerdo
con lo establecido en la norma (art 2), todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a
promover la participacién de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes
formas de organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de accién de las instituciones publicas
haran explicita la forma como se facilitard y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia.

En atencion a este mandato resulta imperativo que, en los planes sectoriales e institucionales, tanto
estratégicos como anuales, las entidades incluyan de forma explicita y clara las acciones orientadas a
garantizar el derecho a la participacién de todos sus ciudadanos y grupos de valor, en los términos sefialados
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por la ley, y siguiendo el ciclo de la gestién publica, es decir acciones de promocion de participacion de las
personas en:

Identificacion y diagnéstico de probleméticas y necesidades de grupos de valor;

Formulacion de planes, programas, politicas y normatividad.

Colaboracion, solucién de problemas e innovacién con ayuda de los ciudadanos.

Seguimiento y Ejecucion.

Control y Rendicion de cuentas.

aRwd =

Igualmente se sugiera incluir en la planeacién acciones transversales de promocién de la participacion
ciudadana tales como: capacitaciones a ciudadanos, grupos de valor y/o veedores, campafias de divulgacion
de la participacion y otros ejercicios de sensibilizacién a ciudadanos.

2.1.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
v' Programar el presupuesto

La planeacion se define en consonancia con la programacién presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco
de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales de
gasto publico (agregados, por sector y entidad), de tal manera que la planeacién estratégica debe ser
presupuestalmente viable y sostenible.

Para adelantar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos
(informacién sobre desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas
estratégicas que desea alcanzar y priorice la asignacién de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversion como de funcionamiento), lo cual permite viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los
resultados esperados. Para las entidades nacionales este ejercicio tiene alcance sectorial. Asi mismo, es
importante actualizar las propuestas del MFMP y del Plan Plurianual de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional debe estar acorde con los lineamientos
que imparte el Ministerio de Hacienda v, a nivel territorial, con los que imparten las Secretarias de Hacienda.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el presupuesto es el
instrumento esencial para la operacién del Modelo, por tanto, su preparacion realista y técnica garantiza la
correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales.
Para las entidades que se rigen por las normas del Presupuesto General de la Nacién, es indispensable que
la gestion presupuestal esté acorde con las directrices que dan MinHacienda y DNP, asi como con lo previsto
en el Estatuto Organico de Presupuesto Nacional (Decreto 111 de 1996).

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender son los siguientes:

— Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacién), a partir
de la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicién del decreto de liquidacién, en el mes
de enero por parte de los érganos ejecutores del Presupuesto General de la Nacién. Una vez registrada la
informacién en SIIF Nacion, inicia la ejecucion presupuestal, en la que se toman las decisiones de
contratar, comprometer los recursos y ordenar el gasto, acorde con las normas vigentes.

— Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de Adquisiciones -PAA,
instrumentos fundamentales para la ejecucion presupuestal.

— EI'PAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en
la Cuenta Unica Nacional (para los érganos financiados con recursos de la Nacién), y el monto maximo
mensual de pagos (para los establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus
propios ingresos), con el fin de cumplir sus compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos
con los pagos de los compromisos adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los
ingresos y los pagos proyectados mensualmente.
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El PAC es elaborado con la asesoria de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional de
MinHacienda y teniendo en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su
ejecucion, las entidades deben radicar una propuesta de PAC en dicha Direccién, antes del 20 de
diciembre, diferenciando los pagos que correspondan a recursos del crédito externo y donaciones del
exterior, cuando en éstos se haya estipulado mecanismos especiales de ejecucion. Las solicitudes de
modificacion al PAC deben ser presentadas por los 6rganos oportunamente a la Direccion General de
Creédito Publico y Tesoro Nacional, en el formato que ésta establezca.

— EI PAA es una herramienta para: (i) facilitar a las entidades estatales las tareas de identificar, registrar,

programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, y (ii) disefiar estrategias de
contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de
contratacion. Contiene las adquisiciones de bienes y servicios que requiere una entidad, con cargo a los
presupuestos de funcionamiento y de inversion. Permite a las organizaciones llevar a cabo su planeacién
contractual y su proyeccion financiera y presupuestal, ademéas de programar la adquisicién de los bienes y
servicios que ésta requiere para su adecuada y oportuna gestién (con recursos de funcionamiento y de
inversion). Al ser publicado cada afio, el PAA sirve para informar a los proveedores sobre posibles
oportunidades de negocio permitiendo la preparacion anticipada de procesos contractuales.
El PAA debe (i) entregar a los proveedores potenciales informacion Util acerca de la entidad y las
caracteristicas de contratacion para sus adquisiciones; (ii) informar acerca de las intenciones de
adquisiciones de la entidad en el periodo cubierto por el plan; (iii) facilitar una buena planeacion de las
adquisiciones dentro de la entidad; y (iv) permitir a las entidades explorar la posibilidad de sinergias e
identificar las oportunidades de colaboracién con otras entidades.

% MinHacienda asesora y orienta a todas las entidades publicas a lo largo del ciclo de proceso de
programacion y ejecucion presupuestal a través de la pagina www.minhacienda.gov.co

% Ademas se puede consultar la pagina de Colombia Compra Eficiente, especialmente en el enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias, para  mayor
informacion sobre la elaboracion de los planes de adquisiciones

v' Alineacion de la planeacion y el presupuesto (Catalogo de Programas y Plataforma Integrada de
Inversion Publica)

Dado que el proceso de planeacién se define en consonancia con la programacién presupuestal de la
Entidad, el marco fiscal de mediano plazo y el presupuesto anual, permiten establecer los topes
presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y para entidad), de tal manera que la planeacion
estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Para realizar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad publica examine los resultados obtenidos
(informacién sobre desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas
estratégicas que desea alcanzar y priorice la asignacidn de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversion como de funcionamiento), lo cual permita viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los
resultados esperados. Para las entidades nacionales este ejercicio tiene alcance sectorial. Asi mismo, se
mantienen actualizadas las propuestas de Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) y del Plan Plurianual
de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional se realiza acorde con los lineamientos que
imparte el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a nivel territorial con los lineamientos que imparte las
Secretarias de Hacienda.

El DNP establece una estructura por programas, concebidos como el instrumento que permite articular la
planeacion con el presupuesto (PoR). Los Programas estan alineados al cumplimiento del mandato misional
de las instituciones responsables de su ejecucion y al nivel estratégico del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
al interior de un sector, son plurianuales que se ejecutan cada afio a través del presupuesto.
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El Programa es concebido como la intervencién del Estado que permite resolver un problema o potencialidad
y materializa los objetivos de las politicas publicas, se convierten en el eje a través del cual se relaciona la
planeacién institucional, sectorial, territorial y nacional. Llevando a la realidad los objetivos de la Planeacion
Estratégica mediante el desarrollo de productos y servicios de las diferentes entidades del Estado. Constituye
un instrumento para asignar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar el uso de los recursos en funcion de la
informacion del desempefio, vale decir en funcion de la produccién de bienes y servicios y el logro de
resultados; se materializa a través de la ejecucion de los proyectos y actividades de funcionamiento que lo
componen, sin estar delimitado en el tiempo (a diferencia de un proyecto).

La definicién de Programas ha sido un trabajo conjunto con los sectores de gobierno, de tal forma que el
catalogo con el que hoy se cuenta representa la actividad misional de las diferentes instituciones, y a su vez
trasciendan el nivel nacional y cubren el actuar sectorial en las regiones.

El DNP dispone para todos los niveles de Gobierno la Plataforma Integrada de Inversion Puablica-PIIP, alli se
recoge de forma estandarizada y centralizada la informacién de la inversién publica del pais, esto significa
que cubrird todas las fases del mismo. Para la etapa de planeacion, se consignara la informacion de los
planes de desarrollo tanto del nacional como de los territoriales, los planes sectoriales, e institucionales de las
entidades. A partir de los programas sera posible asociar los objetivos de los diferentes instrumentos de
planeacién con el presupuesto, y por lo tanto todos los proyectos de inversion publica estaran asociados a un
Programa y contribuiran al cumplimiento de las metas y objetivos de la planeacion en todos los niveles.

En el marco de la PIIP, se dispondra un Banco Unico de Programas y Proyectos que permitira el registro de la
informacion de Programas y Proyectos de Inversién de todos los niveles de Gobierno y para todas las fuentes
de financiacion de la misma. De igual manera, es muy importante tener en cuenta que la estructura de los
mismos permite la estandarizacion de productos e indicadores de Programas a través de catalogos unicos
para tal fin.

Criterios diferenciales para la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes disposiciones de
caracter organico regulan los procesos de preparacion, presentacion, estudio, liquidacién, ejecucion y
seguimiento del presupuesto de las entidades territoriales:

— Para el presupuesto ordinario, esta el capitulo Ill del Titulo XII de la Constitucion Politica, desarrollado por
la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

— Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esta el articulo 361 de la Constitucion
Politica y desarrollado por la Ley 1530 de 2012.

— Adicionalmente, deberan tener en cuenta las indicaciones que las asambleas o concejos estimen
convenientes, siempre y cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o legales.

De igual manera, para efectos del seguimiento y evaluacion de la gestion presupuestal y financiera en las
entidades territoriales, se cuenta con el Decreto 3402 de 2007 por medio del cual se adoptd el Formulario
Unico Territorial FUT, el cual recoge periédicamente informacién sobre la ejecucion presupuestal de ingresos
y gastos, y demés informacién basica. Entre tanto, la informacion del Sistema General de Regalias se
administra a través del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion del Sistema General de
Regalias a cargo del DNP.

La Direccion de Apoyo Fiscal- DAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria y
acompafamiento gratuito a las Entidades Territoriales en temas financieros, tributarios y fiscales, en el marco
de las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000, 819 de 2003 y Decreto Ley 028 de 2008.

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la Direccidn de Inversiones y Finanzas
Publicas — DIFP, acompafia y apoya en la distribucién de los recursos del Sistema General de Participaciones
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SGP a las entidades territoriales y resguardos indigenas, conceptla y brinda asistencia técnica sobre la
materia; y en la distribucion de los recursos del Sistema General de Regalias SGR entre los fondos y los
diferentes beneficiarios para el plan de recursos, el presupuesto bienal, el plan bienal de caja del presupuesto
y las instrucciones de abono a cuenta del Sistema General de Regalias y brinda asistencia técnica en torno a
la distribucion de recursos del Sistema.

2.3 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades asegurar un adecuado desarrollo del
Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Direccionamiento estratégico:

*
*
*
*
*
*
*

Orientado al propésito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la generacion de valor publico
Que responde al andlisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los resultados
Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas

Con clara definicién de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propésito y las necesidades de los grupos
de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusiéon de mejores
practicas

Planeacion Institucional:

*
*
*
*
*
*
*
*

Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial segun sea el caso y el Direccionamiento
Estratégico

Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros, disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas

Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los recursos
necesarios que aseguren su cumplimiento

Soportada en un esquema de medicién para su seguimiento y mejora

Con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de gestién institucional
Que incorpore las acciones a desarrollar para las demas dimensiones de MIPG
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32, Dimension: Gestion con Valores para Resultados

/\/ MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el
marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y

|:I contando con el talento humano disponible en la entidad.

3.1 Alcance de esta Dimension

En esta seccion se abordara la tercera Dimension de MIPG, Gestion con valores para resultados, la cual agrupa un
conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propdsito permitile a la organizacion realizar las
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y teniendo en cuenta el talento humano
del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender una organizacion para
cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde dos
perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante
“de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera’”.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion y
desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico
Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Relacion Estado Ciudadano:

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestion publica
Servicio al Ciudadano

Gobierno Digital

Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas”.
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Grafico 11. Tercera Dimension: Gestion con Valores para el Resultado

DIMENSION 3

I]I][I Gestién con Valores
D para resultados

'l.\‘ ‘
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacion plblica y lucha contra la
corrupcion

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

Ejecucion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico
Contratacion

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites Gobierno digital

Participacion ciudadana en la gestion TIC para el Estado
Gobierno digital Seguridad digital

TIC para la sociedad Defensa juridica

Mejora Normativa

Fuente: Funcién Publica 2017
3.2 Aspectos minimos para la Implementacion
3.2.1 De la ventanilla hacia adentro

Desde esta primera perspectiva se revisaran las politicas y sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad, para
operar internamente, tales como:

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos debe ser resultado del
gjercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de
entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de
andlisis para el fortalecimiento organizacional.

Saber dénde se encuentra y para donde va la entidad, y el sector, departamento o municipio al que pertenece, es tan
relevante como saber qué insumos, procesos Y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia
de definir, clara y abiertamente, cuéles son los resultados, que, como entidad, sector, departamento o municipio se
desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacidn, existen dos grandes acciones que son
necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacién por
la que atraviesa una entidad. Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y
condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo. Explicitamente, esto es:
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v Entender la situacion

El objetivo de esta accion, enmarcada en el andlisis de capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacion necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por
qué la institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades
de los ciudadanos. Con esto claro, sera posible identificar y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un
real fortalecimiento organizacional.

En este sentido, para MIPG el diagnéstico es la base principal sobre la cual se construye todo proceso de fortalecimiento.
Siempre se da a partir de un andlisis interno y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego plantear una
situacion actual desde distintos puntos de vista, identificando en ella tanto problematicas por resolver, como alternativas
con el fin de mejorar su desempefio y fortalecer sus capacidades organizacionales para la entrega de productos y
servicios publicos. En este sentido, es necesario hacer énfasis en tres cosas principalmente:

— ¢ Qué informacion se necesita recabar (la correcta)?
— ¢ Qué hacer con esa informacion?
— ;Como sacarle el mejor provecho?

Para poder entender la situacion, es necesario describir y abordar como minimo las siguientes caracteristicas como
complemento al andlisis de capacidad institucional y de entornos de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion:

— Identidad organizacional: En este punto, es importante hacer una breve resefia de la “identidad” de la organizacién o la
institucionalidad que se esté abordando en el ejercicio de disefio 0 redisefio. Para ello es relevante tener en cuenta los
principales rasgos que se mantienen vigentes en el tiempo y que ademas la definen como organizacion, a la vez que
se identifican esas caracteristicas macro que marcan su rumbo

— Propésito organizacional: Aqui se hace necesario levantar el mapa de actores que directa o indirectamente tienen que
ver con el objeto de fortalecimiento, identificar sus objetivos comunes, y entender cudles son las dindmicas macro —
organizacionales en las que se mueven

— Prospectiva organizacional: Una mirada al entorno para identificar oportunidades puede ser importante para
complementar, argumentar y justificar con mayor objetividad cualquier decision de disefio que se tome. En este
sentido, ninguna institucionalidad del Estado es ajena de ser impactada positiva 0 negativamente por alguna
particularidad externa o interna. De hecho, esto determina en muchos casos la manera como se prestan 0s servicios,
pues en la medida en que se interpreten adecuadamente este tipo de factores y el Estado se adapte a ellos, mayores
seran las probabilidades de ser eficiente en la entrega de bienes y servicios por parte de las entidades publicas. Hacer
un poco de prospectiva para entender esas dinamicas y poder influir adecuada y oportunamente sobre ellas, hace
parte de los determinantes de la decision de fortalecimiento institucional.

— Capacidades organizacionales: Para seguir abordando de manera adecuada un proceso de comprension de la
situacion objeto de disefio o redisefio, se hace necesario analizar las capacidades con las que cuenta la
institucionalidad para entregar bienes y servicios de calidad, parte integral de la definicion de MIPG.

Estas capacidades pueden ser estratégicas o funcionales. Las primeras (Direccionamiento Estratégico y Planeacion)
enfocadas justamente al ciclo de gestion: si se poseen o no sistemas de seguimiento y evaluacion, sistemas de
informacion estadistica, si existen evaluaciones de la gestion gubernamental, entre otras, pueden dar cuenta de cuan
robusta puede ser la institucionalidad.

De otro lado, las capacidades funcionales (Gestion con Valores para Resultados) se refieren a los recursos que tiene a
disposicion una organizacion para entregar productos y servicios en unas condiciones de calidad predeterminadas.
Entre ellas encontramos la infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos, la misma planta de personal e,
incluso, el talento (competencias de las personas) que la compone, entre muchas otras.

Lo cierto aqui es que, para poder potenciar a una entidad, se requiere una mirada de 360° y analizarla. Para ello es
necesario trabajar con la informacion, elementos y caracteristicas que proveen “los procesos”, que son la principal
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fuente de andlisis de las capacidades funcionales. Dicho analisis prevé mapear esos procesos, identificar y determinar
cuales son las capacidades con que cuenta para entregar los resultados previstos, y calcular la eficiencia operacional
actual que permita identificar cual(es) capacidades son necesario fortalecer para conseguir lo planificado.

— Fuentes alternas de informacion: Dar una mirada por fuentes alternas de informacién que estan en poder de las
entidades puede servir para identificar aspectos que a lo mejor se han podido pasar por alto en el ejercicio de
comprension. Algunas de estas fuentes adicionales de analisis pueden ser: informes de gestion, estudios técnicos,
informes de auditorias practicadas, resultados de medicién de indicadores, resultados de medicion de servicio al
ciudadano o satisfaccion, analisis de riesgos, etc., que como se ha mencionado hacen parte de la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

v Disefiar o redisefiar lo necesario

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la situacion, es posible trabajar
en el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad objeto de andlisis. Ello implica revisar
técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la
generacion de valor publico.

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las entidades son, en primer lugar,
la necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar dichos procesos, y, en segundo lugar, la
necesidad de tener en cuenta las prioridades definidas por los planes de desarrollo y ofros instrumentos de
Direccionamiento Estratégico, y que definen los sectores o entidades responsables de la ejecucion de politicas, programas
0 proyectos de trascendental importancia, y los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados. Es esta la razon
que explica la exigencia de aprobacion de los procesos de ajustes de estructura deban ser autorizados por los
responsables del manejo fiscal, y en algunos eventos de los responsables del &rea de planeacion.

En el orden nacional, las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la Funcién Publica y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con los lineamientos de la Presidencia de la Republica. En el orden
territorial, las reformas de estructura deben ser aprobadas por los Concejos y las Asambleas Departamentales, o el
Alcalde o Gobernador, en caso de haberse otorgado facultades extraordinarias, y las reformas de planta de empleos por el
Alcalde o Gobernador, segun corresponda.

Para ello es necesario formalizar como minimo:

— Estructura organica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacion con los preceptos técnicos que
rigen la entidad. Esto es, la determinacion de la naturaleza juridica mas adecuada, y la definicion de los regimenes
patrimonial, administrativo, presupuestal, financiero, de contratacion, de personal, y disciplinario.

— Esquema de negocio: aun cuando el término “negocio” parece no aplicable a lo publico, las variables aqui sefialadas
pueden apoyar de manera muy concreta la forma como las entidades se enfrentan estratégicamente a la entrega
eficiente de productos y servicios publicos. Saber en donde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor
dirigir la oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, como ofrecer servicios
diferenciales, qué recursos utilizar, y cdmo medirlos, entre otras; hacen de este modelo un elemento valioso a la hora
de fortalecer capacidades organizacionales.

— Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas de procesos)
mas adecuada(s) para generar los resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Esta
definicion o redefinicion, es relevante y determinante a la hora de decidir en donde es necesario fortalecer las
capacidades de una organizacion. No siempre se trata de cambiar estructuras o aumentar plantas de personal, pues
las respuestas pueden estar en el fortalecimiento de otro tipo de capacidades.

— Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las etapas anteriores, se
debe revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de la entidad. La estructura corresponde a la
distribucion interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir
con sus propositos fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una correcta definicion
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de procesos. De alli que cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la cadena de valor
definida y los procesos que la componen, pues son la principal unidad de andlisis a la hora de determinar y fortalecer
capacidades en las entidades.

Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que
rige para el orden nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas asociados a la estructura, tales
como plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos.

— Planta de personal: tal como se sefialé en la dimension de Talento Humano, éste es el recurso fundamental para
garantizar el funcionamiento de la organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es
importante determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay déficit o
excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional. De alli que la relacion “procesos —
estructura — planta”, tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.

Este analisis debe estar atado a la definicion, ajuste o modificacion de los perfiles de los empleos que requiera el
proceso de fortalecimiento. Describir las funciones y competencias laborales, y definir las caracteristicas de
remuneracion, lo que permite culminar adecuadamente un proceso de fortalecimiento.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece una serie de documentos guia,
disponibles en la seccion de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones:

v Guia para el redisefio de entidades publicas del orden nacional en Colombia
v" Guia de redisefio para entidades del orden territorial - Version 2 - Junio 2018

v Trabajar por procesos

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta
Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcién de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades
de la administracién publica orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia
ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje
fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacion, lo que permitira la adecuada gestion y prestacion del servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:

— Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es
posible agrupar procesos afines en macroprocesos)

— Definir el objetivo de cada uno de los procesos

— Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas

— Definir los responsables del proceso y sus obligaciones
— Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
— Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes

— Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera en la que se
han documentado y formalizado los procesos

— Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte
de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

— Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del servicio y la
adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de procesos)
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34233829

Los jefes de las areas de planeacion lideran vy facilitan los parametros para el trabajo por procesos de la entidad. Sin
embargo, la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos
de trabajo.

% Para mas informacion consulte la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica, del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD (2008), pag. 20

v" Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, vehiculos, entre otros) e inmuebles
(edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad. Los recursos fisicos “parecen temas menores a los que
no se les suele dar mucha relevancia, tienen una vinculacion muy importante, en positivo y en negativo, con el rendimiento
institucional de la administracion publica en términos de eficacia, de eficiencia e incluso de cultura administrativa y de
imagen social” (Ramio, 2014). Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y disponer de aquellos recursos
requeridos para la generacién de los productos o prestacion de los servicios, en las cantidades y cualidades necesarias,
asi como las condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados
no se materialicen.

Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una dependencia o en una persona, dependiendo de las
capacidades de la entidad) de establecer los mecanismos para ejercer el control legal y técnico de los bienes y servicios
con que se cuenta. De igual manera, es importante identificar, caracterizar, dar el mantenimiento requerido, custodiar (si
aplica) y disponer apropiadamente de los bienes materiales.

Para las entidades que cuentan con otras sedes, diferentes a la sede principal (0 entidades desconcentradas), se deben
cuantificar los recursos de dichas sedes. Las entidades son legalmente responsables de aquellos bienes que,
independientemente de su origen o adquisicion o del estado en que se encuentren, son necesarios para su operacion.

Por su parte, los servicios internos son aquellos que se deben realizar dentro de la entidad para facilitar y agilizar el
cumplimiento de la misidn institucional. Si bien, este tipo de servicios no resultan ser una preocupacion directa de MIPG, si
se precisa de su adecuada gestion, la cual es de autonomia propia de cada entidad.

Entre estos servicios estan: mantenimiento, ingreso y salida de elementos, aseo y cafeteria, servicios publicos, eventos y
logistica, impresos y publicaciones, almacén y suministros, administracion de vehiculos, caja menor.

Adicionalmente, para garantizar una adecuada provision de recursos fisicos y servicios internos, la entidad debe atender,
entre otros, los siguientes aspectos:

— Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion contable, para conciliar
mensualmente la informacion registrada en la base de datos del area de almacén e inventarios. Es decir, que el
control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

— Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Publica de la CGN, las directrices
dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

% Para mas informacion sobre el Plan General de la Contabilidad Piblica, consulte el enlace
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/home/internet/rcp1/rcp2007/plan-contabilidad-
publica/lut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMzOvMAfGjzOINzPyDTEPdQoMDTV3NDBwdjQx9XEKNiUOMzIAKIoEKjATM
DAwsnILMTH2cLA08Q4JDAt18XY0szI210w9X4GnuY2zgGRQQ7BIYam7s7G10pH4cwNGAkH4v aj0nPwkoFf9PPJ
zU_ULckNDIlyodFQHo1B-
y/dI4/d5/L.2dJQSEVUUt3QS80SmtFL102XzA2T111VUZVU1E1RTYWQUEYMUXEVTMzNEC1/
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— Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiemnos locales en materia de politicas de
austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles, compras, viaticos gastos de personal,
entre otros), y por las autoridades competentes (igualmente, nacionales y locales), en temas de gestion ambiental.

Criterios diferenciales para la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, entendiendo que la metodologia para elaborar
disefios organizacionales no presenta cambios sustantivos dependiendo del tipo de entidad; no obstante, si la decision
producto de este disefio es la reestructuracion de la planta de personal o de la estructura organizacional, el siguiente
marco normativo establece las directrices generales a las que se deben acoger las entidades territoriales:

— Si el redisefio implica modificar la estructura administrativa (la configuracion de las dependencias), esta funcion es del
concejo municipal o del alcalde debidamente facultado, segun el articulo 313, numerales 3 y 6 de la Constitucién
Politica.

— En el caso de los departamentos, esta funcidn corresponde a la asamblea departamental o del gobernador
debidamente facultado, segun el articulo 300, numerales 7y 9 de la Constitucion Politica.

— Si se trata de una modificacion a la planta de personal, es funcién del alcalde municipal de acuerdo con el articulo 315
numeral 7 de la Constitucion politica.

— En el caso de los departamentos, es funcion del gobernador de acuerdo con el articulo 305 numeral 7 de la
Constitucion Politica.

— El Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 establece que las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades
de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o
en razones de modernizacion de la administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo
demuestren, elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de Ia
Funcién Publica y de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

Funcion Publica, a través de acompafiamiento técnico, apoya los ejercicios de disefio y redisefio institucional de dichas
entidades; para ello, ha dispuesto una herramienta metodoldgica en la que explica las fases para disefiar o redisefiar una
entidad territorial, teniendo cuenta cuatro momentos del proceso de fortalecimiento organizacional: 1. Inicio, 2.
Diagndstico, 3. Disefio y 4. Implementacion. En la herramienta también se describen como se pueden llevar a cabo los
procesos de supresion y liquidacion de entidades del orden territorial.

3.2.1.2 Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
v Ejecutar el presupuesto

De acuerdo con lo programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para una eficiente
ejecucion del gasto publico se debe ejercer un permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion,
para soportar decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte
de informes y estadisticas a las entidades del Estado, responsables de la gestion presupuestal.

El PAA es la herramienta estratégica para que la adquisicion de los bienes y servicios soporte adecuadamente la
ejecucion de los planes, programas y proyectos. Por lo tanto, se ejecucion acorde con lo programado en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion es garantia de eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos
publicos.

De otra parte, es indispensable hacer uso de los acuerdos marco de precios existentes para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Si existe el acuerdo marco de precio, pero la entidad requiere un bien o
servicio adicional que no se encuentra incluido en el mismo, puede solicitar a Colombia Compra Eficiente que adelante el
tramite para su incorporacion. Si se trata de un nuevo acuerdo marco de precio para el bien o servicio que corresponde a
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un bien o servicio de caracteristicas técnicas uniformes, se puede solicitar a Colombia Compra Eficiente el desarrollo de
este nuevo marco de precio.
% Para acceder al material de apoyo de Colombia Compra Eficiente:
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-quias-y-pliegos-tipo/manuales-y-quias

% MinHacienda asesora y orienta a todas las entidades publicas a lo largo del ciclo de proceso de ejecucion
presupuestal a través de la pagina
www.minhacienda.gov.co

Criterios diferenciales para la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes disposiciones de
caracter organico regulan los procesos de preparacion, presentacion, estudio, liquidacion, ejecucion y
seguimiento del presupuesto de las entidades territoriales:

— Para el presupuesto ordinario, esta el capitulo Il del Titulo XII de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 38 de
1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

— Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esta el articulo 361 de la Constitucion Politica y
desarrollado por la Ley 1530 de 2012.

— Adicionalmente, deberan tener en cuenta las indicaciones que las asambleas o concejos estimen convenientes,
siempre y cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o legales.

De igual manera, para efectos del seguimiento y evaluacién de la gestion presupuestal y financiera en las
entidades territoriales, se cuenta con el Decreto 3402 de 2007 por medio del cual se adopt6 el Formulario
Unico Territorial FUT, el cual recoge periédicamente informacion sobre la ejecucion presupuestal de ingresos
y gastos, y demas informacién basica. Entre tanto, la informacién del Sistema General de Regalias se
administra a través del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion del Sistema General de
Regalias a cargo del DNP.

La Direccion de Apoyo Fiscal DAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria y
acompafiamiento gratuito a las Entidades Territoriales en temas financieros, tributarios y fiscales, en el marco
de las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000, 819 de 2003 y Decreto Ley 028 de 2008.

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la Direccion de Inversiones y Finanzas
Publicas — DIFP, acompafia y apoya en la distribucién de los recursos del Sistema General de Participaciones
SGP a las entidades territoriales y resguardos indigenas, conceptia y brinda asistencia técnica sobre la
materia; y en la distribucién de los recursos del Sistema General de Regalias SGR entre los fondos y los
diferentes beneficiarios para el plan de recursos, el presupuesto bienal, el plan bienal de caja del presupuesto
y las instrucciones de abono a cuenta del Sistema General de Regalias y brinda asistencia técnica en torno a
la distribucion de recursos del Sistema.

3.2.1.3 Politica Gobierno Digital

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Esto significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos y diferentes
actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de las
entidades, interactuar de manera agil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de
politicas, normas, proyectos y servicios, y dar solucion a problematicas y necesidades de interés publico.
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En este sentido, la politica de Gobierno Digital actlia como una politica transversal que se relaciona con las
demas politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, facilitando su implementacion y potenciando
los beneficios tanto para las entidades del Estado, como para ciudadanos, usuarios y grupos de interés. A
partir de ello, politicas como Talento Humano, Planeacién Institucional, Gestion Presupuestal, Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Servicio al
Ciudadano, Participacion ciudadana, Racionalizacién de Tramites, Gestién Documental, Seguridad Digital,
Gestion del conocimiento y la innovacion, entre otras, son apalancadas a través de Gobierno digital.

Especificamente, la politica de Gobierno Digital cuenta con cinco grandes propositos que se pretenden
alcanzar a través del uso y aprovechamiento de las TIC, por parte del Estado y de los actores de la Sociedad
que se relacionan con éste:

— Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

— Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion.

— Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la informacion.
— Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

— Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucion de retos y problematicas sociales a través
del aprovechamiento de las TIC.

¢ Como se implementa la politica?

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accién que orientan su desarrollo; TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad; asi como de tres habilitadores transversales, que son los elementos
que proporcionan la base de la politica: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales. A continuacién, se define cada uno de estos elementos:

e Componentes:

— TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras
entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

— TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un entorno
confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el
desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la participacion
ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacién de soluciones a problematicas de interés
comun.

Es importante resaltar que todos los proyectos desarrollados por las entidades publicas que incorporan el uso
de TIC, deben aplicar los lineamientos definidos para los componentes TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad y que dichos lineamientos, no se encuentran clasificados por componente, sino que son directrices
que le apuntan de manera transversal al desarrollo de las dos tematicas.

e Habilitadores Transversales:

— Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacién en todos sus
procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de
informacién de las entidades del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacion en el Estado.
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— Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI, aplicando los
lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado.

— Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los
procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informaciéon y demas que lo requieran,
buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los
servicios del Estado.

% Para la implementacion de Gobierno digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de
Gobierno Digital, que presenta los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo
de los componentes y habilitadores transversales de la politica.

A partir de lo anterior, el manual de Gobierno digital actia como un documento maestro, que define
los lineamientos, estandares, recomendaciones o buenas practicas para la implementacion de la
politica y direcciona los documentos, guias y micrositios que detallan cada una de las orientaciones.

Consulte el sitio web de Gobierno Digital, en: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-
propertyvalue-7650.html y el manual para su implementacién en:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html

Criterios diferenciales para la politica de Gobierno Digital

Con el fin de lograr una politica coherente y acorde a las necesidades de las diferentes entidades publicas, se
ha adoptado la segmentacion de entidades definida en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y a partir de ello, los habilitadores transversales de la politica de Gobierno Digital fueron adaptados a
estos niveles, de manera que cada entidad debera implementar Arquitectura, Seguridad de la informacion y
Servicios Ciudadanos Digitales, de acuerdo con su clasificacion.

En este sentido, los habilitadores de la politica de Gobierno digital, han sido adaptados a partir de las
siguientes tipologias de entidades: 1. Nivel Robusto, 2. Nivel Intermedio, y 3. Nivel Incipiente; y para cada
nivel se determinaron criterios diferenciales en cada elemento habilitante. Consulte este detalle en los anexos
1y 2 del Manual de Gobierno digital, en: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-
8013.html

3.2.1.4 Politica de Seguridad Digital

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politica Nacional de
Seguridad Digital coordinada por la Presidencia de la Republica, para orientar y dar los lineamientos
respectivos a las entidades.

En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio se daran las directrices para su
implementacion. Ademas, la articulacion en materia de Seguridad Digital estaré a cargo del enlace sectorial
de seguridad digital quien sera el encargado de rendir cuentas al Coordinador Nacional de Seguridad Digital
acerca de la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad Digital en el respectivo sector.

De otro lado, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se debe articular los esfuerzos, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacion de la politica. Para ello, se debe designar un
responsable de Seguridad Digital que también es el responsable de la Seguridad de la Informacion en la
entidad, el cual debe pertenecer a un area que haga parte de la Alta Direccion. Para las entidades cabeza de
sector, el Responsable de Seguridad Digital sera el enlace sectorial de seguridad digital.

54


http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html

En el orden territorial, MinTIC definira los lineamientos para que las entidades territoriales definan la figura del
enlace de Seguridad Digital territorial para la implementacion de la politica de Seguridad Digital, asi como las
instancias respectivas para la articulacion con el Coordinador Nacional de Seguridad Digital.

Criterios diferenciales para la Politica de Seguridad Digital

La implementacion de la politica, se hara a través de la adopcién e implementacién del Modelo de Gestion de
Riesgos de Seguridad Digital, que seré desarrollado y socializado por MinTic, por parte de las entidades y
departamentos administrativos de la rama ejecutiva inicialmente, para los entes territoriales y demas partes
interesadas, se adelantaran jornadas de sensibilizacion en temas de Seguridad Digital.

Adicionalmente, Las entidades designadas, deberan dar cumplimiento a todas las actividades relacionadas
en el plan de accién de seguimiento PAS” del Conpes 3854 de 2016.

3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica

Todas las inquietudes que las entidades nacionales y territoriales tengan respecto a la implementacion de esta politica,
podran ser resultas directamente por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, a través de los
siguientes mecanismos:

— Formulario  Electronico  para  recepcion  de  peticiones,  quejas, reclamos y  solicitudes:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/psqr/Paginas/Formulario.aspx

— Conmutador (57-1) 2558955 - Fax (57-1) 2558933
— Direccion Sede: Bogota D.C. Carrera 7 No.75-66 Piso 2 y 3 - Horario de Trabajo: 8:00 a.m a 5:00 p.m
— Direccion Correspondencia: Bogota D.C. Carrera 13 N° 24 A-40 - Atencién Publico: 8:00 a.m a 4:00 p.m

— Pagina Web de la agencia: https://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Default.aspx

Criterios diferenciales para la politica de Defensa Juridica
Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo.
3.2.1.6 Politica de Mejora normativa

Los contenidos de esta nueva politica de MIPG seran trabajados por el Comité Técnico para la Mejora Normativa, creado
mediante Acuerdo 05 del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional; dicha instancia definira directrices y
lineamientos que requieran las entidades nacionales y territoriales para dar cumplimiento eficiente y efectivo a esta
politica. Una vez estos contenidos se encuentren definidos y aprobados, se incorporaran al presente Manual.

3.2.2 Relacion Estado Ciudadano

Desde esta segunda perspectiva de la dimension de Gestion con Valores para el Resultado, se desarrollaran las politicas
que permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Para ello, MIPG busco integrar los lineamientos de politica y las estrategias para permitirle a las entidades implementar
acciones que mejoren los espacios de relacionamiento con los ciudadanos, en los diferentes momentos y escenarios que
este dispone. Es asi como a partir de la identificacion de las diferentes formas y razones a través de las cuales el

T El plan de accién de seguimiento PAS del CONPES 3854 de 2016 https://www.dnp.gov.co/CONPES/documentos-conpes/conpes-
economicos/Paginas/conpes-economicos.aspx#Default={%22k%22:%22ConpesNumero:3854 OR Title:3854%22
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ciudadano decide o debe interactuar con el Estado, este Manual orienta a las entidades sobre como formular sus planes
de trabajo y acciones para mejorar cada vez mas su relacion con sus ciudadanos y diferentes grupos de valor. Esto,
ademas, teniendo en cuenta que las dificultades de relacionamiento con los grupos de valor radica, usualmente, en que
las entidades no estan preparadas para atender las demandas de los mismos, especialmente en la forma en la que ellos
lo requieren o necesitan.

Para dar mayor claridad al planteamiento anterior, Funcion Publica ha definido al menos cuatro escenarios en los cuales
un ciudadano o grupo de valor interactlia con una misma entidad:

— Ciudadano que consulta informacion publica
— Ciudadano que hace tramites 0 accede a servicios de la entidad publica
— Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas o exige cuentas a la entidad publica

— Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o que
desea colaborar en la solucion de problemas de lo publico.

En esta perspectiva, la transparencia y la integridad se convierten en elementos transversales a las politicas que buscan
mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano.

Como herramienta practica para materializar y documentar la forma en que las entidades facilitan y garantizan los
derechos de sus ciudadanos en todos los momentos y escenarios de relacionamiento, la carta de trato digno debe ser el
punto de partida para que las entidades puedan visibilizar los derechos ciudadanos, asi como, los medios puestos a su
disposicion para garantizarlos efectivamente.

A través de este instrumento, las entidades deberan informar de forma proactiva a través de campafias innovadoras los
derechos que tienen los ciudadanos ante las entidades de la Administracion Publica (derecho fundamental de peticion,
eliminacion de barreras fisicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque diferencial, atencion preferencial y
prioritaria,, gratuidad en el acceso a informacion publica, derecho a la participacion en la gestion, entre ofras) y a su vez,
los derechos especificos que las entidades garantizan a través de su oferta misionales.

3.2.2.1 Politica de Servicio al ciudadano

MIPG es un modelo orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los derechos, necesidades y
problemas de los ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los satisfacen y evallien su satisfaccion
permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano como el referente para su gestion y como su punto de
llegada, y a la ciudadania organizada como participe en las fases de la gestion publica desde su formulacion, ejecucion y
evaluacion, segun dispone la Ley 489 de 1998.

De igual manera, la Carta Iberoamericana de la Calidad hace un reconocimiento relevante al derecho de los ciudadanos a
una gestion pablica de calidad y su consecuente empoderamiento para exigir a las entidades la mejora continua en su
propio beneficio (CLAD: 2008).

La politica de servicio al ciudadano tiene como propdsito facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante
los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca en
los principios de informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Lo anterior permite a las entidades entender la gestion del servicio al ciudadano no como una tarea exclusiva de las
dependencias que interacttan directamente con los ciudadanos o de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos,
sino como una labor integral que requiere de: (i) total articulacion entre sus dependencias, (i) compromiso expreso de la
alta direccion y (iii) la gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas, todo en busqueda
de garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.
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La politica se desarrolla en el Documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano) que define un Modelo, enmarcado hoy en MIPG, que ubica al ciudadano como eje central de la Administracion
Publica y retne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, con
el fin de garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas, mediante un
andlisis integral desde dos &reas: elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera. A partir de estas dos &reas de
intervencion, denominadas ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera, se han identificado seis componentes, sobre
los cuales se centra la gestion de las entidades para lograr mejoras efectivas en los sistemas de servicios que se prestan
a la ciudadania y que permiten identificar y realizar ajustes sistematicos, que produzcan efectos en el servicio y a su vez
en la satisfaccion ciudadana.

Al hablar de la ventanilla hacia adentro se hace referencia a la intervencion de aquellas actividades, procesos, cultura y
acuerdos internos de las entidades, necesarios para la entrega de servicios eficientes y de calidad. Los componentes de
esta area son:

— Arreglos institucionales: corresponde a la identificacion de los ajustes y acuerdos requeridos, al interior y entre las
entidades, para una adecuada prestacion del servicio. En este sentido, las entidades deben promover la adopcion de
acuerdos, politicas, planes y acciones, asi como la disposicion de una estructura organizacional que facilite la
implementacion de estrategias y la toma de decisiones necesarias para asegurar que los bienes y servicios
entregados sean oportunos, eficientes, afectivos y de calidad. De esta forma se debe evaluar la relevancia de la
politica de servicio al ciudadano dentro de las entidades, y el respaldo de la alta direccion para la implementacion de la
misma.

— Procesos y procedimientos: comprende los requerimientos que deben cumplir las entidades, en términos de
documentacion, mejora y racionalizacion de tramites, procesos y procedimientos. En este sentido, las entidades deben
disponer de reglamentos, formatos, instructivos y otra documentacion, que permita precisar y estandarizar la actuacion
de la entidad, en su interaccion con el ciudadano. Se debe evaluar si la documentacion existente es suficiente y
contribuye a la atencion oportuna de las peticiones que presenta la ciudadania y, en general, si existen y se
implementan protocolos y estandares para la prestacion del servicio.

— Talento humano: la gestion del talento humano se constituye en un componente fundamental para la gestion v el
mejoramiento del servicio a la ciudadania, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el
acceso a sus derechos, al dar oportuna respuesta a sus solicitudes y requerimientos. Este componente orienta a las
entidades a implementar acciones de cualificacion e incentivo dirigidas a todos los servidores publicos,
independientemente del area en que desarrollen sus funciones, con el fin de que reconozcan la relevancia de su labor
de cara a la garantia de derechos, y desarrollen habilidades que les permita mejorar su desempefio en la interaccion
con los ciudadanos.

Al hablar de la ventanilla hacia afuera se hace referencia a los elementos que estan presentes en la atencion prestada
directamente a los requerimientos de los ciudadanos. Los componentes de esta area son:

— Cobertura: trata de la gestion y el fortalecimiento de los canales de atencion con los que cuentan las entidades para
interactuar con la ciudadania, usuarios o grupos de interés. En este sentido, las entidades deberan identificar las
necesidades de su oferta a nivel territorial, asi como las alternativas mas efectivas para entregar informacion y
tramites en cada municipio, con el fin de planificar e implementar los canales de atencion idoneos, que les permitan
llevar sus servicios a los ciudadanos que mas lo requieren. Asi mismo se orienta a las entidades en la integracion de
espacios de interaccion, con el fin de que se facilite la relacion de la ciudadania con la Administracion Publica y se
gestionen de manera efectiva las peticiones recibidas a través de los multiples canales de atencién que dispongan las
entidades.

— Certidumbre: se enfoca en asegurar la claridad y cumplimiento en las condiciones de la prestacion del servicio. Todas
las entidades deben comunicar a sus usuarios de manera precisa, certera y en un lenguaje claro las condiciones que
enmarcaran la atencion prestada, las indicaciones para la realizacién de tramites o servicios, y las respuestas a las
solicitudes interpuestas, con el fin de que se establezcan las “reglas de juego” en la interaccién ciudadano-Estado. De
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esta manera, y aplicando principios de lenguaje claro, es necesario que las entidades garanticen la certidumbre sobre
las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se pueden solucionar inquietudes y realizar tramites.

— Cumplimiento de expectativas: consiste en el conocimiento profundo de las caracteristicas, necesidades, preferencias
y expectativas de los ciudadanos y usuarios, con el fin de que las entidades adecten su oferta, sus canales, sus
horarios, sus comunicaciones, y demas aspectos del servicio prestado, de tal manera que se cumplan las expectativas
de los ciudadanos y mejore su confianza y satisfaccion frente a la oferta del Estado.

Los requisitos minimos que una entidad publica debe cumplir en materia de servicio al ciudadano no se encuentran en un
estatuto Unico, por el contrario, los lineamientos estan establecidos en un nimero importante de normas, de todos los
niveles y categorias. Por esta razon, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano -PNSC ha disefiado una herramienta
de consulta juridica, que de manera &gil y sencilla resume las exigencias legales y normativas (Constitucion Politica,
leyes, decretos, normas técnicas de calidad, entre otras) que le permitira a las entidades identificar el estado de su gestion
frente a los mandatos en cada una de las siguientes tematicas: cualificacion a servidores publicos, accesibilidad, espacios
fisicos, discapacidad, lineamientos generales en peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, proteccion de datos
personales, enfoque diferencial, informacién publica y reportes.

% Adicionalmente, para facilitar la implementacion de esta Politica, se cuenta con los Estandares de Excelencia en
Servicio al Ciudadano que consolida lineamientos, requisitos normativos, buenas practicas y los mas altos
estandares internacionales, para alcanzar la excelencia en la prestacion y gestion del servicio por parte de las
entidades publicas, los cuales cuentan con una guia para su implementacion:

v Herramienta de consulta juridica:  https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
ciudadano/Paginas/Observatorio-Juridico.aspx

v Estandares de Excelencia y herramientas asociadas: https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-
servicio-al-ciudadano/Paginas/Herramientas-para-el-servicio.aspx

Criterios diferenciales para la politica de Servicio al Ciudadano

Los criterios diferenciales para esta politica consisten en graduar los requisitos exigidos a las entidades territoriales para
su implementacion. Con esto, se pretende establecer unos elementos y requisitos minimos, de modo tal que las entidades
puedan implementarla segun sus capacidades, y puedan ir avanzando paulatinamente hacia un mayor grado de
cualificacion y optimizacion, més alla de los minimos legales establecidos en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley 1437 de 2011
(CPACA) y del articulo 73 al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion), entre otros.

Adicionalmente, los tres niveles con los que puede implementar la politica de servicio al ciudadano: basico, intermedio y
avanzado, pueden ser la base para la identificacion de niveles de madurez en la implementacion. (Revisar Anexo 2.
Criterios diferenciales de la Politica de Servicio al Ciudadano)

3.2.2.2 Politica de Racionalizacion de tramites

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus
derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las
entidades publicas. A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados de la implementacion de esta
politica y los pasos a llevar a cabo para alcanzarlos.

Tabla 1. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Racionalizacion de Tramites

Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y econdmicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios
Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos Construir el inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos) identificado y difundido administrativos
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Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y econdmicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios
Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos
administrativos en el SUIT

Difundir informacion de oferta de tramites y otros procedimientos
administrativos

Priorizacion participativa de tramites y otros procedimientos
administrativos de cara al ciudadano, a racionalizar durante la Identificar tramites de alto impacto a racionalizar
vigencia

Formular la estrategia de racionalizacién de tramites
Implementar acciones de racionalizacion normativas
Implementar acciones de racionalizacion administrativas
Implementar acciones de racionalizacion tecnoldgicas
Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania

Adelantar campafias de apropiacion de las mejoras internas y
externas

Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada

Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos

Fuente: Funcion Publica 2017

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Pablica ofrece la guia metodologica para la racionalizacion de
tramites - Version 1, disponible en la seccién de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

Adicionalmente, dentro de la guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el
disefio de controles en entidades publicas, disponibles en esta misma seccion, se cuenta con el Anexo Protocolo para la
identificacion de riesgos de corrupcion asociados a la prestacion de tramites y servicios.

Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites

Los criterios diferenciales para esta politica se fundamentan en la gradualidad y buscan generar capacidad instalada en
las entidades de tal forma que cada vez se vayan apropiando de mas responsabilidades y mejores formas de gestion que
los motive a avanzar hacia niveles superiores. Todo ello, encaminado a brindar a los ciudadanos facilidades, mejoras y
mecanismos mas expeditos en la realizacion de los tramites.

Adicionalmente, en la medida que la politica va siendo implementada, las evaluaciones que se adelanten con la
implementacion de MIPG en el orden territorial, podran dar cuenta del compromiso que habran asumido las entidades
territoriales para hacer que su gestion diaria optimice su relacién con el ciudadano. (Ver Anexo 3 Criterios diferenciales
Politica de Racionalizacién de Tramites)

3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de
la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se
incluya de manera explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la
gestion publica. A continuacion, se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados de la
implementacion de esta Politica incluyendo algunas orientaciones sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como
los pasos o acciones generales que la entidad puede llevar a cabo para alcanzar dichos resultados:

Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica
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Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion piblica

Resultados intermedios Pasos o0 acciones

Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

Condiciones institucionales idéneas para

- L Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
la promocién de la participacion

estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAAC
Promocion efectiva de la participacion Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cuentas
ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar

Fuente: Funcién Publica 2017

v Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

— A partir de los resultados de las evaluaciones (incluyendo la de la oficina de control intero y el autodiagnéstico de
rendicion de cuentas), identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, por cada uno de los ciclos de la gestion

— Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se trabajo en la vigencia
anterior atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que alude la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

— Diagnosticar si los canales que empled la entidad para promover la participacion ciudadana son los idéneos de
acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos

— En materia de rendicion de cuentas, seguir los pasos de autodiagndstico que indique el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas

— Socializar con los servidores publicos de la entidad los resultados del diagnéstico de la participacion ciudadana

v" Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a la planeacion y gestion institucional

— Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere la planeacion de la participacion

— Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la gestion, las actividades en las cuales han
programado involucrar a sus grupos de valor e identificar cuales de ellas corresponden a participacion en el ciclo de la
gestion y clasificarlas en cada una de las fases

— Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de participacion legalmente establecidas

— Verificar que todos los grupos de valor estén contemplados en al menos una de las actividades identificadas. En caso
contrario, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos

— Divulgar la estrategia de Participacion por distintos canales; construir un mecanismo para hacer seguimiento a las
observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia, y divulgar la versién definitiva de acuerdo con las
observaciones recibidas por los grupos de valor

v Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC

— Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de rendicion de cuentas, (ii)
mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que incluya la capacitacién para el control social, (iii) recursos,
alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de
las actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y mecanismos de
seguimiento a la implementacion y evaluacion de la estrategia, (vii) campafias de comunicacion (interna y externa)

— Las acciones de participacion relacionadas con Rendicion de Cuentas, deberan incluirse en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, acorde con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, las cuales seran definidas atendiendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas

v" Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas
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— ldentificar la informacién que servird de insumo para los procesos de participacion ciudadana, y socializarla
previamente, en especial con los grupos de valor que seran convocados al proceso de participacion, asi como las
rutas de consulta de la misma

— Convocar las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electronicos para recoger las recomendaciones u objeciones de los grupos de valor frente a la gestion de la entidad.
Las actividades que se hagan en el ciclo de seguimiento, evaluacién y control deberan incluir la invitacion a las
veedurias para la promocion del control social.

— Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y efectuar los ajustes a que haya
lugar. Este proceso aplica para las actividades de rendicion de cuentas en el cual se debe analizar el fortalecimiento
del dialogo desarrollado en el proceso

v" Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

— Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias de Participacion y Rendicién de Cuentas,
para: (i) Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados, iii)
fases del ciclo que fueron sometidas a participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacion. En Rendicion
de Cuentas se analizara adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la gestion

— Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma masiva y mediante el mecanismo que empled
para convocar a los grupos de valor que participaron. Se debera hacer especial énfasis en los resultados de la
participacion del control social efectuado por la ciudadania y las veedurias. Los reportes individuales diligenciados en
los formatos internos deberan quedar a disposicion del publico

— Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Participacién y Rendicion de Cuentas

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece una serie de documentos guia, disponibles
en la seccion de publicaciones de su pagina Web http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones:

v Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion de la
Gestion Publica - Version 1

v Guia metodologica para la evaluacion de la Gestion Publica con enfoque basado en derechos humanos, dirigida a
las veedurias ciudadanas

v Plan Nacional de Formacién Control social a la Gestion Piblica — Médulos 0 al 11

v" ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democratica en Colombia

Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica de participacién ciudadana y de rendicion de cuentas adoptaran el enfoque diferencial basado en la
implementacion progresiva de las orientaciones de la politica a partir de requerimientos que parten de los requisitos
minimos Yy obligatorios establecidos en la normatividad vigente, y agrupando las entidades territoriales en tres niveles:
incipiente, intermedio y avanzado.

El avance de las entidades estara basado en el autodiagndstico y los retos que estas se fijen para avanzar en los niveles
de desarrollo para el cumplimiento de estas con el acompafiamiento que ofrezca Funcién Publica. No obstante, entre una
vigencia y otra no se podra retroceder en el cumplimiento de requisitos. (Revisar Anexo 4 Criterios diferenciales Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica)

3.2.3 Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las entidades

3.2.3.1 Alianzas estratégicas
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Las entidades para el desarrollo de su gestion y una vez analizado su entorno, pueden apelar al establecimiento de
alianzas con ofras organizaciones (publicas, privadas o de la sociedad civil).

Las alianzas institucionales permiten a la entidad aunar esfuerzos con organizaciones publicas, privadas o mixtas, que
convergen en grupos de valor de la entidad, permitiéndole cumplir con sus objetivos, con independencia de la capacidad
institucional existente, de manera especial, cuando la entidad tenga déficit en los recursos (fisicos, financieros) o
personas, por su cantidad o cualidad. Entre las modalidades para desarrollar las alianzas interinstitucionales, estan: (i)
Convenios, (ii) Contratos plan y (iii) Alianzas publico-privadas —APP.

Asi mismo, las entidades podran acudir a las alianzas definidas en la Ley 1454 de 2011 sobre procesos y esquemas
asociativos entre entidades territoriales (asociaciones de municipios, distritos, areas metropolitanas y departamentos;
provincias administrativas y de planificacion; regiones de planeacion y gestion; y contratos o convenios plan, entre otros).

% Para mas informacion sobre:
v Contratos Plan: https://www.dnp.gov.co/Contratos-Plan/Paginas/ContratosPlan.aspx
v Alianzas  publico-privadas:  https://www.dnp.gov.co/programas/participaci%C3%B3n-privada-%20y-en-
proyectos-de-infraestructura/asociaciones-publico-privadas/Paginas/asociaciones-publico-

privadas.aspx
v Temas de cooperacion internacional técnica: www.apccolombia.gov.co

3.2.3.2 Trabajo por proyectos

Los proyectos son una herramienta fundamental para que las organizaciones publicas operen y fortalezcan sus
capacidades, para la produccion o provision de bienes o servicios generadores de desarrollo y capital social, los cuales
pueden ser financiados con recursos de inversion o de funcionamiento.

Los proyectos se definen como esfuerzos temporales (tienen principio y fin) que se ejecutan para alcanzar los objetivos
organizacionales, tienen un propdsito Unico y por lo tanto no son repetitivos?; el éxito depende de una gerencia de
proyectos competente, eficiente y efectiva, que permita materializarlos.

Los lineamientos para la formulacion de los proyectos de inversion los define el DNP, atendiendo las competencias de las
entidades y las caracteristicas inherentes al proyecto.

% EI DNP dispone de un Manual para orientar los procedimientos para el registro de informacion de los proyectos de
inversion  pablica, en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas -SUIFP:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones %20y %20finanzas %20pblicass/MGA WEB/Manual%20funcional%20SU
IFP.padf

3.2.3.3  Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos
Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental, para lo cual deben:

v Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes
interesadas y los requisitos legales

v Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a identificar estudiar,
controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la organizacion (actividades, insumos, productos,
subproductos, entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural

v Entender el contexto de la organizacion piblica enfocado al ciclo de vida de sus productos y servicios, para lo
cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio

8 Adaptado de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
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http://www.apccolombia.gov.co/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/Manual%20funcional%20SUIFP.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/Manual%20funcional%20SUIFP.pdf

v
v

1992 y Paris 2015, orden publico, problematicas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y
cambio climatico

Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental

Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental

% Como apoyo para que las entidades incorporen los criterios de gestion ambiental, se puede consultar de manera
voluntaria la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001.

3.4 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la presente
dimension:

% La gestion de la entidad se soporta en:

El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos de valor, las
politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, para brindar resultados con valor

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno
Digital y Seguridad

La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion

Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccion, en funcién de los
resultados institucionales

El compromiso con la preservacion del medio ambiente
Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos
La promocion de espacios de participacion ciudadana que evallia para generar acciones de mejora

* La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de
la entidad y a sus grupos de valor

* % ok * ok

El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y racionalizacion del gasto
publico

Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplen parametros de pertinencia y oportunidad dentro
del ambito de la legalidad

La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la trasparencia, la participacion y la
colaboracion de los grupos de valor y grupos de interés

La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor presenten sus
PQRSD

La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora continua en

SUS procesos
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42, Dimensidn: Evaluacion de Resultados

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le
permite introducir mejoras en la gestion.

4.1. Alcance de la Dimension

En esta seccion se abordara la cuarta dimension de MIPG -Evaluacién de Resultados-; tiene como propoésito
promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los
avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento
certero de como se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la
entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (i) plantear las acciones para mitigar
posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si
logrd sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y
con un uso optimo de recursos. La Evaluacién de Resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucion de los problemas de
los grupos de valor.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos: a través
del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el
seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de las
entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y
dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion,
y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta.

La evaluacién y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la
definicion previa de los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras que la
segunda contribuye a definir el punto de partida de la planeacién de la siguiente vigencia.

A nivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento periodico a todos planes que se implementan en
la entidad tales como el plan de accion, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se
dan en materia de ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda. A nivel sectorial, se
debe evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional de desarrollo vigente.

En el marco de MIPG y a través de esta dimensién, se busca que estos ejercicios de seguimiento y
evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas a cabo por
entidades como el DNP, que efectla la evaluacién de las politicas publicas a través de instrumentos como el
Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados -SINERGIA y la evaluacidn de los proyectos de
inversion de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversion -SPI, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la siguiente Politica de
Gestion y Desempefio Institucional:

B Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Con esta dimensién, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.
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Grafico 12. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados
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Fuente: Funcién Publica, 2017
4.2 Aspectos minimos para la implementacion

La dimension de Evaluacién de Resultados se abordara desde tres perspectivas: la primera guarda relacion
con los resultados que se obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan
Nacional de Desarrollo y proyectos de inversion, y la tercera con la evaluacién y seguimiento a los planes de
desarrollo territorial.

4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, es importante tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

v Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y comunicacién de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar estos ejercicios. No
obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacion de los resultados institucionales son los
servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y
evaluacion. Asi mismo, son ellos quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccion o
prevencion de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacion
de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

v"Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos
en la entidad y por otras autoridades

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se
disefian los indicadores, antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informacién suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de
los objetivos y resultados esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar.
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Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores utilizados por otras entidades lideres de
politica y 6rganos de control para medir el desempefio de la entidad. De esta manera, se podra aprovechar la
informacién generada en el proceso de seguimiento y evaluacion para responder a requerimientos externos.

v" Evaluar el logro de los resultados

Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la entidad haya
asumido y las disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica frente a las maneras,
plazos y poblaciones a quienes decide entregar la informacion del seguimiento y evaluacion:

— Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o ultimo dia habil del trimestre.

— Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual

— Propésito de la medicién o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas, ejecucion de
recursos, avances consolidados de gestidn o reporte de cumplimientos parciales o finales de resultados.

— Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o
cuantitativas (porcentajes o valores absolutos).

— Usuarios de la informacién. Ejemplo: la alta direccion, el area de control interno, organismos de control,
otros organismos nacionales o territoriales o la propia comunidad.

— Técnicas de levantamiento de informacién. Ejemplo: los informes de gestion y de resultados, encuestas y
entrevistas en profundidad con expertos.

— Instrumento. Ejemplo: herramienta web, documento de office (excel, word, power point), tablero de control,
entre otros.

Asi mismo, es importante verificar permanentemente que la ejecucién de las actividades, el cumplimiento de
metas o el uso de recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional. En este punto, es
importante sefialar que la ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes
momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con
mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.

v" Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestién e indicadores, o posibilidad de materializacién de
un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las acciones de mejora de manera inmediata. La
utilidad de este ejercicio es apoyar la toma de decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con mayor
eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos e informes a los
organismos de control.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece guia para la administracién de
los riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, al
igual que su caja de herramientas, disponibles en la seccion de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

v" Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a
los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de
satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacién de primera mano, tanto de su percepcion sobre
los niveles de satisfaccion como de sus propias expectativas y necesidades.

% EIPNSC cuenta con herramientas que orientan la medicion de la percepcion y satisfaccién ciudadana:
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/programa-nacional-del-
servicio-al-ciudadano.aspx
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano.aspx
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano.aspx

v" Adelantar un ejercicio de autodiagndstico

Resulta util que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de autodiagnostico para conocer el
avance en cada una de las dimensiones de MIPG. Para ello, se cuenta con una herramienta de
autodiagndstico que podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo considere pertinente, sin
implicar esto reporte alguno a Funcién Publica o a otras instancias del Gobierno o de organismos de control.
A través de la aplicacion de esta herramienta, las entidades podran determinar el estado de su gestién, sus
fortalezas y debilidades y, lo mas importante, tomar medidas de accién encaminadas a la mejora continua
para alcanzar la excelencia.

% Las herramientas de autodiagnostico se encuentra disponible en el micrositio de MIPG, junto con la guia
de uso de para la aplicacion de la herramienta y los cuestionarios sugeridos:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

v Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacién
La documentacion de los resultados permite a la entidad:

— Contar con la informacion basica para mejorar o reorientar su gestion

— Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que presenten
debilidades

— Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar requerimientos a
través de planes de mejoramiento

— Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

— Disponer del insumo primordial para la elaboracién de los informes de gestion que se suministran a los
organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicion de cuentas, entre otros

Esta documentacion es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimension de Gestién del
Conocimiento en las entidades.

Criterios diferenciales para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. La Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales establece las condiciones que deben cumplir
dichas entidades para hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes territoriales.

4.2.2. Evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales

SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestién publica en la
consecucion de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este seguimiento es complementado por el
que se realiza a nivel institucional (ver punto 4.2.1) a los procesos, programas y planes de las entidades para
el cumplimiento de sus objetivos.

SINERGIA es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacién gerencial en linea para la
programacion, gestién y monitoreo de los resultados de los principales programas de accion de Gobierno. En
este Sistema interactuan las entidades de la Rama Ejecutiva involucradas directamente en el cumplimiento de
los compromisos del Gobierno, las cuales reportan periodicamente la informacién de los avances alcanzados
con respecto a las metas cuatrienales y anuales relacionadas con el PND y otros compromisos prioritarios.

Partiendo de la cadena de valor y sus beneficios en la generacion y uso de la informacién, este esquema de
seguimiento, entendido como un proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion y analisis de
informacién, permite determinar el grado de avance de las politicas publicas. Como complemento a
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html

SINERGIA, la evaluacion de las politicas publicas y los proyectos de inversion del Gobierno Nacional se
adelanta a través de otros sistemas de informacién oficial como el Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversion - SPI, el Sistema de Seguimiento a CONPES - SISCONPES y el Sistema Unificado de Inversiones y
Finanzas Publicas - SUIFP.

% Para méas informacion consulte la guia metodolégica para seguimiento y evaluacion de politicas:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Sequimiento%20
y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ag0%2013.pdf
Asi mismo, en este enlace se encuentra la informacién sobre los avances de las principales politicas y
programas del Gobierno Nacional: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento

4.2.3 Evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial -PDT

A través del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y divulgan informacién
asociada con la ejecucion del PDT, permitiéndole al alcalde o gobernador tener evidencias sobre los avances
y retos de su gestion frente a la ciudadania. EI DNP ha dispuesto de un Kit de Seguimiento a PDT con
manuales, formatos e instructivos que les ayudaran en el alistamiento, disefio e implementacién de un
sistema de seguimiento para medir los avances en la consecucién de los resultados previstos en sus PDT
para contribuir a la consolidacion de una gestién publica territorial orientada a resultados en los
departamentos y municipios.

% Kit de Seguimiento a PDT: https://portalterritorial.dnp.qov.co/#/kit-sequimiento

4.3 Atributos de calidad de la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la
presente dimension:

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir,
como se va a medir y en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos,
con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan,
programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracién de riesgos
establecida por la entidad

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar
puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor

Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar lineamientos claros para
la mejora

Andlisis de la informacion y evaluacién de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacion para
mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para
lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicién de
cuentas a los ciudadanos y organismos de control

%  Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar la
satisfaccion de los grupos de valor

* ok ok ok ok ok ok 3k ok X *
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52 Dimension: Informacién y Comunicacion

MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimension articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

5.1 Alcance de la Dimension

En esta seccion se abordaré la quinta dimension de MIPG -Comunicacién e Informacién-, la cual tiene como
proposito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la operacion
interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccién
con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informaciéon como los documentos que la soportan (escrito,
electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo
de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la
comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la entidad,
tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.

Contar con servidores publicos bien informados, sobre cdmo opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre cdmo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social
ciudadano.

El desarrollo de esta dimensidn, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y Desempefio,
concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:

B Gestion documental
B Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién

Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.
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Gréafico 13 Quinta Dimension: Informacién y Comunicacion

DIMENSION 5 @ Componen'tes
Informacion +  Estratégico

V comunicacia Politica de administracign | * Documental _
Yy comunicacion de archivos y gestion +  Administracion de archivos

Tecnologico
documental Cultural

M
w1 RIS,

Ciudadanos Politica de transparencia, acceso Ciudadanos
a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Fuente: Funcion Publica, 2017
5.2 Aspectos minimos para la implementacién
5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion

La entidad debe disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generacién de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y
de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Para ello es necesario:

v Identificar y gestionar la informacién externa

La informacién externa hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por los grupos de
valor y que permiten que la entidad esté en contacto directo con ellos (ciudadanos, proveedores, contratistas,
organismos de control, fuentes de financiacién y otros organismos) o en contacto indirecto pero que afecta
tanto su desempefio, como el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables econdmicas, el avance
tecnoldgico, entre otros.

v |dentificar las fuentes de informacién externa

La principal fuente de informacion externa es la ciudadania, por consiguiente, debe ser observada de manera
permanente con el fin de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones. Para ello, se recurre
al analisis de las comunidades desde todo aspecto relevante para cada entidad.

Frente a este Ultimo aspecto, es necesario resaltar que la administracion de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias constituye un medio de informacion directo de la entidad con los grupos de valor y las partes
interesadas, permitiendo registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses
de los beneficiarios. Estas son fuentes de informacién sobre la forma como los grupos de valor y partes
interesadas reciben los bienes y/o servicios, su nivel de cumplimiento en términos de calidad y oportunidad,
asi como el impacto y nivel de satisfaccion que se esta generando en los ciudadanos.
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Otras fuentes de informacidn externa son los estudios sociolégicos y socioecondmicos realizados por otras
instituciones; las bases de datos de otros organismos; los sistemas de informacidn nacionales, los servicios
de informacion que prestan otras entidades; entre otros.

Por su lado, la comunicacion externa debe trabajarse como un eje estratégico transversal a la estructura
organizacional con el fin de darle cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia. En
este sentido, se hace necesario construir el concepto como algo inherente a la cultura organizacional y no
solamente como una préactica focalizada de manera exclusiva en la difusién de mensajes informativos;
entendiendo, que la comunicacién es la forma concreta de como se expresa la cotidianidad de la cultura de la
entidad.

v"|dentificar y gestionar la informacién y comunicacion interna

Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se
difunden dentro de la misma, para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los planes, los
programas, los proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacién
oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la
toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto de la entidad.

Es importante fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura organizacional en torno a una
gestion integra, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como
gestores y ejecutores de lo publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima laboral.

En una entidad eficaz, la informacién y la comunicacién fluyen en varias direcciones lo que conduce a la
necesidad de establecer estrategias comunicativas concretas y canales de comunicacién formales que
aseguren los flujos de informacion, ascendente, descendente y transversal.

Es importante sefialar que, en materia de sistemas de informacién y comunicacion, se deben seguir las
indicaciones sefialadas en materia de TIC para gestién de la politica de Gobierno Digital implementar un
adecuado esquema operativo en las organizaciones.

5.2.2. Politica de Gestion Documental

Lo anterior se vera soportado en informacién publica que se produzca o reciba en cualquier soporte
(convencional, electronica, audiovisual, entre otros). Con esta politica se busca mayor eficiencia
administrativa en la politica de la funcién archivistica: gestion documental; la defensa de los derechos (de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado); la promocion de la transparencia y acceso a
la informacién publica; la seguridad de la informacion y atencién de contingencias; la participacion de la
ciudadania en la gestion y a través del control social; el gobierno electrénico; asi como la proteccion del
patrimonio documental del pais.

Las entidades deben incorporar en su planeacién sectorial e institucional, acciones en materia de gestion
documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los siguientes componentes:

— Estratégico: Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcién archivistica (gestion de documentos y administracién de archivos), mediante la
implementacién de un esquema gerencial y de operacién a través de planes, programas y proyectos que
apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademés de articularse con otras politicas de
eficiencia administrativa.

— Administracion de archivos: Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacién, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente
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funcionamiento de los archivos, en el marco de la administracion institucional como lo indica la Ley
General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo V.

— Documental: Comprende los procesos de la gestion documental. Conjunto de actividades técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

— Tecnoldgico: Comprende la administracion electronica de documentos, la seguridad de la informacion y la
interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la gestion documental y
administracion de archivos.

— Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacién de una cultura archivistica por el
posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo
organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del
conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la
difusién. Todo ello en el marco del concepto de cultura como “conjunto de rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas
alld de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y
creencias.” Ley 397 de 1997. Art. 1 num.1.

A continuacion, se presenta herramientas de apoyo a la comprension y aprehension de la gestion documental:

“ Herramientas Publicaciones

http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Infografias

http://www.archivogeneral.gov.co/infografias-agn

Revista

http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/revista

OVAS

http://www.archivogeneral.gov.co/ovas

Observatorios

http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/
http://observatoriosna.archivogeneral.gov.co/

Conceptos técnicos
http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/servicio-al-ciudadano/normatividad/facs-
conceptos-tecnicos/

Cursos virtuales

http://e-learning.archivogeneral.gov.co/

Normativa
http://repositorio.archivogeneral.gov.co/repositorio/collections/browse/
Portafolio de servicios
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/estructura_web/4 servicio_al_ciudadano/
tr%c3%a1mites%20y%20servicios/portafolio_servicios_agn.pdf

Calendario de capacitacion
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/calendario

Criterios diferenciales para la policia de Gestion Documental

Los criterios diferenciales en la politica de administracién de gestién documental se cifien a lo previsto en el
marco normativo, toda vez que evaluan los requisitos minimos de la politica sefialados a partir de la Ley 594

de 2000.
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http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/4_Servicio_al_ciudadano/Tr%C3%A1mites%20y%20Servicios/Portafolio_Servicios_AGN.pdf
http://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario

5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las entidades tienen
la obligacion de divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna (transparencia
activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la
obligacion de producir o capturar dicha informacion. Para ello, es necesario que la entidad:

v

Tenga en cuenta que, respecto a la publicacién de informacion de manera proactiva, el derecho de
acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones, sino
también en el deber de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que
constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

Desarrolle ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacién de interés para los
ciudadanos que deba ser publicada

Consagre los minimos de informacion general basica con respecto a la estructura, los servicios, los
procedimientos, la contratacion y demas informacion que los sujetos obligados deben publicar de
manera oficiosa en su sitio web 0 en los sistemas de informacion del Estado segun el caso y las
obligaciones legales.

Actualice la informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites -SUIT-

Actualice y vincule las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacién de Gestion
de Empleo Publico —SIGEP-

Dicha informacion se complementa, ademas, con la publicacién de los instrumentos de gestién de la
informacion publica (registro de activos de informacién, indice de informacion clasificada y reservada,
esquema de publicacion de informacién y programa de gestién documental), asi como de las Tablas de
Retencién Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad y el
documento donde consten los costos de reproduccion de la informacion.

Cogestione, con la alta direccion, la planeacion y gestion estratégica de la informacién publica,
atendiendo criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Armonice los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC con las dimensiones de
transparencia activa, pasiva y gestién de la informacion. Recuerde que la informacion publica es un bien
publico y uno de los principales activos de su entidad.

Estructure vasos comunicantes entre la informaciéon publica de su entidad y los procesos de
participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el ciudadano conozca y retroalimente la gestion en
ambos espacios a través de la informacién publica.

Piense qué ofra informacion publica debe generar y asocie la misma a su actividad misional,
consultando con sus grupos de valor los tipos de informacién y la utilidad publica de la misma.

El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicacion con el ciudadano, con el fin
de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la calidad del servicio que prestan las
entidades publicas y la confianza hacia los servidores publicos.

Capacite a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacion y a sus grupos de
valor en la informacion publica de la entidad.

Identifique las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion pueda ser trasmitida en
leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

Determine con claridad cudl es la informacion publica reservada y la informacion publica clasificada de
su entidad acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide
capacitar y divulgar a los servidores publicos y ciudadanos estas condiciones.

%€ Para apoyar el cumplimiento de las principales disposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica Nacional ha disefiado varias herramientas disponibles en:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/Paginas/quia-implementacion-ley-transparencia.aspx.

% Asi mismo, la resoluciéon 3564 de 2015 del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones emite algunas directrices para facilitar la implementacién de la Ley de Transparencia y
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http://www.secretariatransparencia.gov.co/Paginas/guia-implementacion-ley-transparencia.aspx

Acceso a la Informacion Publica:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240 esquema_ley1712.pdf

%€ Para las entidades territoriales se cuenta con la cartilla elaborada por la Secretaria de Transparencia para
las entidades territoriales:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/como-implementar-estandares-transparencia-
entidades-territoriales.PDF

% También se cuenta con la cartilla “ABC del acceso a la informacién publica”, elaborada por la Secretaria de
Transparencia:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Publishinglmages/Paginas/Publicaciones/ABC.pdf

% Se pueden consultar también los siguientes instrumentos disefiados por el PNSC del DNP:
Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GU
IA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

xY la Cartilla 10 pasos para comunicarse en lenguaje claro:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUI
A%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran un adecuado desarrollo de la gestion de la Informacion y
Comunicacion:

* Necesidades de informacién identificadas para la gestién interna y para atender los requerimientos de
los grupos de valor

Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones
de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites
Informacidn necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basada en la evidencia

Sistema de informacion documentado, que permite monitorear periédicamente la gestion de la entidad y
realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados

Informacion considerada como un activo de la entidad para la generacién de conocimiento

Informacion disponible, integra y confiable para el anélisis, la identificacion de causas, la generacion de
acciones de mejora y la toma de decisiones

Canales de comunicacién identificados y apropiados donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos

Canales de comunicacion identificados y apropiados a través de los cuales se transmite informacion de
interés a los grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de
los servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccion y analisis de la
Informacién

Informacién segura que no se afecta durante los procesos de produccion, analisis, transmision,
publicacion y conservacion

La informacién que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad

Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en la
defensa juridica de la entidad

Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado de la evaluacién de la
efectividad de los mismos

* %k k% ok * F

* ok F k%
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62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

b. La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacion) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su

evolucion.

6.1 Alcance de esta Dimension

La sexta dimensién de MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacion- dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y
promueve buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que,
en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de blsqueda y
aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La actual era digital o de la informacion le
plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos quienes
exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos.

Esta dimension promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones
eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econdmicos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccion de ensayos, prototipos o experimentos que
permiten comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.

La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovacion, como dimension de MIPG, propicia el desarrollo de acciones
para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccion de una cultura de andlisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

Esta dimension facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera practica (aprender
haciendo) y analisis, generando mejores productos o servicios para los ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en
el fortalecimiento de las demas dimensiones de MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion, distribucion y
aplicacion del conocimiento.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién dentro de MIPG busca:

v" Consolidar el aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de andlisis y retroalimentacion para
ayudar a resolver problemas de forma rapida.

v" Optimizar la generacion del conocimiento de las entidades a través de procesos de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del Estado.

v' Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la tecnologia para contribuir a la
democratizacién de los procesos institucionales.

v' Fomentar la cultura de la medicion y andlisis de la gestion institucional y estatal.

v Identificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

v' Promover la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades publicas.

v

Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusion
de buenas practicas y lecciones aprendidas.
v' Impulsar a las organizaciones a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.

El desarrollo de esta dimension si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y Desempefio,
concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la politica de:
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B Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

Grafico 14. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento
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Fuente: Funcion Publica, 2017
6.2 Aspectos minimos para la implementacion

Para contribuir a la comprensién de la dimension se debe entender el conocimiento como la suma de ideas, datos,
informacién, procesos y productos generados por los servidores publicos de las entidades. EI conocimiento se produce a
través de la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente,
preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de manera intangible en las capacidades de las personas, su intelecto,
experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales 0 grabaciones. El conocimiento dentro de las entidades se soporta en la triada: personas,
procesos y tecnologia.

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion se fundamenta en cuatro ejes:

v" Generacion y produccion del conocimiento: Se centra en las actividades tendientes a consolidar grupos de
servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El
conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros
tres ejes de la dimension.

v" Herramientas para uso y apropiacion: Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como
soporte para consolidar un manejo confiable de la informacién y de facil acceso para los servidores publicos.

v" Analitica institucional: Apoya el seguimiento y la evaluacion de MIPG que se lleva a cabo dentro de la entidad. Los
analisis y la visualizacién de datos e informacion permiten determinar acciones requeridas para el logro de los
resultados esperados.
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v" Cultura de compartir y difundir: Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante
redes de ensefianza-aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a
través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la
innovacion, en tanto que generan espacios de ideacion y creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo de
politica publica.

% Se dispone de un siio especializado en gestion del conocimiento 'y la innovacion:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/index.html

Criterios diferenciales para la politica de Gestion del Conocimiento

El conocimiento en las entidades es su activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de blsqueda y
aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. Dicho conocimiento debe circular de manera
conectada entre las dependencias de las entidades para fortalecer sus capacidades y, ademas, contribuir a su
aprendizaje. En el Anexo 5 Criterios Diferenciales- Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion se presentan los
lineamientos para gestionar el conocimiento en las entidades territoriales.

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestion del Conocimiento y la
Innovacion:

Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del anélisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de informacion o bases de datos sencillas para
su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se compartan con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados

* % ok Ok k *

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El
Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.
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72. Dimension: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
@ acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las

‘ demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

7.1 Alcance de esta Dimension

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno?, se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI,
el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco
General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica
de:

Control Interno

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

Grafico 15. Séptima Dimension Control Interno
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Fuente: Funcion Publica, 2017

Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y de los recursos, se
lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos
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7.2 Aspectos minimos para la implementacion

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios
para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de parametros necesarios (autogestion) para que las
entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion
en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se
constituyen en parte integral (autocontrol). Para ello, las entidades, en términos generales deberan disefiar y mantener la
estructura del MECI a través de sus cinco componentes y asignar las responsabilidades en la materia, a cada uno de los

servidores.

7.2.1 Disenar y mantener de manera adecuada y efectiva el MECI desarrollando las siguientes actividades para

cada uno de sus componentes

Antes de proceder, es importante recordar cuales son los cinco componentes en los que se estructura el MECI:

Conjunto de directrices y condiciones Proceso dinamico e interactivo que le
minimas que brinda la alta direccion de permite a la entidad identificar, evaluar y
las organizaciones con el fin de gestionar aquellos eventos, tanto internos
implementar y fortalecer su Sistema de como externos, que puedan afectar o
Control Interno. impedir el logro de sus objetivos
De® instituconales.

'

5,

Evaluacion del

Acciones determinadas por la entidad,
generalmente expresadas a través de
politicas de operacion, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desarrollo
de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos.

publicos comprendan sus roles y
responsabilidades, y sirve como medio para
la rendicion de cuentas.

Grafico
Informaciény
Componentes Comunicacion
del MECI

evaluacion: concurrente o autoevaluacion
y evaluacion independiente.

Actividades de
Monitoreo

Ambiente de ) Actividades de
Control Riesgo Control
La informacion sirve como base para conocer Busca que la entidad haga seguimiento
el estado de los controles, asi como para oportuno al estado de la gestion de los
conocer el avance de Ia_gestién dela e_ntidad_ riesgos y los controles, esto se puede
La comunicacién permite que los servidores llevar a cabo a partir de dos tipos de

16.

de la estructura

Fuente: adaptacion MECI 2014 y COSO INTOSAI.
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Teniendo clara la estructura del MECI, las entidades deberan desarrollar una serie de actividades para cada uno de
ellos, de la siguiente manera:

Asegurar un ambiente de Control.

En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. En términos generales, un ambiente de control se garantiza
cuando:

La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico; es importante que
se incluyan conflictos de interés, transacciones con partes relacionadas, uso inadecuado de informacion privilegiada
y ofros estandares éticos y de comportamiento esperados que pueden implicar riesgos para la entidad. Es posible
evaluar el establecimiento de una linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos
al codigo de integridad.

Establece los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno (creacion o
actualizacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus funciones de
forma clara que incluya el seguimiento al disefio y efectividad de la estructura de control.

Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la responsabilidad y autoridad en
todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte.

Establece la planeacion estratégica, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacion de
controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establecer
sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervision de la
alta direccion. Con base en esto, establecen los mapas de riesgos en los diferentes niveles.

Se compromete con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del talento humano tiene un caracter
estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso,
permanencia y retiro. Es recomendable que dentro de las politicas para el manejo del personal se defina que de
manera regular, participen en sesiones para evaluar sus habilidades y conocimientos, con el fin de enfocar de mejor
forma las acciones de talento humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo de sus funciones.

Acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad define lineas de reporte en temas clave como: financiera,
contable, resultados en la gestion, contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de
decisiones. Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le permitan al
Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestion de la entidad.

Para las entidades que también implementan MIPG, el ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de otras
dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano,
de conformidad con las siguientes interacciones:

En la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se establecen las pautas para implementar y
fortalecer el Sistema de Control Interno, como prioridad de la alta direccion. Dado que el direccionamiento
estratégico define la ruta organizacional que debe seguir una entidad para lograr sus metas estratégicas, los
resultados esperados y en general sus objetivos institucionales, es a partir de la misma que se disefian los
lineamientos que contribuyen a crear un ambiente favorable al control, asi como para la administracién del riesgo.
En esta dimension se disefian los controles necesarios para que la planeacion y su ejecucion se lleven a cabo de
manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una adecuada prestacion de los servicios o produccion de
bienes que le son inherentes.

A partir de la dimension de Gestién con Valores para Resultados se asegura que la estructura organizacional, los
procesos de la cadena de valor y los de apoyo, el uso de los bienes muebles e inmuebles, el suministro de servicios
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internos, la ejecucion presupuestal y la focalizacion de los recursos, estén en funcion del cumplimiento de los
propositos de la entidad y de atender lo previsto en la planeacion institucional, de forma eficiente.

Es necesario que una adecuada GETH asegure que la seleccion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y la
calidad de vida laboral, se conviertan en herramientas adecuadas para el ejercicio de las funciones vy
responsabilidades y en condicion minima para facilitar el autocontrol por parte de cada servidor.

La adecuada GETH debe igualmente contemplar las directrices para la toma de decisiones frente al talento humano,
en especial sobre aquellos aspectos que tienen que ver con su preparacion y responsabilidad frente al Sistema de
Control Interno, y sobre los parametros éticos y de integridad que han de regir todas las actuaciones de los
servidores publicos.

Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los
servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Previo a la Gestion del Riesgo, la entidad establece sus objetivos alineados con la planeacion estratégica, dirigidos al
cumplimiento de la normatividad vigente; partiendo del analisis del contexto interno, externo de la entidad y el del proceso,
se identifican los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles y los analiza como base para
determinar como deben gestionarse, para lo cual la entidad debe contar con mecanismos efectivos de evaluacion de

riesgos, con el fin de establecer en nivel de riesgo inherente y residual.

Asi mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupcion (Accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion
de lo publico + el beneficio privado) que pueda afectar el logro de los objetivos, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, relacionado con la prevencidn de los riesgos de corrupcion.

La entidad identifica y evalta los cambios que pueden afectar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de los
objetivos.

Para las entidades que también implementan MIPG, la evaluacion del riesgo también se fortalece a partir del desarrollo de
las otras dimensiones tales como Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion con Valores para Resultados y
Talento Humano, de conformidad con las siguientes interacciones:

En la dimension de Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, el representante legal y la alta direccion deben
definir los lineamientos para la administracién del riesgo de la entidad; el equipo directivo debe identificar aquellos
riesgos que impidan el logro de su proposito fundamental y las metas estratégicas.

La politica para la gestion del riesgo se constituye en una politica de operacion para la entidad, por lo que la misma
es aplicable a todos los procesos, proyectos y programas especiales. Para su definicion se requiere contar con una
vision sistémica y estratégica de las operaciones, se debe analizar los principales factores internos y externos
acorde con el entorno de la entidad, los riegos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos que dan linea a toda la
entidad en la identificacion de los riesgos a todos los niveles.

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece guia para la administracion de
los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, al
igual que su caja de herramientas, disponibles en la seccién de publicaciones de su pagina Web
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

Disefar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, de los mecanismos para dar tratamiento
alos riesgos. La entidad:
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Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.

Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion
en materia de control.

Para las entidades que también implementan MIPG, la aplicacion de actividades de control también se fortalece a partir
del desarrollo de las otras dimensiones tales como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
Resultados y Talento Humano, de conformidad con las siguientes interacciones:

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacion) se constituye en el andamiaje sobre el cual se
desarrolla de la gestion de la entidad, en la medida en que traza la hoja de ruta para la ejecucion de las acciones a
cargo de toda la entidad, y es determinante para encaminarla al logro de los objetivos, metas, programas y
proyectos institucionales.

De otra parte, en cada uno de los aspectos de la dimension de gestion para resultados, los responsables deberan
adoptar mecanismos de control encaminados a asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, la eficacia
y la eficiencia operacional de la entidad y la correccion oportuna de las deficiencias. La existencia, aplicacion y
efectividad de tales controles se verifica a través de la autoevaluacion y se comprueba por medio de la auditoria
interna.

Para asegurar que el personal de la entidad transite por ese mismo camino, la alta direccion de la entidad le
corresponde hacer seguimiento a la adopcién, implementacion y aplicacion de los controles, por parte de los
responsables de la gestion. De la misma forma, de los medios, mecanismos y procedimientos de control que
aseguren que sus competencias se ejerzan y las actividades se llevan a cabo eficaz y eficientemente para la
obtencién de los resultados pretendidos.

Efectuar el control a la informacion y la comunicacion organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Para ello, la
entidad:

Genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra y segura que da soporte al Sistema de Control
Interno.

Comunica la informacién relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno

Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del Sistema de
Control Interno y proporciona informacion hacia las partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas.

Para las entidades que también implementan MIPG el trabajo abordado desde la dimension gestion de la informacion y la
comunicacion es fundamental, para las actividades en este componente.

Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.
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De esta forma, la evaluacién permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo,
de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacién independiente se convierten en la base para emprender acciones
para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es
importante adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo y
supervision dentro del SCI:

Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el logro de la Meta estratégica, los
resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control
Interno

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas

Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas las dimensiones, por cuanto
evalla de manera independiente los resultados esperados en cada una de ellas. Este adquiere mayor importancia
frente a la dimension de evaluacion para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es
posible corregir en tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las metas y objetivos planeados

En primer lugar, las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes
procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para
responder ante un entorno cambiante

La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad a través de la
medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en
cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta
manera, se evalua su disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el
analisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempefio

En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte,
entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si
misma, al proveer la informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones
en su operacion, que afecten su proposito fundamental

La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan
los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacién. Toma
como base los criterios de evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi
como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de
decisiones

En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las auditorias (cualquiera que sea su ambito) esta en
cabeza del jefe de control interno o quien hace sus veces en cada entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno
de los sistemas de gestion que tengan implementados

En segundo lugar, las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la oficina de
control interno o quien haga sus veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas evaluaciones permiten
determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera
efectiva. Las evaluaciones, independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia, dependiendo de la
importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion

La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno™0

1 Definicion tomada de los documentos elaborados por el Instituto de Auditores Internos IIA.
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La auditoria es una herramienta de realimentacion del SCI y de MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del
control y de la gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los
resultados y operaciones propuestas en la entidad

La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para
formarse una opinion sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control -y de esta
manera emitir juicios de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias obtenidas en el
gjercicio de auditoria

Para ello, siguiendo los estandares internacionales dados por el Instituto de Auditores Internos Global (THE IIA
Global), es recomendable que la oficina de control interno elabore un plan de auditoria anualmente y seleccione los
proyectos, procesos y actividades a ser auditados basados en un enfoque de riesgos documentado, alineados con
los objetivos y prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para obtener suficiente evidencia
para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control en los diferentes procesos y actividades de la entidad.
Este plan debe ser flexible de manera que puedan efectuarse ajustes durante el afio, como consecuencia de
cambios en las estrategias de la direccion, condiciones externas, areas de mayor riesgo o modificacion a los
objetivos de la entidad

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece la guia de
auditoria para entidades publicas - Versién 3 y su caja de herramientas, disponibles en la seccién
de publicaciones de su pagina Web http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, debe adelantar la evaluacion del control interno contable con criterio de independencia y objetividad, teniendo en
cuenta los lineamientos que, para el efecto, establezca la Contaduria General de la Nacion.

El Informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable se efectlia en cada vigencia con corte al 31 de diciembre de
cada periodo contable, y se presenta mediante el diligenciamiento y reporte del formulario por medio del cual se hacen las
valoraciones cuantitativa y cualitativa:

Valoracion cuantitativa: evallia en forma cuantitativa el control interno contable y el grado de efectividad de los
controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las actividades de las etapas del proceso contable, a la
rendicion de cuentas y a la administracion del riesgo contable, mediante la formulacion de preguntas que deben ser
debidamente calificadas conforme a la informacién y la evidencia documental obtenida.

Valoracion cualitativa: tiene el propésito de describir cualitativamente, y en forma breve, el analisis de las principales
fortalezas y debilidades del control interno contable que se determinaron en la valoracion cuantitativa, los avances
con respecto a las recomendaciones realizadas en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones
realizadas a la evaluacion actual por parte del Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, para efectos de
mejorar el proceso contable de la entidad".

Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.

Procedimiento de Control Interno Contable y de Reporte del Informe Anual de Evaluacion a la Contaduria
General de la Nacion:

http://www.contaduria.gov.co/wps/wem/connect/48a87b4c-dfa2-48a1-acab-
7b1b53e2c¢1f3/Proyecto+Procedimiento+Control+Interno+Contable+(17-12-
2015)+(1).pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=48a87b4c-dfa2-48a1-acab-7b1b53e2c1f3

7.2.2 Asignar las responsabilidades para cada componente

" Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable Contaduria General de la Nacién - 2016
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La estructura de MECI se acompafia por un esquema de asignacion de responsabilidades, adaptada del Modelo “Lineas
de Defensa™?, el cual puede apreciarse en la siguiente gréafica:

Grafico 17. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

LINEA ESTRATEGICA

+ Define el marco general parala gestién del riesgoy el control

* Acargode laAlta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
+ Este nivelanaliza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos (objetivos, metas, indicadores)

* En consecuencia tiene la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracién del riesgo) y garantiza el

cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa

2% Linea de Defensa

3% Linea de Defensa

+ A cargo de los gerentes pablicos y lideres de
procesos o gerentes operativos de programasy
proyectos de la entidad

+ Se encarga del mantenimiento efecivo de confroles
internos, ejecutar procedimientos de riesgoyy el
confrol sobre una base del dia adia. La gestion
operacional identfica, evalla, controla y mitiga los
riesgos.

+ Son responsables de implementar acciones
correcivas, igualmente detecta las deficiencias de
control.

A cargo de servidores que tienen
responsabilidades directas frente al monitoreo y
evaluacion del estado de los controles y la gestion
delriesgo. Entre ellos pueden citarse: jefes de
planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de frabajo, supervisores
e interventores de confratos o proyectos, comités
de riesgos (donde existan), comité de
contratacion, areas financieras, de TIC, entre ofros
que generen informacion para el Aseguramiento
dela operacion.

Asegura que los controles y procesos de gestion
del riesgo dela 12 Lineade Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente

Ejerce el control y la gestion de nesgos, las
funciones de cumplimiento, seguridad, calidad y
ofras similares.

Supervisa la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces por parte de la primera
linea, y ayuda a los responsables de riesgos a
distribuir la informacion adecuada sobre riesgos a
todos los servidores de la entidad.

A cargo de la Oficina de Confrol Interno, Auditoria
Interna o quién haga sus veces

Proporciona Informacion sobre la efecividad del
SCl, la operacion de la Primera y segunda Linea
de defensa con un enfoque basado en riesgos.

Lafuncion de la auditoria interna, a fravés de un
enfoque basado en el riesgo, proporciona
aseguramiento sobre la eficacia de gobiemo,
gestion de riesgos y control interno a la alta
direccion de la entidad, incluidas las maneras en
que funciona la primeray segunda linea de
defensa.

12 E| cual proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados. El modelo proporciona una mirada nueva a las operaciones, ayudando a asegurar el éxito continuo de
las iniciativas de gestion del riesgo, y este modelo es apropiado para cualquier entidad - independientemente de su tamafio o complejidad” (IIA

2013:2
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Fuente: Adaptado de Declaracion de Posicion. Las tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgo y control. Instituto
Internacional de Auditores I1A 2013.

Criterios diferenciales para la politica de Control Interno

La definicion de criterios diferenciales para esta politica, consiste en graduar los requisitos exigidos a las entidades
territoriales para la implementacion de sus sistemas institucionales de control interno. Si bien, los limites los establece el
marco normativo, se busca que las entidades con mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de cualificacion
u optimizacién de los minimos legales, ya sea en su disefio 0 en su implementacion.Adicionalmente, las tres perspectivas
con que se puede implementar el MECI: basico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la identificacion de
niveles de madurez en la implementacion del Modelo.

En el Anexo 6 se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica racionalizacion de tramites con

criterio diferencial, en donde se aprecian las actividades que se deben adelantar desde cada linea de defensa para cada
uno de los componentes del MECI.
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Anexos

Anexo 1. Criterios diferenciales para la politica de Gestién del Talento Humano
Ver archivo en Excel

Anexo 2. Criterios diferenciales para la politica de Gestion del Servicio al Ciudadano
Ver archivo en word

Anexo 3. Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites
Ver archivo en word

Anexo 4. Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Ver archivo en word

Anexo 5. Criterios diferenciales para la politica de Gestion del Conocimiento
Ver archivo en word

Anexo 6. Criterios diferenciales para la politica de Control Interno
Ver archivo en word
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