REPUBLICA DE COLOMBIA

]

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERO( (j(/416 DE 2009
( §g FEB 2009 )

Por medio de la cual se realizan unas modificaciones a la Resolucion 3047 de 2008
y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por los articulos 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 25 y 28 del Decreto 4747 de 2007,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion 3047 de 2008 el Ministerio de la Proteccion Social
reglamentd el Decreto 4747 de 2007, en lo relacionado con Iz adopcidn de los
formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados
en las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de servicios de salud.

Que se hace necesario realizar algunos ajustes a la Resolucion 3047 de 2008, en
temas relacionados con el Manual Gnico de glosas, devoluciones y respuestas, asi
como complementar algunos de sus contenidos.

RESUELVE:

Articulo 1. Adicionar al articulo 2° de la Resolucidn 3047 de 2008 los siguientes
paragrafos:

“Paragrafo 3. En caso de detectar la presunta inconsistencia, el prestador deberd
realizar la admisién, la identificacion de la historia clinica y de la factura con los
datos reales que se encuentran en el documento de identidad exhibido por el
usuario. Las entidades responsables de pago, no podran glosar las facturas con el
argumento de que el usuario no existe en su base de datos, a menos que
cieterminen que no existe la inconsistencia y se trata de dos personas distintas. En
este ultimo caso, dentro de las 8 horas habiles siguientes a la recepcién del
EHFDI‘TI‘EE de la posible inconsistencia la entidad responsable de pago deberd
g-aafon-rlar tal situacién para que el prestador proceda a identificar el responsable del
go.

“Parégrqfo 4. La entidad responsable del pago una vez verifique en sus archivos
que efectivamente existe inconsistencia en la base de datos, procedera a reportar
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14§’ novedad de actualizacidn, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 812
de’2007 o la norma que la modifique, adicione o substituya.”

“Articulo 2. Modificar el paragrafo del articulo 7° de la Resolucion 3047 de 2008,

el cual quedara asi:

“Paragrafo: Las entidades responsables del pago no podran trasladar al usuario
la responsabilidad de ampliacién de informacién clinica o documentos adicionales
para el tramite de la autorizacion de servicios electivos. Excepcionalmente, en el
caso de necesidad de informacion adicional, la entidad responsable del pago se
comunicara con el prestador de servicios de salud solicitante de la autorizacion,
dentro del dia habil siguiente al recibo de la solicitud para los servicios prioritarios
y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes en el caso de servicios no
prioritarios. El prestador debera dar respuesta a dicha solicitud, dentro del dia habil
siguiente al recibo de la solicitud de informacion adicional para los servicios
prioritarios y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud
de informacion adicional para los servicios no prioritarios. Estos términos sin
perjuicio de los establecidos en el numeral 1° del presente articulo.”

Articulo 3. Adicionar a la Tabla No. 2 Codificacion Concepto Especifico del Anexo
Técnico No. 6 de la Resolucion 3047 de 2008 el siguiente Cddigo y Concepto
Especifico:

Cadigo | Concepto Especifico

54 Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad pactadas en el
contrato por capitacion,

Articulo 4. Adicionar a la Tabla No. 3 Codigo de Glosa del Anexo Tecnico No. 6 de
la Resolucion 3047 de 2008 los siguientes Codigos Especificos y descripcion:

General | Especif. | Descripcién

Facturacion
1 54 Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad
pactadas en el contrato por capitacion.
Autorizacion
4 | 38 | Traslado en ambulancia

Articulo 5. Maodificar el Numeral 1 del Manual de Uso del Anexo Tecnico No. 6 de
la Resolucion 3047 de 2008, el cual guedara asi:

1. Facturacidn

Se presentan glosas por facturacion cuando hay diferencias al comparar el tipo ¥ volumen de los
serviclos prestados con el tipo y volumen de los serviclos facturados, o cuando los conceptos
pagados por el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos
de carencia u otros). También se aplica en los contratos por capitacion para el caso de
descuentos por concepto de recobros por servicios prestados por otro prestador o cuando se
disminuye el nomero de personas cubiertas por la cdpita, o cuando se descuenta por

[incumplimiento de las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad pactadas en el contrato
por capitacion.

Articulo 6. Adicionar un cddigo a la tabla que hace parte del Numeral 1 del

Manual de Uso del Anexo Técnico No. 6 de la Resolucion 3047 de 2008, con el
siguiente contenido:
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NS4 Incumplimiento |Aplica cuando el prestador Incumple o no demuestra el
‘ en las metas|cumplimiento en las metas pactadas en cobertura, oportunidad y
pactadas en | resolutividad pactadas en el contrato por capitacion. El valor de la

cabertura, glosa, sera la proporcidn que se haya acordado, de acuerdo con los
resolutividad v | criterios de evaluacion establecidos en el acuerdo de voluntades.
oportunidad.

Articulo 7. Modificar el numeral 4 del Manual de Uso del Anexo Técnico No. 6 de
la' Resolucion 3047 de 2008, el cual quedara asi:

4, Autorizaciones

Aplican glosas por autorizacion cuando los servicios facturados por el prestador de servicios de
salud, no fueron autorizados o difileren de los incluidos en la autorizacion de la entidad
responsable del pago o cuando se cobren servicios con documentos o firmas adulteradas. Se
consideran autorizadas aguellas solicitudes de autorizacion remitidas a las direcciones territoriales
de salud por no haberse establecido comunicacidn con la entidad responsable del pago, en los
términos establecidos en la presente resolucion,

Articulo 8. Modificar el Cddigo 430 de la tabla que hace parte del numeral 4 del
Manual de Uso del Anexo Tecnico No. 6 de la Resolucion 3047 de 2008, el cual
quedara asi:

Autorizaciones

430 Autorizacion | Aplica cuando existe ausencia lotal o parcial, Inconsistencia,
de servicios |enmendaduras o ilegibilidad en los soportes de la factura que
adicional evidencian la autorizacion de algunos servicios no incluidos en el
evento principal del plan de manejo o de la solicitud formulada
oportunamente por el prestador y no respondida en los térmings de
la presente resolucion.
No aplica cuando durante la realizacion de un procedimiento
quirtrgico debidamente autorizado, el dirujano considera necesaria la
realizacion de un procedimiento adicional derivado de los hallazgos
intraoperatorios, siempre y cuando la conducta asumida justifique la
realizacion de dicho procedimiento adicional a la luz de la sana critica
de la auditoria médica.

Articulo 9. Adicionar un cédigo a la tabla que hace parte del numeral 4 del
Manual de Uso del Anexo Técnico No. 6 de la Resolucién 3047 de 2008, con el
siguiente contenido:

Autorizaciones
438 Traslado Aplica cuando:
1. El traslado en ambulancia no cuenta con la autorizacién
pactada en el acuerdo de voluntades.
2. Mo aplica en caso de traslados de urgencias.

Articulo 10. El Ministerio de la Proteccidn Social publicara en su pagina Web el
directorio de prestadores de servicios de salud habilitados y de entidades
responsables del pago. En dicho directorio se incluiré la informacidn de los
contactos que seran los Interlocutores de las entidades responsables del pago para
los tramites relacionados con la implementacion del Decreto 4747 de 2007 vy la
Resolucion 3047 de 2008, o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Seran responsables de la actualizacion de dicho directorio las entidades
responsables del pago en los aspectos que a cada uno le corresponda.

Articulo 11. La_s entidades responsables del pago incluirdn en el directorio a que
se refiere el articulo an_‘t,n:.n"nr, el enlace a su sitio Web en donde esté publicada Ia
red prestadora de servicios de salud contratada. La publicacidn de la red debers
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coqi_teher como minimo, la siguiente informacion: Nombre del prestador, ubicacion
Gebgrafica, direccion, teléfono y servicios de salud contratados con el tipo y
complejidad.

Paragrafo: Serd obligacidn de las entidades responsables de pago verificar la
consistencia de la informacion respecto a los datos de los prestadores de su red,
con la publicada en el directorio a que hace referencia el articulo 10 de la presente
resolucion.

Articulo 12. Con el fin de que los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago realicen los ajustes que se establecen en la
presente resolucion, dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de
vencimiento del periodo de transicion previsto en el articulo 28 del Decreto 4747
de 2007, la Superintendencia Nacional de Salud y las direcciones territoriales de
salud no efectuaran requerimientos frente a la adopcion de los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del

pago definidos en la Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Articulo 13. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bogotd, D.C.,, alos. 4 g FEB 2009

Il'i_,_,.--""

DIEGO PALACIO|BETANCOURT
Ministro de la Prdteccion Social
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