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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

GOBERNACION DE SANTANDER

SITIO WEB:
www.santander.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Calle 37 No. 10 No. 30, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Direccion del sitio Localizacion (ciudad - | Actividades del alcance o
permanente pais) procesos desarrollados en este
sitio
Calle 37 No. 10 No. 30 Bucaramanga, Todos los procesos
Santander, Colombia.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Direccion, coordinacion, asistencia técnica y administrativa, articulacion y vigilancia en los
sectores: salud, educacion, seguridad y convivencia, desarrollo sostenible y competitivo del
tejido social, cultural, turistico, empresarial, tecnologico, equipamiento e infraestructura,
vivienda y ambiente en la Gobernacion para el territorio de Santander.

Direction, coordination, technical and administrative assistance, integration and
surveillance of the fields of: healthcare, education, security and harmonious coexistence,
sustainable and competitive development of the social fabric, cultural, touristic,
entrepreneurial, technological, equipment and infrastructure, housing and environment in
the Government for the territory of Santander.

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (En el caso de sistema de gestion de calidad)

7.3 Disefio y Desarrollo: Las actividades se desarrollan de acuerdo a las condiciones
establecidas en la normatividad vigente por lo cual no se realizan actividades de disefio.

AT SGC AT SGC AT SGA AT SGSSO
CS 36-0 CS 36-0 CA-3 OH-1
CODIGO IAF: 36 CA-4 OH-4
CA-6 OH-5
OH-7
REQUISITOS DE SISTEMA NTC-ISO NTC-GP NTC-ISO | NTC-OHSAS
DE GESTION: 9001:2008 1001:2009 | 14001:2004 | 18001:2007

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre:

SANDRA MILENA OCHOA ABAUNZA

Cargo:

DIRECTOR TECNICO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Correo electrénico

sochoa@santander.gov.co
samiochoa78@yahoo.com
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1. INFORMACION GENERAL
TIPO DE AUDITORIA: X Inicial o de Otorgamiento 1ISO 14001- OHSAS 18001
0 Seguimiento
X Renovacién 1SO 9001-GP1000
01 Ampliacion de alcance
O Reactivacion
O Extraordinaria
FECHA Dias de
auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2015-11-24/25 15
o, . 2015-11-30
Auditoria en sitio 2015-12-04 13.5
Verificacion complementaria (Si aplica) N.A N.A
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider JORGE ENRIQUE PINTO HERNANDEZ
Auditor JORGE ELIECER CASTELLANOS BENAVIDES
Experto Técnico DORIS MIREYA CLAVIJO PARRA
DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
OHSAS
ISO 9001 GP1000 18001 ISO 14001
Cddigo asignado por
ICONTEC SC 4317-1 GP 143-1 N.A N.A
Eﬁ;gf‘ de aprobacion 2006-12-15 | 2006-12-16 N.A N.A
Fecha vencimiento: 2015-12-15 2015-12-15 N.A N.A

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la normas de sistema de
gestion.

e Evaluar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a cada norma de
requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Fecha de envio del plan de auditoria: 2015-11-25.

e Los criterios de la auditoria incluyen la documentacion del sistema de gestion desarrollada en
respuesta a los requisitos de las normas / documento normativo.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

o ¢La auditoria se realizé en forma combinada y/o integrada?:
Si X No O
Auditoria combinada [ auditoria integrada X; (ISO 9001:2008, GP 1000:2009, I1SO
14001:2004, OHSAS 18001:2007).

e (Es aplicable la toma de muestra de sitios permanentes por multiple sitio, segun condiciones
de IAF MD 1 o0 ISO/TS 22003, por ejemplo?:
SiONo X

e Si es auditoria de otorgamiento o renovacion, ¢Se definié el programa de auditoria por seguir
para el de certificacion (auditorias de seguimiento anuales y renovacioén)) en el ES-P-SG-02-F-
0307
Si X No O

e Si es auditoria de seguimiento, ¢ Se verifico el programa de auditoria?

Sid NoO NAX
Este fue modificado debido a andlisis del equipo auditor Si O No X. N.A O Se cargé en BPM

SiO NoO.N.AX

e Si es auditoria de otorgamiento en etapa 2, fueron ajustados los tiempos de acuerdo con los
resultados de la etapa 1?
Sid NoO NAX

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de
cliente, proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la empresa)?:
Si O No X

Se audité en campo y documentalmente actividades definidas en el alcance:

Direccion, coordinacion, asistencia técnica y administrativa, articulacion y vigilancia en los
sectores: salud, educacién, seguridad y convivencia, desarrollo sostenible y competitivo del
tejido social, cultural, turistico, empresarial, tecnolégico, equipamiento e infraestructura,
vivienda y ambiente en la Gobernacion para el territorio de Santander.

e La auditoria se realizé por muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de
la organizacion y por ello tiene asociado incertidumbre por no haber verificado toda la
informacion documentada.

e ¢ Es una auditoria de ampliacion?
SiONo X

o (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral 7.3 de la nota 1SO 9001), este aplica en el
alcance del certificado?:

Si O No X
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

o ¢ Existen requisitos legales o reglamentarios aplicables al alcance de certificacion?

Si X No O.

Ley 80 Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica, Ley 872 de 2003: Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
otras entidades prestadoras de servicios. Reglamentada por el Decreto Nacional 4110 de
2004, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4295 de 2007, "Por la cual se crea
el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios". ElI Congreso de Colombia, Decreto 4110 de 2004: Por el
cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion

Publica. Modificado por el Decreto Nacional 4485 de 2009 Por el cual se reglamenta la Ley
872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. Decreto 2375 de
2006: Por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 872 de 2003. Decreto 4485 de 2009:
Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica.

Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Constituido por la informacion vigente del marco legal citado.

Decreto 946 de 1996 calidad del aire, Resolucion 909 de 2008 plan de emergencias, Decreto
4741 manejo de residuos peligrosos, Decreto 1843 de 1997, Decreto 1299, creacion del
departamento ambiental, Resolucion 627 de 2006 ruido y ruido ambiental, Resolucién 541 de
diciembre de 1994 Manejo y disposicion de escombros. Ley 1333 de julio de 2009 Establece
procedimiento sancionatorio ambiental y establece otras disposiciones. Ley 1259 de 2008
Comparendo ambiental, Resolucién 372 de 2009 articulo 5. Decreto 3450 de 2008 iluminacion,
Ley 373 de 1997 Establece programa para uso eficiente y ahorro del agua, Ley 1252 de 2008
(residuos peligrosos), Decreto 3695 de 2009, Decreto 440 de 2009 (PMIRS), Ley 55 de 1993
Manejo de sustancias quimicas, Decreto 1973 de 1995 sustancias quimicas, Resolucién 0693
de 2007 (post consumo plaguicidas), Decreto ley 2811 de 1974 cd6digo nacional de recursos
renovables, Resolucion 1652 de 2007 y Resolucién 2120 de 2006 (refrigerantes), Resolucion
910 de 2008 (fuentes moéviles), Decreto 3930 de 25 de octubre de 2010 establece las
disposiciones relacionadas con los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso
Hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados, Resolucion 0631
del 17 de marzo de 2015 parametros y valores limites maximos permisibles para vertimientos
liquidos. Decreto 1512 de 05 de agosto de 2010, Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones, Decreto 1511 de 05 de agosto de 2010, Por la cual se establecen
los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestibn Ambiental de Residuos de Bombillas y se
adoptan otras disposiciones, EOT Legislacion CARs.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo, constituido por la
informacion vigente del marco legal citado.

Constitucién politica de Colombia, Leyes: 141/1961, 9 de 1979, 769 de 2002, 55 de 1993, 100
de 1993, 1122 de 2007, 776 de 2002, 378 de 1997, 789 de 2002, 797 de 2003, 860 de 2003,
1209 de 2008, 1010 de 2006, 1280 de 2009, 1239 de 2008, 1335 de 2009, 1355 de 2009,
1383 de 2010, 1397 de 2010, 1438 de 2011, 1468 de 2011. Decretos: 617/1954, 1295 de
1994, 1931 de 2006, 1772 de 1994, 1530 de 1996, 2800 de 2003, 614 de 1984, 1607 de 2002,
2566 de 2009, 120 de 2010. Resoluciones: 734 de 2006, 2400 de 1979, 2314 de 1979, 1016
de 1989, 1792 de 1990, 2013 de 1986, 1075 de 1992, 156 de 2005, 2318 de 1996, 1570 de
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2005, 2844 de 2007, 1401 de 2007, 2346 de 2007, 2646 de 2008, 1918 de 2009, 2291 de
2010, 661 de 2011, 2978 de 2011. Circular unificada de 2004, Circular 038 de 2010.

Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales aplicables establecidos,
mediante su identificacion, la planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la
verificacién por la organizacién de su cumplimiento.

“La certificacion del Sistema de Gestion no exime a la Organizacién de su responsabilidad de cumplir
con los requisitos legales vigentes y proveer bienes o servicios que cumplan los requisitos aplicables. La
certificacion del Sistema de Gestion no es garantia de cumplimiento de requisitos legales o
contractuales exigibles a los bienes o servicios cubiertos por el alcance de la certificacion. La auditoria
se realizé por muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de la organizacién y por
ello tiene asociado incertidumbre por no haber verificado todos los documentos y registros.” Reglamento
de la Certificacion Icontec de Sistemas de Gestién (ES-R-SG-001, Version 5, Numeral 4.2).

¢,Cuando sea aplicable, existen requisitos legales asociados al funcionamiento u operaciéon de
la organizacién o los proyectos que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia
de funcionamiento, licencia o0 permisos ambientales en los que la organizacion sea
responsable?:

Si O No X

¢, Se evidencian cambios significativos en la organizacion, desde la anterior auditoria, por
ejemplo relacionados con alta direccién, representante de la direccion, estructura
organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la certificacién, entre otros?

Si O No X

¢ Se encontraron controlados los procesos tercerizados, cuyo resultado incide en el producto o
servicio o el alcance del sistema de gestion?

SiX NoO.N.AO

En caso afirmativo incluir si el control

O.Lo ejerce el proveedor del proceso

X Lo ejerce la organizacién en la recepcion del resultado del proceso

O.EI control esta compartido entre la organizacién y el proveedor

¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la organizacién para solucionar los hallazgos
clasificados como areas de preocupacion, reportados en el informe de la Etapa 1? (Aplica solo
para auditorias iniciales o de otorgamiento):

Si X No O No aplica .

¢En el caso de auditoria de otorgamiento se puede concluir que la informacién proporcionada
por el cliente en el Formulario de Solicitud de Certificacién Sistemas de Gestion ES-P-CV-10-
F-001 es consistente con lo encontrado en la etapa 1, en cuanto a sitios permanentes, alcance
de certificacion, y demas aspectos claves para determinar el tiempo de auditoria en la guia de
cotizacion es consistente?
Si X No O No aplica O.

¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado?
Si O No X.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¢ Existen aspectos o resultados significativos que incidan en el programa de auditoria?
Si O No X.

El equipo auditor manejo la informacién documentada suministrada por la empresa en forma
confidencial y la retorna a la organizacion, la documentacion, en forma fisica o eliming la
entregada en otro medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

Se recibié la propuesta de correcciones y acciones correctivas para la solucién de no
conformidades el 2015-12-17, no requirié observaciones a su adecuacién por el auditor lider.

Los planes de accién en correcciones y acciones correctivas fueron aceptados por el auditor
lider el 2015-12-18.

¢En el caso de auditoria de seguimiento o renovaciéon y sin que se amplié el alcance de la
certificacion, se modifica la redaccion del alcance?

Si X No O.

Alcance Anterior:

Direccion, coordinacion y vigilancia del sector educativo, del sector salud y del sistema general
de seguridad social en salud. Apoyo y asistencia técnica y administrativa a los municipios.
Articulacién y coordinaciéon para la conservacion y el mantenimiento de la infraestructura vial y
del patrimonio cultural. Coordinacion y promocion de la seguridad publica, del desarrollo y de
la gestion productiva y competitiva en el departamento de Santander

Alcance Actual:

Direccion, coordinacion, asistencia técnica y administrativa, articulacion y vigilancia en los
sectores: salud, educacién, seguridad y convivencia, desarrollo sostenible y competitivo del
tejido social, cultural, turistico, empresarial, tecnoldgico, equipamiento e infraestructura,
vivienda y ambiente en la Gobernacioén para el territorio de Santander.

4. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION 9001 1000 | 14001 | 18001
Numero total de no conformidades detectadas en | Mayores 0 0 0 0
esta auditoria Menores 7 7 4 6
NUmero total de no conformidades pendientes de | Mayores 0 0 NA | NA
solucién de la anterior auditoria Menores 0 0 N.A N.A
Numero total de no conformidades solucionadas M 0 0 N.A N.A
en esta auditoria (se incluyen las no | Viayores

confo_rmidades menores pendien'ges de la auditoria 0 0 NA N A
anterior y las no conformidades mayores | Menores

identificadas en esta auditoria)

Numero total de no conformidades que quedan Mayores 0 0 0 0
pendientes de solucion Menores 7 7 4 6
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

5.1 Oportunidades de mejora

e Es recomendable la profundizacion en los decretos Unicos de del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, asi como del del Sector trabajo, con el fin de determinar cuéles
especificamente de los articulos que les aplica y evitar omisiones en su cumplimiento.

e La implementacion de metodologias dirigidas hacia el fortalecimiento en la identificacion y el
analisis de causas de las acciones correctivas y preventivas originadas en cada proceso,
como herramienta de mejora para la organizacion reflejado en la toma de decisiones para
acciones eficaces.

¢ Es recomendable fortalecer en el soporte juridico para el empleo de papel, A partir de los
lineamientos de la directiva presidencial 04 del 03 de abril de 2012, eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la administracion publica, de cara a la
documentacion exigida por las entidades de vigilancia para evitar omisiones y dar el uso
adecuado al papel.

e Considerar la realizacion de una depuracién a los documentos almacenados en los diferentes
archivos, de tal manera que se mantengan los documentos necesarios y se eliminen los no
relevantes.

e Profundizar en el conocimiento, medicion y toma de acciones en el fenébmeno de edificio
enfermo que es el conjunto de enfermedades originadas o estimuladas por la contaminacion
del aire en estos espacios cerrados, por ser este un edificio publico.

e Con el fin de dar un mayor despliegue y facilitar la divulgacion de los riesgos, es conveniente
realizarlo por cargos y no por areas, de tal forma cada funcionario los vea reflejado en sus
actividades diarias.

e Es conveniente establecer indicadores de oportunidad en la atenciéon de las diferentes
solicitudes, de tal forma que se hagan visibles los desarrollos y progresos en el desempefio
de los diferentes procesos, al tiempo que se haga exigentes para aquellos poco
desarrollados.

e Considerar la medicién permanente de la huella de carbono, con el fin de llevar un inventario
cuantificable de las reducciones por concepto de mejorar en los diferentes procesos tales
como el uso de TICs para capacitaciones, informacion, atencion al ciudadano entre otros.

e Con el fin de fortalecer la comunicacion, formacion de los estudiantes y capacitacion a los
docentes y directivos de los diferentes centros educativos, es importante garantizar el
accesos a internet, de tal forma que optimicen los recursos, fortaleciendo el empleo de TICs
disminuyendo el desplazamiento de docentes y/o capacitadores, para reducir los riesgos
laborales y la huella de carbono.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

e EIl fortalecimiento en la gestion de acuerdos con empresas delegadas y encargadas del
manejo de posconsumos, de tal forma que se establezcan los mecanismos y comunicacion
de la forma de tratamiento de estos.

e El fortalecimiento en la realizacion de estudios de los puestos de trabajo, con el fin de tomar
las acciones necesarias para garantizar el confort de los trabajadores y visitantes, al tiempo
gue se evite el riesgo de accidentes o enfermedades laborales.

e EI fortalecimiento en el andlisis de resultados de los diferentes estudios en cuanto al
establecimiento de acciones junto con los responsables, recursos y plazos necesarios para la
ejecucion del plan, de tal forma que permita controlar facilmente su ejecucion y evitar
posibles omisiones.

e EIl fortalecimiento en el andlisis e interpretacion de datos de los PQRs recibidos en la
Gobernacion, de tal forma que permita establecer tendencias que faciliten la toma de
acciones eficaces para su reduccion.

e Es importante una mayor interaccion entre atencion al usuario y la oficina del Sistema
Integrado de Gestion SIG, con el fin de permitir una transversalidad de los resultados con las
demas dependencias, que permitan la disminucién de las PQRs, mediante el analisis de
causas Yy la toma de acciones, propendiendo por la mejora permanente en la imagen de los
usuarios.

e Considerar la instalacion de un terminal de computador en el area de atencién al usuario, con
el acompafiamiento de un profesional para la capacitacion en el empleo de este para el
registro de las PQRs por el usuario mismo, de tal forma que se socialice y masifique el uso
de esta herramienta, disminuyendo la visita personal y el empleo de papel.

e La disponibilidad de las hojas de seguridad de los productos quimicos empleados en la
gobernacién y la capacitacion del personal en su manejo, con el fin de garantizar su
adecuada manipulacion y evitar posibles accidentes.

e La revision y actualizaciébn al Manual para el manejo administrativo de bienes propiedad
planta y equipo del Departamento de Santander mediante el Decreto 0522 de fecha 22 de
diciembre 2014, aporte importante para la legalizacion de bajas y el manejo de inventarios.

e Se recomienda que dentro del proyecto de mejora de la infraestructura es importante
considerar el archivo de gestién para que los documentos sean protegido contra posibles
riesgos de deterioro por las condiciones de ambientales o se minimicen sobrecostos por
exceder la capacidad de almacenamiento. Esta proyeccion puede fortalecerse tomando
lineamientos del proyecto Cero Papel, que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, establecido por el gobierno nacional, como una herramienta de desarrollo
administrativo.

e Es importante que el Sistema de Informacién Guane, utilizado para el control de los bienes
(muebles e inmuebles) en recursos fisicos permita incluir informacibn como es el acto
administrativo de Resolucion de baja y el acta de destruccion que permita la trazabilidad de
la informacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

e La actualizacion de las fuentes de informacion de requisitos legales para garantizar el
desarrollo de las actividades propias de la entidad de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la legislacion vigente.

e El componente ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en el informe de gestién
solicitado a los contratistas para garantizar su seguimiento y la implementacion de controles
gue contribuyan al desarrollo de sus actividades de forma segura y amigable con el medio
ambiente.

e La transferencia del conocimiento del proceso de acreditacion de EPSAGROS para
garantizar el cumplimiento de la demanda en los periodos acordados con las entidades
prestadoras de servicios agropecuarios.

e Para fortalecer la metodologias de identificacion de acciones preventivas y posibles cambios
gue puedan afectar al sistema de gestion de calidad y la organizacion conviene consultar la
Norma I1SO 31000:2009 — Gestién Efectiva del Riesgo. Esta norma tiene como objetivo
ayudar a las organizaciones de todo tipo y tamafio a gestionar el riesgo con efectividad.

5.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

o El fortalecimiento de la red hospitalaria de manera integral, la inversion de recursos para la
modernizacion de la infraestructura, dotacion de equipos biomédicos y ambulancias, porque
fortalece el servicio de salud del departamento.

o EIl Desarrollo de la Agenda Metropolitana de salud, como estrategia de autocuidado y
promocién de la salud con alto impacto en la comunidad, en los medios de comunicacion,
con visibilizacion a través del lema “ La Salud esta conmigo” del concepto de la
responsabilidad individual y colectiva sobre la salud. Lo cual evidencia el trabajo intersectorial
con otras secretarias de salud, la academia, las autoridades regionales y la sociedad civil.

e El alcanzar la cobertura del aseguramiento en salud del 95%, avanzando en la inclusion de la
poblacion discapacitada, liderando y consolidando el Comité de Discapacidad e
implementando la estrategia RBC, Rehabilitacion Basada en la comunidad.

e Los avances en innovacion en salud, mediante suscripcibn de convenio de ciencia y
tecnologia con el sector privado, para desarrollar el primer Banco Multitejidos y Centro de
Terapias Avanzadas, con el objeto de solucionar la necesidad de tejidos para trasplantes.

e En la secretaria de turismo resaltar el fortalecimiento de los grupos de vigias del patrimonio,
haber promovido y conformado estos grupos, favorece la parte social de estos gestores y
promotores del patrimonio que difunden y protegen la apropiacion del mismo, ayudando a
preservar patrimonios vivientes, cultura, rescate social, reconocimiento histérico y respeto por
lo propio logrando reconocimiento nacional.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

e El posicionamiento del departamento de Santander en las pruebas Saber en los primeros
lugares a nivel nacional, se destaca el obtener un promedio del 49,38 % con los mejores
resultados; logrando que de los 7.600 estudiantes que presentaron la prueba Saber 11, cerca
de 3.700 obtuvieron buena calificacion y 503 de ellos aplicaron para el programa del
Gobierno Nacional ‘Ser Pilo Paga’- (30% a nivel nacional).

e La asignacidon y ejecucién de recursos superiores a $100.000 millones para mejorar
significativamente la infraestructura fisica, tecnolégica y la dotacion de herramientas
pedagdgicas de los espacios escolares incluyentes para el desarrollo integral de los nifios,
nifas y jovenes de los 82 municipios no certificados.

e La dotacion a los establecimientos educativos con tecnologia de punta para promover la
ensefianza del idioma inglés, permitiendo el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje,
se invirtid6 $11.993 millones, representados en: 650 tableros digitales, 650 computadores
portétiles, 650 paquetes con contenidos virtuales bilinglie para 225 sedes escolares y la
capacitacion de los docentes de las areas urbanay rural.

¢ El que la administracion a través de la asamblea departamental mediante ordenanza, creara
el rubro y se asignaron recursos por 500 millones de pesos en el presupuesto a partir de la
vigencia 2016. Con el fin de proporcionar ambientes de bienestar social y laboral a docentes,
directivos docentes y administrativos del sector educativo.

e El Apoyo técnico y tecnoldgico de un dispositivo técnico georeferenciador (avantrack) a 1000
taxistas del area metropolitana y Barrancabermeja para el fortalecimiento y reforzamiento de
la prevencién de la seguridad ciudadana en el depto. de Santander , las 16 camaras PTS y
cornetas instalados en barrios del area metropolitana de Bucaramanga y la adquisicion de
vehiculos a la policia nacional , ejército nacional, migracion Colombia (antiguo DAS) y
Fiscalia, porque permite garantizar la presencia institucional y la capacidad de respuesta y
reaccion frente al delito.

e La cartilla guia yo pago yo aporto, para el fortalecimiento de los ingresos por impuesto de
consumo de apoyo al programa de lucha contra el contrabando y la actualizacion del estatuto
tributario del Departamento de Santander aprobado mediante ordenanza No 077 de 2014
desde el punto de vista funcional y de la normatividad permite fortalecer a la Direcciéon de
Ingresos para ejercer una adecuada fiscalizacion de los tributos.

e El cumplimiento de metas al 100% para la vigencia afio 2014 a las 11 metas propuestas y los
3 eventos de formacion e induccién programados de socializacion del modelo de control
interno y roles del empleo con énfasis en autocontrol y autoevaluacion y los 27 informes a
entes internos y externos reflejan el cumplimiento de los requisitos de la norma Tecnica de
Calidad en la Gestion Publica y su armonizacién con el cumplimiento con los elementos del
Modelo Estandar de Control Interno.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

e El desarrollo de programas de educacion orientados a los funcionarios con personal a cargo
en el conocimiento y manejo del régimen disciplinario con resultados de 3.165 personas
capacitadas desde el afio 2013 al 2015 evidencian desarrollo fortalece y promueve el
comportamiento ético en el servidor publico y ayuda a la prevencién y a eliminar la posible
comision de faltas disciplinarias.

5. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PENDIENTES

A continuacioén describa si la organizacion implementd o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes o las mayores identificadas en esta
auditoria o si la organizacion modifico el plan de accion y si se puede concluir fueron eficaces las
correcciones y acciones correctivas implementadas.

NC Descripcion de la no conformidad (se relaciona la Evidencia obtenida que soporta | Fue eficaz la
normay el numeral y el incumplimiento) la solucion accion?
Si/No

No se identificaron No Conformidades en la auditoria
anterior de ISO 9001 y GP 1000

¢, Se evidencio que quedan pendientes de solucidon no conformidades de la auditoria anterior?:
SiONo XN.AO

Si aplica, describa la realizacion de la verificacion complementaria para el cierre de las no
conformidades.

6. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

6.1. Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Se han registrado a corte de 30 de septiembre de 2015, 3491 derechos de peticién, 286 PRQ
presenciales, 244 por pagina web, 76 por el correo institucional y 64 por el correo “escribale
al gobernador”. Las quejas son principalmente por demora en la prestacion del servicio y los
reclamos por falta de incremento en el nivel de servicios.

e Se tiene establecido la realizacion de encuestas como mecanismo para la medicion de la
satisfaccion del cliente, a corte de 30 de septiembre se realizaron un total de 4675 encuestas
de satisfaccion al cliente, cuyo nivel de percepcién en promedio fue del 95.10%.

o Alafecha se han presentado noventa y un (91) accidentes de trabajo con tendencia a golpes
y contusiones. Se han reportado cinco (5) enfermedades laborales con tendencia a las
relacionadas con movimiento repetitivo.

Con respecto a la accidentalidad, la organizacion realiz6 la caracterizacion de la
accidentalidad e implementd los respectivos planes de accién para reducir su prevalencia.
Con respecto a las enfermedades laborales, la organizacién incluy6 a las personas afectadas
en los respectivos Programas de Vigilancia Epidemiolégica.
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6. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

e Incluir la tendencias en las mediciones relacionadas con los aspectos e impactos
ambientales significativos (aplica la primera auditoria de seguimiento—en 1SO 14001):
La organizacion debe mejorar en el desempefio ambiental de sus aspectos ambientales
significativos, tal como se registra en el presente informe. no se han presentado accidentes
ambientales.

e ¢ Se tiene establecida una metodologia para el tratamiento de las reclamaciones y quejas de
los clientes y/o solicitudes de las partes interesadas, eventos adversos (Para 1SO 13485),
recogidas de producto? (para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000), accidentes,
incidentes (para OHSAS 18001, ISO 14001):

Si X No 0O.
Recurrencia de las causas asociadas a estas: Golpes y contusiones
Acciones tomadas por la organizacién frente a éstas situaciones: Capacitacion.

e ¢ Se han presentado comunicaciones con las partes interesadas, incluyendo, si es pertinente,
la de organismos de vigilancia y que estén relacionadas con la actividad del sistema de
gestion correspondiente?

Si X No O.
Visitas y comunicaciones permanentes con las partes interesadas.

e ¢ Se evidencia el logro de los objetivos de desempefio establecidos por la organizacion en el
ultimo periodo desde la anterior auditoria de ICONTEC?
Si X No O.
La organizacién ha obtenido resultados satisfactorios frente a sus objetivos planteados para
9001 y GP 1000.

6.2. Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de
certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han
reportado no conformidades y si existe recurrencia a algin requisito en particular.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
9001 1000 14001 | 18001 | 9001 | 1000 | 1400 | 18001
1
Otorgamiento / 7 7 4 6 553 | 553|432 4.3.1
Renovacion 6.3 6.3 |446 | 443.1

741 | 741 | 447 4.4.6
751 | 751|453 451

8.2.2 | 8.2.2 4531
8.24 | 824 4.6
8.4 8.4
12 de seguimiento del ciclo N.A N.A N.A N.A N.A N.A
22, de seguimiento del N.A N.A N.A N.A N.A N.A

ciclo.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC el ciclo de
certificacién?
Si O No O N.A X

7.3 Analisis del proceso de auditoria interna
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6. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

La organizacion tiene establecido la realizacion de un ciclo de auditorias internas por afio, se han
realizado con el debido cumplimiento de las competencias exigidas por la organizacién, la dltima
fue realizada por tres auditores contratados, debidamente calificados, durante los dia 05 al 16 de
octubre de 2015, El procedimiento de auditorias internas se bas6 en el documento Auditoria
interna ES-SIG-PR-01, Version 03 del 03 de noviembre de 2015, El procedimiento se adecua a
las directrices de NTC-ISO 19011. La auditoria cubrié la totalidad de las actividades, se
considera adecuada.

7.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La organizacion tiene establecida la realizacién de una revision por la direccién al afio, la tltima
fue realizada el dia 06 de noviembre de 2015, se consideraron todos los elementos de entrada y
de salida, se considera adecuada, siendo soporte para la mejora continua.

7. Uso del certificado de sistema de gestién y autenticidad del certificado:

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se
usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, etc...) de acuerdo a lo establecido en el
reglamento ES-R-SG-001, Manual de aplicacion ES-M-SG-01?

Si X No ON.AQO.

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaqgue o envase o
embalaje del producto a la vista, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

Si O No X N.A0O.

e (Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del
certificado, logos de organismos de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si X No ON.AO.

¢ Si se usa logo del organismo de acreditacion se usan acompafnados del logo de ICONTEC?
SiOd No O N.A X.
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9 INFORMACION RELACIONADA CON NO CONFORMIDADES Y LOS PLANES DE ACCION PARA SOLUCIONARLAS

Requisito(s)s de la norma,
Ny . . . Clasificacion en caso iz e_ludltona Correccién propuesta y An?I'S'S de causas Accion correctiva propuesta y fecha

# Descripcion de la no conformidad / Evidencia combinada o integrada . 7 (indicar la(s) causas . -

(mayor o menor) L . 4 fecha de implementacién p de implementacion
indicar la designacion de raices)
la norma
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un(os) procedimiento(s) para la continua Inclur en el procedimiento
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y documentado la identificacion de
determinacion de los controles necesarios. actividades de contratistas y
El (los) procedimientp(s) para la identificacion de Ajustar el procedimiento de | Desconocimiento en la visitantes para la valoracion de
Eﬁl;g;f y la valoracion de riesgos deben tener en identific_gcién de peligros y inclusién de peligros y riesgos.
1 a) acti;/idades rutinarias y no rutinarias; OHSAS4l%(;LOl 2007 valoracion de riesgos. resgos generados por
- ’ . menor : contratistas y " . :
b) acnwdadg_s de todas_las_personas que tienen Ajustar la matriz de peligros | visitantes en ol Re\_/lsar y ajustar la matriz con
acceso al sitio de trabajo (incluso contratistas y i - L peligros y riesgos generados por
- . n . y valoracion de riesgos. procedimiento y la - b .
visitantes); Evidencia: 30/12/2015 matriz contratistas y visitantes (terrorismo,
La matriz Identificacién de Peligros, Valoracion y ' secuestro, ni el uso de armas de
Control de Riesgos ES-SIG-RG-31, Version 01, fuego en las instalaciones).
03/11/2015 no identifico los Peligros ni valoré los 30/12/2015
riesgos eléctricos, de terrorismo, secuestro, ni el
uso de armas de fuego en las instalaciones.
La organizacion debe establecer, implementar y Inclur en el procedimiento
mantener uno o varios procedimientos para: documentado diferentes fuentes
a) identificar y tener acceso a los requisitos D imient | para identificacion y acceso a los
legales aplicables y otros requisitos que la 432 Ajustar el procedimiento de esc?::lﬁg}gindg enta requisitos legales
organizacion suscriba relacionados con sus o identificacion y acceso a los .

2 aspectos ambientales; y menor 180 & B A0 requisitos legales. contratistas y Aplicar el tratamiento legal
b) determinar como se aplican estos requisitos a 29/01/2016 wsﬁant_es_en el ambiental establecido para
sus aspectos ambientales. procedimiento. bombillas, pesticidas y demas

EVIDENCIA aspectos ambientales.
El tratamiento dado a las bombillas y los 31/03/2016
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recipientes de pesticidas no corresponde a lo
establecido en el decreto 1076 de 2015 y lo
contenido en la Resolucién 1511 de 05 de agosto
de 2010 y Resolucién 693 de 2007.

En relacion con sus peligros de S 'y SO y su
sistema de gestion de S y SO, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:

b) la comunicacién con contratistas y otros

4431

Promover la comunicacién
de los riesgos SySO a los

No inclusién de
visitantes en la

Revisar el procedimiento o
mecanismo de comunicacién para
incluir a los visitantes.

menor OHSAS 18001:2007 ue se exponen los s :
visitantes al sitio de trabajo. \(jisitantes P comunicacion de los Realizar _cronograma  para la
EVIDENCIA . riesgos SySO. comunicacion de los riesgos SySo a
. 30/12/2015 he
. . L . los que se exponen los visitantes.
No se evidencia la comunicacion de los riesgos a 29/01/2016
los cuales se encuentran expuestos los visitantes.
La organizacion debe determinar aquellas 1. Realizar capacitacién al 1. Incluir en el programa de
operaciones y actividades asociadas con el (los) personal de aseo para el capacitaciones, formacion al
peligro(s) identificado(s), en donde la orden, aseo Yy correcta personal de servicios generales, en
implementacién de los controles es necesaria para segregacion. (programa los temas asociados para el orden,
gestionar el (los) riesgo(s) gestién de residuos) aseo y correcta segregacion de
La organizacién debe identificar y planificar 29/02/2016 residuos, asi como los controles
aquellas operaciones gque estan asociadas con los operacionales asociados a sus
aspectos ambientales significativos identificados, 2. Verificar e identificar el actividades.
de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y recipiente (tarro) ubicado en 29/01/2016
metas, con el objeto de asegurarse de que se el parqueadero.
efectian bajo las condiciones especificadas. 15/01/2016 . 2. Definir una periodicidad para
. Desconocimiento de . ;
EVIDENCIA: los controles realizar recorrido por las
El cuarto de residuos (basuras) se encontron en 446 3. Teniendo en cuenta que operacionales instalaciones de la Gobernacion
desorden y sin segregacion. menor OHSAS i8601'2007 ya se hizo la solicitud a la establecidos. falta de | P& verificar que no se encuentren

Se hallé un recipiente (tarro) en el parqueadero
del edificio con un liquido sin identificar.

Los extintores se encuentran con fecha vencida.

No se hallaron las hojas de seguridad de los
productos de aseo empleados para servicios
generales.

Se encontraron contratistas en el archivo de
historias laborales sin el uso adecuado de de
EPPs

ISO 14001:2004

secretaria general la gestion
para la contratacion de los
mantenimientos, se realizara
seguimiento a la
contratacion para el
mantenimiento de los
equipos extintores en las
diferentes &reas de Ila
Gobernacién de Santander.
29/01/2016

4. Conseguir las hojas de
seguridad de los productos

presupuesto, falta de
capacitacion a los
funcionarios.

recipientes sin identificar.
29/02/2016

3. Socializar e implementar el
formato inspeccion de extintores
para detectar a tiempo y hacer las
respectivas contrataciones.
29/01/2016

4. Incluir el requerimiento de
solicitar las hojas de seguridad en el
proceso de compras Yy hacer
verificacion del cumplimiento
mediante inspeccion a las

ES-P-SG-02-F-034
Versiéon 03
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Se encontraron cajas, cpu, y demas, debajo de los
escritorios.

Se encontraron materiales en desuso Y en
desorden (madera, papel, cajas, directorios) al
lado de los lockers de “aconsut” sin la debida
sefializacion.

Los toma corrientes se encuentran sin identificar.

Se encontr6 en la oficina de planificacion y
sistemas de informacién un producto quimico
(limpiador) sin la debida hoja de seguridad.

Los planos de evacuacion son insuficientes
ademas de incipientes.

No se han establecido los lineamientos en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para contratistas.

de aseo para servicios
generales y la hoja de
seguridad del limpiador que
se encontr6 en la oficina de
planificacion y sistemas de
informacion.

29/01/2016

5. Capacitar a los
contratistas del archivo de
historias laborales sobre la
importancia del uso
adecuado de EPPs
29/01/2016

6. Solicitar a los facilitadores
de proceso la inspeccién de
la oficina y organizacion de
elementos que afecten la
salud de los funcionarios,
tales como cajas, cpu, entre
otros. Asi también solicitar el
reporte de materiales en
desuso a la Direccion del
Sistema Integrado de
Gestion.
29/01/2016

7. Teniendo en cuenta que
ya se solicit6 a Recursos
Fisicos la sefializacion de
toma corrientes, se realizara
el respectivo seguimiento.
29/01/2016

8. Realizar mesa de trabajo
para definir los lineamientos

en seguridad, salud

ocupacional y medio

ambiente para contratistas.
29/02/2016

instalaciones del Palacio Amarillo de
la Gobernacién.
29/02/2016

5. Incluir en el plan de formacién

capacitacion sobre la importancia

del uso adecuado de EPPs.
29/01/2016

6. Definir desde la Direccién del
Sistema Integrado de Gestion una
periodicidad para realizar jornadas
de orden y aseo, para realizar
inspecciones aleatorias a las
oficinas. Socializar e implementar el
formato Inspeccion de Puestos de
Trabajo.
16/02/2016

7. Incluir en el formato de

inspecciones la inspeccion de la

sefializacién de toma corrientes.
29/01/2016

8. Documentar los lineamientos en
seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente para contratistas y
socializar el documento con los
grupos de interés.

31/03/2016

ES-P-SG-02-F-034
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9. Solicitar la actualizacion
de los planos de evacuacion
ala ARL.

30/12/2015

La organizaciéon debe realizar pruebas periédicas
de tales procedimientos, cuando sea factible.
EVIDENCIA:

No se evidencia la evaluacion del procedimiento
de preparacidon y respuesta ante emergencias
ambientales.

menor

4.4.7
ISO 14001:2004

Realizar la evaluacion del
procedimiento de
preparacion 'y respuesta
ante emergencias
ambientales

31/03/2016

Desconocimiento del
personal, falta de
personal en el &rea de
Gestion Ambiental. No
habia claridad del
procedimiento de
preparacion y
respuesta ante
emergencias
ambientales.

Revisar y actualizar el plan de
emergencias en referencia al
componente ambiental, igualmente
definir periodicidad para realizar el
simulacro de emergencia ambiental.

Solicitar a la ARL capacitacién para

la preparacion y respuesta ante

emergencias ambientales.
29/02/2016

Si se requiere equipos para la medicion o
seguimiento del desempefio, la organizacién debe
establecer y mantener procedimientos para la
calibracién y mantenimiento de tales equipos,
segin sea apropiado. Se deben conservar
registros de las actividades de mantenimiento y
calibracion, y de los resultados.

EVIDENCIA:

No se hallo evidencia de la -calibracion o

verificaciéon del luxdmetro empleado en el estudio
de iluminacion.

menor

451
OHSAS 18001:2007

Solicitar al proveedor el
certificado de calibracién o
verificacién del luxémetro
empleado en el estudio de
iluminacion.

30/01/2016

No se tiene definido
desde la contratacion
estd exigencia a los
contratistas.

Falta de conocimiento
del personal en este
tipo de
requerimientos.

Incluir el requerimiento en el
instructivo HSE u otro documento
que la entidad considere pertinente,
para solicitar la calibracion o
verificacién de los equipos para los
estudios que se hagan desde
Seguridad y Salud en el Trabajo
desde el inicio del proceso de
contratacion.
31/03/2016

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no
conformidades y tomando las acciones para
mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;
EVIDENCIA:

No se evidencié plan de accién para tratar los
incumplimientos de las metas ambientales de

menor

453
ISO 14001:2004

Formular planes de accion
ante incumplimiento de las
metas de los programas
ambientales.

29/01/2016

No se diligencia el
formato completo.
Falta de conocimiento
y capacitacion en
acciones correctivas,
preventivas y de
mejora.

Realizar seguimiento a los datos
reportados mensualmente y
registrar las observaciones en la
ficha del indicador del programa,
para definir acciones con su
respectivo plan de accién que
permitan actuar oportunamente y
asi alcanzar el cumplimiento de las
metas ambientales
29/02/2016

ES-P-SG-02-F-034
Versiéon 03

Pagina 17 de 23




INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION

N

icontec

internacional

consumo de papel y de consumo de energia en
2015.

La organizacion debe llevar a cabo las
investigaciones de manera oportuna.

EVIDENCIA:

No se evidencia la investigacién del accidente
ocurrido el dia 2015-09-23 al sefior José Antonio
Estévez Cuevas.

menor

453.1
OHSAS 18001:2007

Adelantar la investigacion

del accidente del sefior José

Antonio Estévez Cuevas.
29/01/2016

Incumplimiento del
procedimiento de
investigacion de
accidentes.

Definir mecanismos de manera
conjunta entre Seguridad y Salud en
el Trabajo y la ARL, que permitan
realizar de manera oportuna la
investigacion de accidentes.

Realizar una capacitacion en el
procedimiento de investigacion de
accidentes

30/03/2016

Las salidas pertinentes de la revision por la
direccion deben estar  disponibles  para
comunicacioén y consulta.

EVIDENCIA:

No se evidenci6 que el informe de revision por la
direccion realizada el 06 de noviembre de 2015,
esté disponible para comunicacién y consulta.

menor

4.6
OHSAS 18001:2007

Socializar el informe de
revisién por la Direccion.
30/12/2015

Desconocimiento en la
comunicacién a todo
nivel del informe de
revision

Publicar en el intranet el informe de
revisién por la Direccién.
Socializar el informe de revision por
la direccion en comité Directivo y
Operativo.

30/12/2015

10

La alta direcciéon debe asegurar que se establecen
los procesos de comunicacion apropiados dentro
de la entidad y de que la comunicacion se efectda
considerando la eficacia, la eficiencia y la
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad
Evidencia:

No se asegura la comunicacion apropiada dentro
de la Entidad por cuanto: En el Proceso de
Seguridad y Convivencia no se encontraron las
actas correspondientes al afio 2015 de realizacion
cada tres (3) meses de reuniones ordinarias del
Comité Departamental de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario establecida en
el Decreto 0205 del 8 de julio de 2014 vy en el
proceso Gestion Juridica y Contratacién, no se
evidenci6é acta ordinara de reunion semanal de
fecha 28 de octubre de 2015 y el informe de
gestién de junio de 2015 entregado al Gobernador
y miembros del Comité de Conciliacion de acuerdo
a la resolucion No 18229 de octubre 9 de 2014

menor

BI583
NTC ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009

Elaborar las actas que

evidencien la operatividad

de los diferentes comités.
29/01/2016

Incumplimiento de la
elaboracion de los
registros (actas).

Elaborar una matriz de comités que
den cumplimiento al marco legal
donde se indique cudl es el comité,
proceso, periodicidad de reunion,
entrega de informes, registro de
reunion, entre otros. Definir con el
area de Talento Humano Ila
publicacién de la matriz y socializar
con los Secretarios de despacho,
Jefes de oficinas, Directores y
Coordinadores de grupo.
31/03/2016

ES-P-SG-02-F-034
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION

N

icontec

internacional

11

La entidad debe proporcionar y mantener la
infraestructura  necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto y/o
servicio. La infraestructura incluye: espacios de
trabajo,

Evidencia:

En el Proceso de Juridica y Contratacion no se
proporciona ni se mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los
documentos y registros almacenados (contratos) y
archivadores que mantengan dichos documentos
en custodia.

La Oficina de Control Interno disciplinario no
cuenta con la infraestructura necesaria para el
desarrollo de las actividades del procedimiento
verbal disciplinario para la celebracion de
audiencias a los diferentes servidores publicos

menor

6.3
NTC ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009

Solicitar a la Secretaria
General la necesidad de
acondicionar la
infraestructura del archivo
de Juridica y Contratacién, y
la oficina de Control Interno
Disciplinario.
29/01/2016

Deficiencias locativas
por los espacios
disponibles en la
infraestructura del
edificio, falta de

priorizacion en
adecuaciones
locativas.

Definir con la alta direccion la
priorizacion de ajustes locativos que
mejoren el desempefio de los
procesos y el bienestar de los
funcionarios, para esto se realizara
un recorrido por las instalaciones
para verificar las oficinas que
requieren mejoramiento de la
infraestructura y se registrara el plan
de trabajo proyectado de acuerdo a
la priorizacion.

29/02/2016
Realizar las adecuaciones de
infraestructura de acuerdo a la
priorizacion definida para el afio
2016.

30/12/2016

12

La entidad no mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones y de cualquier
accion necesaria derivada de éstas.

EVIDENCIA:

No se evidencia la aplicacion evaluacion de los
proveedores Graficar, union temporal papeleria
2014, Jairo Osorio Caballero para adquisiciéon de
Utiles y papeleria para abastecer diferentes
dependencias de la administracion Departamental.

menor

7.4.1
NTC ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009

Aplicar la evaluacion a los
proveedores Graficar, unién
temporal papeleria 2014,
Jairo Osorio Caballero.
30/12/2015

Desconocimiento de la
aplicacién de la
evaluacion por el
supervisor
responsable

Incluir el lineamiento en el manual
de bienes y/o documento que la
entidad considere pertinente para
realizar la evaluacién del contratista
en la compra de bienes y servicios.

Socializar documento y formato de
evaluacion del contratista con las
dependencias.

29/01/2016

13

La entidad debe planificar y llevar a cabo la
prestacion del servicio bajo condiciones
controladas, Las condiciones controladas deben
incluir cuando sea aplicable la implementacion del
seguimiento, la disponibilidad de instrucciones de
trabajo cuando sea necesario

EVIDENCIA:

En la Coordinacion de Recursos Fisicos, se
evidencio lo siguiente:

No se tiene implementado un registro al control y
seguimiento de los bienes muebles (vehiculos),
existentes en la Entidad, a fin de conocer la
cantidad global de vehiculos de propiedad de la
Gobernacion, su identificacién, vencimiento de

menor

75.1
NTC ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009

Disefiar formato para el
control y seguimiento de
vehiculos (Hoja de vida del
vehiculo).

30/12/2015

Falta de medidas de
control para la
disposicion y
operacion de los
vehiculos.

Documentar los lineamientos a
tener en cuenta para el control y
seguimiento de los bienes muebles,
que incluyan los métodos de
manipulacion, identificacion y
preservacion de los productos
adquiridos, socializar el respectivo
documento y formato de control y
seguimiento de vehiculos.
29/02/2016

ES-P-SG-02-F-034
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION

N

icontec

internacional

seguros obligatorios y revisién técnico mecanica,
para la prestacion del servicio, se encuentra
informe dirigido al Secretaria General de fecha
abril 14 de 2015 con 33 vehiculos evidenciando en
la revision 37 vehiculos entre ellos placas OSB-
128, OSB-129 y OSB-130

No se tiene definido en la documentacion la
disponibilidad de wuna guia o instructivo de
almacenamiento que incluyan los métodos de
manipulacioén, identificacion y preservaciéon de los
productos adquiridos.

La entidad debe llevar a cabo a intervalos
planificados auditorias interna para determinar si
el Sistema de Gestion de la Calidad es conforme
con los requisitos de la norma, del sistema de
gestién establecido por la Entidad y se mantiene
de manera eficaz eficiente y efectiva

EVIDENCIA:

No se evidenci6 que se lleven a cabo las
actividades planificadas en el programa de control
interno afio 2015 de manera eficaz eficiente y
efectiva en relacion:

-Entrega del Informe Ejecutivo anual del Sistema

8.2.2

Revisar segin cronograma
las fechas de reporte para

Incumplimiento de la

Construir un documento entre las
diferentes areas involucradas en la
presentacion de informes de
riesgos, de proceso, anticorrupcion,
entre otros donde se establezcan

14 | de Control Interno programado 27 febrero de 2015 menor NTC 1SO 9001:2008 solicitar oportunamente la | programacion, porlos | o™ jineamientos  (tiempos  de
. - . NTC GP 1000:2009 informacion. tiempos determinados :
se evidencié entregado el dia 30 de enero de 30/12/2015 sin holqura entrega y reporte internamente y
2015 gura. ante entes  externos), y
- Seguimiento al mapa de riesgos administrativos dependencias que participan en la
se indica de manera semestral y se evidencio elaboracion de los informes.
programado con fechas 30 de marzo y 30 de 29/02/2016
septiembre de 2015 y el informe entregado el 21
de mayo de 2015
Seguimiento al plan institucional de anticorrupcion
programado cuatrimestralmente se evidencio
fecha programada 30 de abrii de 2015 se
evidencio publicado en péagina web con fecha 14
de mayo de 2015
La Entidad debe hacer seguimiento y medir las 8.2.4 Solicitar a los responsables Bajo nivel de Ajustar el  procedimiento de
caracteristicas del producto y/o servicio para NTC ISO.9'001'2008 del proceso Control Interno autocontrol en lo Capacitacion con cédigo AP-Al-PR-
15 | verificar que se cumplan los requisitos Esto debe menor ) Disciplinario y Seguridad y relacionado con la 19 del proceso Administracion

realizarse en las etapas apropiadas del proceso
de realizacién del producto y/o prestacion del

NTC GP 1000:2009

Convivencia el seguimiento
y medicion de las jornadas

evaluacion, falta de
conocimiento y

Institucional para indicar que en las
capacitaciones realizadas por otras

ES-P-SG-02-F-034
Versiéon 03
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION

N

icontec

internacional

servicio segln las disposiciones planificadas
EVIDENCIA:

No se garantiza que en la Oficina de Control
Interno Disciplinario se realice el seguimiento y la
aplicacién de la encuesta de “evaluacion de la
jornada de capacitacion” cédigo AP-Al-RG-06
versibn 8 que asegure el cumplimiento de
requisitos de calidad definidos para la prestacion
del servicio conforme a las disposiciones
planificadas en las actividades de capacitacion
realizadas en el afio 2015 a los servidores
publicos y municipios tales como: Gobernacién de
Santander en abril 27 de 2015 con 60 capacitados;
Rionegro en febrero 13 de 2015 con 70 capacitados;
Valle de San José en junio 11 de 2015 con 84,
Charala en junio 12 de 2015 con 34; Villanueva en
agosto 15 de 2015 con 54 capacitadas y San gil en
agosto 06 de 2015 con 360.

No se garantiza que en el Proceso de Seguridad y
Convivencia se realice el seguimiento y medicion al
Plan Integral de seguridad y convivencia ciudadana
2012-2015 en cuanto a las metas: reducir en un
10% anual los homicidios, Reducir en un 10%
anual de secuestros realizacion en Santander ,
Reducir en un 10% anual las lesiones personales
que afectan la seguridad ciudadana, Reducir en
un 10% anual el hurto a personas, Disminuir en un
7% anual las muertes ocasionadas con accidente
de transito, Reducir en un 5% anual la violencia
intrafamiliar y los delitos sexuales, Aumentar en un
10% las incautaciones de estupefacientes y
capturas de personas dedicadas al trafico y
microtrafico en el depto., Reducir en un 10% anual
las organizaciones dedicadas a la delincuencia
organizada, Erradicar en un 10% anual la
explotacion minera legal.

de capacitacion y metas del
proceso.
30/12/2015

capacitacion del
personal en medicion
de indicadores.

dependencias, la misma
dependencia debe realizar la
evaluaciéon de la capacitaciéon a

través del formato “Evaluacion
Jornada de Capacitacion” con
cédigo AP-AI-RG-06, igualmente

dicha dependencia debe realizar la
tabulacion, archivo y seguimiento,
asi mismo actualizar en este
procedimiento la muestra de
aplicacion de las evaluaciones de la
jornada de capacitacion.

Capacitar a todas las dependencias
de la Gobernacion en la aplicacion
del procedimiento con cédigo AP-Al-
PR-19 vy el formato con cédigo AP-
AI-RG-06, que aplica el proceso
Administracion Institucional -
Talento Humana al interior de la
Gobernacién pero que se homologa
para ser aplicado por las diferentes
dependencias en las capacitaciones
que realicen ante grupos de interés
externos.
29/04/2016

16

La entidad debe determinar, recopilar y analizar
los datos apropiados para demostrar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad y
para evaluar donde puede realizarse la mejora

menor

8.4
NTC ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009

Realizar el andlisis de datos

del indicador “acceso a

equipos de computo”.
22/01/2016

Falta de conocimiento
del y disciplina del
personal en el
diligenciamiento
completo del formato y

Incluir en el plan de capacitaciones
la tematica “Seguimiento, medicién
y analisis de indicadores y metas”,
continuar con el seguimiento desde
la Direccion del Sistema Integrado

ES-P-SG-02-F-034
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION

N

icontec
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continua de su eficacia, eficiencia y efectividad.
EVIDENCIA:
No se evidencia el analisis del indicador “acceso a

los equipos de computo” de acuerdo con la
frecuencia establecida por la entidad.

entrega oportuna de
los resultados segun
la periodicidad
definida.

de Gestién para el reporte oportuno
de los indicadores de los procesos.

Solicitar en el reporte periédico de
los indicadores analisis de los
resultados presentados.

29/01/2016

ES-P-SG-02-F-034
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTION “ ’
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10. Relacién de registros adicionales que se deben cargar en el sistema informatico bpm
(marcar con una x los documentos que se cargan en bpm) — Para uso interno de ICONTEC

No conformidades firmadas por el cliente (se anexan al informe) X

Cuestionario de evaluacion de FSSC 22000 (solo aplica para este esquema) N.A

11. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién ISO 14001-
OHSAS18001

Se recomienda no otorgar la Certificacién del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar la Certificaciéon del Sistema de Gestion 1SO 9001-GP1000 X

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda no ampliar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda suspender la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener la Certificacion del Sistema de Gestidn

Se recomienda cancelar o retirar la Certificacion del Sistema de Gestién

Comentarios adicionales:

Nombre auditor lider: | JORGE ENRIQUE PINTO HERNANDEZ | FECHA: | 2015 |12 |18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la empresa y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la empresa.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha |2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
X | No - Conformidad Menor OHSA? (]2%51 12007 4.3.1

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para la
continua identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de los controles
necesarios.

El (los) procedimiento(s) para la identificacién de peligros y la valoracion de riesgos deben tener
en cuenta:

a) actividades rutinarias y no rutinarias;

b) actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo (incluso contratistas y

visitantes);
Auditor:  JORGE ENRIQUE PINTO HERNANDEZ Firma del

Auditado: @um

Evidencia que demuestra el incumplimiento

La matriz ldentificaciéon de Peligros, Valoracion y Control de Riesgos ES-SIG-RG-31, Version 01,
03/11/2015 no identifico los Peligros ni valoré los riesgos eléctricos, de terrorismo, secuestro, ni el
uso de armas de fuego en las instalaciones.

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec

internacional

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha |2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
X | No - Conformidad Menor ISO 22%0162004 4.3.2

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

Auditor:  JORGE ENRIQUE PINTO Firma del i Ny
HERNANDEZ Auditado: AU AL LY

Evidencia que demuestra el incumplimiento

El tratamiento dado a las bombillas y los recipientes de pesticidas no corresponde a lo
establecido en el decreto 1076 de 2015 y lo contenido en la Resolucidon 1511 de 05 de agosto de
2010 y Resolucion 693 de 2007.

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER | Fecha | 2015-12-04 |
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor OHSA? ;291%1 12007 4.4.3.1

Descripcién de la No - Conformidad:

En relacién con sus peligros de S y SO y su sistema de gestion de S y SO, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:
b) la comunicacién con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.

Auditor:  Jorge Castellanos Firma del g\ '
Auditado: : WA ZE I\

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia la comunicacion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los visitantes.

ES-P-SG-02-F-005 2 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa \ GOBERNACION DE SANTANDER \ Fecha \ 2015-12-04 \
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
_ ; OHSAS 18001:2007
X | No - Conformidad Menor 1SO 14001-2004 4.4.6
446
4 de 16

Descripcién de la No - Conformidad:

La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el (los)
peligro(s) identificado(s), en donde la implementacion de los controles es necesaria para gestionar
el (los) riesgo(s)

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse de que se efectuan bajo las condiciones especificadas.

Auditor: JORGE ENRIQUE PINTO Firma del

HERNANDEZ Auditado: ( ?L,/ :| g )

Evidencia que demuestra el incumplimiento

El cuarto de residuos (basuras) se encontron en desorden y sin segregacion.
Se hall6 un recipiente (tarro) en el parqueadero del edificio con un liquido sin identificar.
Los extintores se encuentran con fecha vencida.

No se hallaron las hojas de seguridad de los productos de aseo empleados para servicios
generales.

Se encontraron contratistas en el archivo de historias laborales sin el uso adecuado de de EPPs
Se encontraron cajas, cpu, y demas, debajo de los escritorios.

Se encontraron materiales en desuso Y en desorden (madera, papel, cajas, directorios) al lado de
los lockers de “aconsut” sin la debida senalizacion.

Los toma corrientes se encuentran sin identificar.

Se encontré en la oficina de planificacion y sistemas de informacién un producto quimico
(limpiador) sin la debida hoja de seguridad.

Los planos de evacuacion son insuficientes ademas de incipientes.

No se han establecido los lineamientos en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para
contratistas

ES-P-SG-02-F-005 3 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER | Fecha | 2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
X | No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 447
5de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.
Auditor:  Jorge Castellanos Firma del

Auditado: @b@@

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia la evaluacién del procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha [2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor OHSAg ;201%1 12007 451

Descripcién de la No - Conformidad:

Si se requiere equipos para la medicidn o seguimiento del desempefio, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento de tales equipos,
segun sea apropiado. Se deben conservar registros de las actividades de mantenimiento y
calibracion, y de los resultados.

Auditor:  JORGE ENRIQUE PINTO Firma del N 7
HERNANDEZ Auditado: wédu@u@

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se hallo evidencia de la calibracién o verificacion del luxémetro empleado en el estudio de
iluminacion.

ES-P-SG-02-F-005 4 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa \ GOBERNACION DE SANTANDER Fecha ] 2015-12-04 \
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor ISO ;AL(;O]EZOM 453

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus
impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

Auditor:  JORGE ENRIQUE PINTO Firma del N
HERNANDEZ Auditado: \édw@d@

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencio plan de accion para tratar los incumplimientos de las metas ambientales de
consumo de papel y de consumo de energia en 2015.

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER | Fecha | 2015-12-04 |
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor OHSA: ;22%1:2007 45.3.1

Descripcién de la No - Conformidad:

La organizacion debe llevar a cabo las investigaciones de manera oportuna.

Auditor:  Jorge Castellanos Firma del A
Auditado: \édu“)‘u‘@

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia la investigacion del accidente ocurrido el dia 2015-09-23 al sefior José Antonio
Estévez Cuevas.

ES-P-SG-02-F-005 5 Aprobado 2011-08-22
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
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Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha |2015-12-04 |
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor OHSAS 3201%1 :2007 4.6

Descripcion de la No - Conformidad:

Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben estar disponibles para comunicacion y
consulta.

Auditor:  JORGE ENRIQUE PINTO Firma del N
HERNANDEZ Auditado: \(*dwlf-@

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencid que el informe de revisidn por la direccion realizada el 06 de noviembre de 2015,
esté disponible para comunicacién y consulta.

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha |2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
X | No - Conformidad Menor “:Il'—g 13831%00001::22000%8 55.3
10 de 16

Descripcién de la No - Conformidad:

La alta direccion debe asegurar que se establecen los procesos de comunicacion apropiados
dentro de la entidad y de que la comunicacion se efectiua considerando la eficacia, la eficiencia y
la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Firma del \@u@ _g.; )

Auditor:  Doris Mireya Clavijo Parra Auditado:
Coordinacion Recursos Fisicos

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se asegura la comunicacion apropiada dentro de la Entidad por cuanto: En el Proceso de
Seguridad y Convivencia no se encontraron las actas correspondientes al afio 2015 de realizacion
cada tres (3) meses de reuniones ordinarias del Comité Departamental de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario establecida en el Decreto 0205 del 8 de julio de 2014 y en el
proceso Gestion Juridica y Contratacion, no se evidencié acta ordinara de reunidon semanal de
fecha 28 de octubre de 2015 y el informe de gestion de junio de 2015 entregado al Gobernador y
miembros del Comité de Conciliacién de acuerdo a la resolucion No 18229 de octubre 9 de 2014

ES-P-SG-02-F-005 6 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha | 2015-12-04 |
] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
: NTC ISO 9001:2008
X | No - Conformidad Menor NTG GP 1000:2009 6.3
11 de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del producto y/o servicio. La infraestructura incluye: espacios de trabajo,

W Yo
Firma del N&d@\%&d@

Auditor: Doris Mireya Clavijo Parra Auditado:
Coordinacion Recursos Fisicos

Evidencia que demuestra el incumplimiento

En el Proceso de Juridica y Contratacién no se proporciona ni se mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los documentos y registros almacenados (contratos) y
archivadores que mantengan dichos documentos en custodia.

La Oficina de Control Interno disciplinario no cuenta con la infraestructura necesaria para el
desarrollo de las actividades del procedimiento verbal disciplinario para la celebracion de
audiencias a los diferentes servidores publicos

Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha |2015-12-04 |
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor “$8 IGSF? 1%00001::22000%8 7.4.1
12 de 16

Descripcién de la No - Conformidad:

La entidad no mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién

necesaria derivada de éstas.
Firma del (\ib/ ) !g )

Auditor:  Doris Mireya Clavijo Parra Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia la aplicacion evaluacion de los proveedores Graficar, union temporal papeleria
2014, Jairo Osorio Caballero para adquisicion de utiles y papeleria para abastecer diferentes
dependencias de la administracion Departamental
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Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha | 2015-12-04 |
] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
: NTC ISO 9001:2008
X | No - Conformidad Menor NTC GP 1000:2009 7.51
13 de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe planificar y llevar a cabo la prestacién del servicio bajo condiciones controladas,
Las condiciones controladas deben incluir cuando sea aplicable la implementacién del
seguimiento, la disponibilidad de instrucciones de trabajo cuando sea necesario

e
Auditor:  Doris Mireya Clavijo Parra Firma del \@u}a‘u_@

Auditado:
Coordinacion Recursos Fisicos

Evidencia que demuestra el incumplimiento

En la Coordinacion de Recursos Fisicos, se evidencio lo siguiente:

No se tiene implementado un registro al control y seguimiento de los bienes muebles (vehiculos),
existentes en la Entidad, a fin de conocer la cantidad global de vehiculos de propiedad de la
Gobernacion, su identificacion, vencimiento de seguros obligatorios y revision técnico mecanica,
para la prestacion del servicio, se encuentra informe dirigido al Secretaria General de fecha abril
14 de 2015 con 33 vehiculos evidenciando en la revisiéon 37 vehiculos entre ellos placas OSB-
128, OSB-129 y OSB-130

No se tiene definido en la documentacion la disponibilidad de una guia o instructivo de
almacenamiento que incluyan los métodos de manipulacion, identificacién y preservacion de los
productos adquiridos.

ES-P-SG-02-F-005 8 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘ a ’

icontec
internacional
Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha | 2015-12-04 |
] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
: NTC ISO 9001:2008
X | No - Conformidad Menor NTG GP 1000:2009 8.2.2
14 de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias interna para determinar si el
Sistema de Gestién de la Calidad es conforme con los requisitos de la norma, del sistema de
gestion establecido por la Entidad y se mantiene de manera eficaz eficiente y efectiva

‘@u@»’-@

Auditor:  Doris Mireya Clavijo Parra Firma del Oficina de Control Interno
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencio que se lleven a cabo las actividades planificadas en el programa de control
interno ano 2015 de manera eficaz eficiente y efectiva en relacion:

-Entrega del Informe Ejecutivo anual del Sistema de Control Interno programado 27 febrero de
2015 se evidencié entregado el dia 30 de enero de 2015

- Seguimiento al mapa de riesgos administrativos se indica de manera semestral y se evidencio
programado con fechas 30 de marzo y 30 de septiembre de 2015 y el informe entregado el 21 de
mayo de 2015

Seguimiento al plan institucional de anticorrupcion programado cuatrimestralmente se evidencio
fecha programada 30 de abril de 2015 se evidencio publicado en pagina web con fecha 14 de
mayo de 2015
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Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER Fecha | 2015-12-04 |
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
) : NTC ISO 9001:2008
X | No - Conformidad Menor NTC GP 1000-2009 8.24
15 de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La Entidad debe hacer seguimiento y medir las caracteristicas del producto y/o servicio para
verificar que se cumplan los requisitos Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso
de realizacién del producto y/o prestacion del servicio segun las disposiciones planificadas

Firma del

Auditor:  Doris Mireya Clavijo Parra Auditado: Oficina de Control Interno Disciplinario
Seguridad y Convivencia Ciudadana

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se garantiza que en la Oficina de Control Interno Disciplinario se realice el seguimiento y la
aplicacion de la encuesta de “evaluacién de la jornada de capacitacién” codigo AP-AI-RG-06
version 8 que asegure el cumplimiento de requisitos de calidad definidos para la prestacion del
servicio conforme a las disposiciones planificadas en las actividades de capacitacion realizadas en
el ano 2015 a los servidores publicos y municipios tales como: Gobernacién de Santander en abril
27 de 2015 con 60 capacitados; Rionegro en febrero 13 de 2015 con 70 capacitados; Valle de San
José en junio 11 de 2015 con 84, Charala en junio 12 de 2015 con 34; Villanueva en agosto 15 de
2015 con 54 capacitadas y San gil en agosto 06 de 2015 con 360

No se garantiza que en el Proceso de Seguridad y Convivencia se realice el seguimiento y medicién
al Plan Integral de seguridad y convivencia ciudadana 2012-2015 en cuanto a las metas: reducir en
un 10% anual los homicidios, Reducir en un 10% anual de secuestros realizacién en Santander ,
Reducir en un 10% anual las lesiones personales que afectan la seguridad ciudadana, Reducir en
un 10% anual el hurto a personas, Disminuir en un 7% anual las muertes ocasionadas con
accidente de transito, Reducir en un 5% anual la violencia intrafamiliar y los delitos sexuales,
Aumentar en un 10% las incautaciones de estupefacientes y capturas de personas dedicadas al
trafico y microtrafico en el depto., Reducir en un 10% anual las organizaciones dedicadas a la
delincuencia organizada, Erradicar en un 10% anual la explotacion minera legal
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Empresa | GOBERNACION DE SANTANDER | Fecha | 2015-12-04 |
E No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
_ : ISO 9001:2008
X | No - Conformidad Menor GP 1000-2009 8.4
16 de 16

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad y
para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad.

Auditor:  Jorge Castellanos Firma del ) @
Auditado: —

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia el analisis del indicador “acceso a los equipos de computo” de acuerdo con la
frecuencia establecida por la entidad.
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