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CIRCULARNo. (J8-15
PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, ASESORES, DIRECTORES DE

OFICINA, COODINADORES DE GRUPO Y DEMAS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ASUNTO: Reiterar las disposiciones contenidas en el Decreto 324 y la Circular 09
de 2014

FECHA: Febrero 16 de 2015
Cordila saludo,

Teniendo en cuenta el plan de accién definido para el proceso de servicio al cliente y
PQRS, nos permitimos recordarles el uso de la herramienta de sistemas de gestion
de procesos (FOREST), dando cumplimiento a lo dispuesto en la circular 09 del 10
de julio de 2014 que estipula.

{...) “Asi mismo, se insiste en gue todas las actuaciones administrativas se
deben tramitar en el Sistema de Gestién de Procesos y Documentos (FOREST)
respetandoe en unico radicado y dejando evidencia de todo el tramife
adelantado, lo cual incluye subir la respectiva repuesta y asi dar terminacion a
los procesos, respectivamente, permitiendo que los ciudadanos puedan
consultar sus tramites directamente desde la pagina de la Gobernacion de
Santander.” {...) ivegniia fusra de texio}

De igual forma, es indispensable recordar y aplicar lo dispuesto en el Decreto 324
del 29 de Septiembre de 2014, que dispuso;

{...) “Articulo 10: Los servidores publicos que presten sus servicios a la
Gobernacion de Santander en cualquiera de sus dependencias y que reciba
directamente via fax, linea telefénica, por correo, correo electronico o cualquier
otro medio electrénico una peticién, quefa, sugerencia, etc, deberan proceder
al ragistro inmediato en el sistema de gestion de procesos y documentos gue
tenga dispuestd la Administracion Departamental; de no ser competente,
debera dar traslado en los términos establecidos por la ley” (...) (Negrita fuera de texta)

Asi mismo lo contenido en el Paragrafo de Articulo 48 que establece:

(...) "Los secretarios de Despacho seran responsables que todos los
servidores publicos a sus cargo, den tramite oportuno a las PQRS; el

incumplimiento deberan reportario a la Oficina de Control Disciplinario” {...)
{fvagniie fuera da lexia)

Lo anterior con el proposito de mejorar la calidad de la prestacion del servicio a los

ciudadanos y Cumplir con los tiempos de respuesta. - _. e
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Por otra parte, es de vital importancia dar aplicacion a los criterios consignados en la
Politica de Calidad de la Gobernacion de Santander la cual puede ser consultada a
través del siguiente enlace:

www._santander.gov.colintral
“» Calidad — Mesi
“» Sistemas Integrados de Gestidn
% Manual de Calidad (AP-SIG-MA-01)
= Pagina 13

Esto con el proposito de fortalecer la prestacion del servicio; asi mismo, para recoger
las propuestas de mejoramiento contindo que se generen en cada despacho.

Atentamente,

GONZALO GARCIA BAUTISTA
Director ina Atencidn al Ciudadano

Copias: Lur Mildred Suarez. Jede Odicing da Contred Inlema
Sandra Miena Ochoa Abaunze- Director Tec SEternas inlegrados de Geslion
Proyecie: Andrea Baragin Mesa - Contralista
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