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Informe: SEGUIMIENTO PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

Proceso/ Dependencia: PROCESO CONTROL Y EVALUACION - OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Asunto: SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD CON CORTE 1 DE JULIO A 30 DE DICIEMBRE DE 2020.

Fecha: 30 DE DICIEMBRE DE 2020
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El dia 20 de febrero de 2020, se llevo la firma del Pacto por la Transparencia e Integridad, un compromiso de la Vicepresidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia,
la Federacién Nacional de Departamentos (FND), los Organismos de Control y los 32 Gobernadores del Pais. El propésito de ese compromiso es fortalecer las acciones para
combatir la corrupcioén en los territorios y recuperar la confianza de los colombianos en las Instituciones y la democracia.

OBJETIVO DEL INFORME: Con el fin de efectuar seguimiento a los compromisos establecidos en el Pacto por la Transparencia e Integridad asumidos por el Sefior Gobernador
de Santander, en calidad de Representante Legal de la Entidad; La Oficina de Control Interno verificé con los responsables de cada una de las oficinas gestoras los documentos
que soportan la ejecucion de las actividades con el fin de contribuir positivamente a la mejora de los estandares de integridad, transparencia y rendicion de cuentas de la Entidad.

A continuacion, se presenta Informe Semestral, para el segundo semestre de la vigencia 2020, teniendo en cuenta que la informacion reportada esta evidenciada del 1 de julio

al 30 de diciembre de 2020.

Desarrollar las actividades necesarias en orden a implementar la “Politica de Integridad, Transparencia y Legalidad hacia un Estado Abierto”, del Gobierno

COMPROMISO N°1

Nacional, en lo que corresponda.

Acceso a la Informacidn
Publica” de la Gobernacién
de Santander para verificar
el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1712
de 2014.

para mantener
actualizada la
informacién
publicada en
el sitio web.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
1.1 | Revisar y/o actualizar la | Cuatro (4) | Ndmero Despacho del 100% | DESPACHO DEL GOBERNADOR — TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
informacioén publicada en el | Reuniones Reuniones Gobernador, En el Primer informe con corte 30 de junio de 2020 se evidenciaron dos (2) reuniones, dando
Link de “Transparencia y | anuales. realizadas TODAS LAS cumplimiento al 50% de esta actividad.

SECRETARIAS,
Secretaria TIC. A través del Despacho del Gobernador y el Lider de Transparencia designado, se convoco al
equipo interno de gestién por la Transparencia, Secretarios, Directores, Coordinadores y
delegados para dar seguimiento a la actualizacién de la informacién publicada en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacidn y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Matriz

de la Procuraduria General de la Nacidn. Lo anterior se ejecutd en dos (2) reuniones:
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Para el Segundo informe: se realizaron dos reuniones con fechas:
v" 14 de diciembre de 2020 (se adjunta registro de reunidn y evidencia fotografica)
v" 29 de diciembre de 2020 (se adjunta registro de reunién y evidencia fotografica).
Dando cumplimiento al 100% de este indicador para el afio 2020.

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES —TIC:

La Secretaria de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC) ha ejecutado la
respectiva actualizaciéon de la informacidn, previa revision de la Lider de la Politica de
Transparencia publicado en el siguiente link de la Pagina web:
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:

La Secretaria de Cultura y turismo emitié Circular informativa No. 21 para todos funcionarios
con instrucciones sobre el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en lo referente al
cumplimiento del derecho a la informacidn publica.

Evidencia No. 1

Se realizod revisiéon a la actualizacién de la pagina
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica

Evidencia No. 10

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:
Asistencia a la reunion del dia 11 de septiembre de 2020 sobre ley de trasparencia y acceso a
la informacion publica.



http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
El dia 18 de septiembre se entrega la actualizacién de la matriz de transparencia y
procuraduria.
(Ver evidencias anexas).

1.2 | Publicaciéon en el Link de | Publicacion de | Nimero de Secretaria TIC. 100% | SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC:
Transparencia de la pagina | Documentos documentos La Secretaria de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) como encargada
web, de todos los | en la pagina | publicados de publicar todos los documentos enviados por las diferentes dependencias, designd un
documentos enviados por | web de la | mensualmente profesional para asegurarse de su oportuna gestidn y publicacion.
las diferentes oficinas. Gobernacidén por Evidencia:  publicacion Link de Transparencia  Gobernacién de Santander

de Santander.

dependencia.

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

Através del trabajo conjunto de todo el equipo interno por la transparencia de la Gobernacidn
de Santander se logré contar con una constante y oportuna gestion para mantener
actualizado el link de transparencia en la pagina web institucional, esta consolidacidn sirvié
como base para lograr el porcentaje de calificacién del 100% dando cumplimiento al indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la
Nacion.



http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
TRANSPARENCIA
o
o
=)
Adicionalmente existe un formato de publicacién parametrizado por la Direccién de Sistemas
Integrados de Gestién que es utilizado por la Secretaria TIC para hacer seguimiento a la
informacidon publicada en la pagina web de la entidad — link de transparencia.
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/629-gestion-
documental/9112-esquema-publicacion-de-informacion
Socializar e Informar a los | Capacitaciones | Porcentaje de | Despacho  del 100% | DESPACHO DEL GOBERNADOR — TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
1.3 | servidores  publicos la | y/o talleres, | Funcionarios y | Gobernador, En el Segundo Semestre el lider de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién
importancia de la | dirigidos a | Contratistas Secretaria Pudblica, invité a los funcionarios y contratistas de la Gobernacion de la Gobernacion de
transparencia, la integridad | funcionarios y | que recibieron | General, Santander para socializar la Politica y a la vez diligenciar el Autodiagndstico y Plan de Accidn
y la prevencion de la | contratistas de | la socializacién | Direccidon en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.
corrupciéon en la gestion de | la de la Politica. | Administrativa v 14 de diciembre de 2020 (se adjunta registro de reunién y evidencia fotografica)
la Administracion | Gobernacidn de Talento v 29 de diciembre de 2020 (se adjunta registro de reunidn y evidencia fotografica).
Departamental. de Santander Humano. Dando cumplimiento al 100% de este indicador para el afio 2020.

presenciales o
virtuales.



http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/629-gestion-documental/9112-esquema-publicacion-de-informacion
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/629-gestion-documental/9112-esquema-publicacion-de-informacion
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

DESPACHO GOBERNADOR - OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

Con el fin de motivar e incentivar a los funcionarios se inicié con la estrategia # Siempre
Transparente que busca entregar mensajes de integridad para promover el trabajo de calidad
enviando tips que inician con la frase SSEMPRE TRANSPARENTE.

Se reforzd a través de un mensaje del Gobernador la directriz de trabajar en pro la
transparencia, integridad y prevencioén de la corrupcién.

En el boletin interno se publicé una nota sobre la ley de transparencia y acceso a la
informacidn publica, con el fin de que los funcionarios conozcan de primera mano la
importancia que tiene el pacto por la transparencia en toda la institucion

En el boletin se emitio el primer mensaje con la foto de la Secretaria de Educacidn, este boletin
se envid a todos los correos institucionales teniendo un impacto de mas de 1000 funcionarios
sensibilizados.
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Informese

Siempre

“NUESTRA INSTITUCION ES DE PUERTAS ABIERTAS
Y ACCESIBLE ATODOS LOS CIUDADANOS".

Mauricio Aguilar Hurtado
Gobernador de Santander

21 de Noviembre del 2020 Boletin No. 05

NOTICIAS INTERNAS

(Ver evidencias anexas).
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Generar espacios de | Tres (3) | Espacios de Secretaria TIC, 100% SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- TIC:
1.4 | participacidn ciudadana a | espacios de | participacién Secretaria En el reporte anterior la Secretaria TIC cumplié con el 100% de esta actividad, adicionalmente
través de herramientas | participacion ciudadana a General, se ha seguido avanzando en el cumplimiento de las actividades.
tecnoldgicas. ciudadana a | través de TODAS LAS

través de
herramientas
tecnoldgicas.

herramientas
tecnoldgicas.

SECRETARIAS.

Durante la semana de la juventud organizada por la Gobernacidn de Santander, la Secretaria
TIC lideré un evento denominado “ADMOSFERA TIC” el cual iba dirigido a jévenes y trataba
temas de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, innovacién, emprendimientos
a través de medios tecnoldgicos, asi como concientizacion y prevencion de delitos
informaticos. https://www.youtube.com/watch?v=IMBoPvBv2ek

(link semana de la Juventud).
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DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

A través de los diferentes canales de comunicacién digital se mantuvo contante interaccion
con la ciudadania con el fin de participar en las acciones del Gobierno en el punto 2.1 se
evidencia las acciones para el cumplimiento esta actividad.



https://www.youtube.com/watch?v=lMBoPvBv2ek
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

SECRETARIA DE PLANEACION:

El 21 de Julio de 2020 el secretario de Planeacion Javier Orlando Acevedo Beltran, se reunid
virtualmente con representantes del Instituto Colombiano del Petréleo (ICP) para analizar
proyectos que fortalezcan la productividad y competitividad de Santander ante los retos del
COVID-19.

En este encuentro se concerté la participacion activa del Gobierno #Siempre Santander
emprende: el ecosistema de emprendimiento e innovacidn mas grande del pais. Esto, con el
fin de facilitar la conexidn entre la academia, empresa privada, el Estado y los santandereanos.
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/posts/1238259766519304

La Gobernacién de Santander llevd a cabo 17 sesiones en vivo por medio de la plataforma
Facebook live, a partir del 17 de noviembre del 2020 en las cuales se dio a conocer el trabajo
realizado por las diferentes carteras del Gobierno #Siempre Santander durante la vigencia
2020. En estas sesiones los ciudadanos tuvieron la oportunidad de expresar sus opiniones e
inquietudes a través del chat, recibiendo consigo retroalimentacion y respuesta.
v Sec. Mujer y Equidad de Género. 17/11/2020
o https://fb.watch/2efN-razNc/
v Sec. Planeacion. 18/11/2020
o https://fb.watch/2efmu8Vk9E/
v" Sec. Agricultura y Desarrollo Rural. 19/11/2020 https://fb.watch/2eeY4smy4l/
v" Sec.TIC. 20/11/2020
o https://fb.watch/2eeHAWeRvZ/
v Sec. Educacién. 23/11/2020
o  https://fb.watch/2eetgnCGQZ/
v Sec. Interior. 24/11/2020
https://fb.watch/2eeasBb5Fv/
v Sec. Culturay Turismo. 25/11/2020



https://www.facebook.com/GobernacionSantander/posts/1238259766519304
https://fb.watch/2efN-razNc/
https://fb.watch/2efmu8Vk9E/
https://fb.watch/2eeY4smy4I/
https://fb.watch/2eeHAWeRvZ/
https://fb.watch/2eetqnCGQZ/
https://fb.watch/2eeasBb5Fv/
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ACTIVIDADES orobuCT | NDICADOR | RESPONSABLE | 7"~ OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

o https://fb.watch/2ee0iLQZr)/
v" Sec. General. 26/11/2020

o https://fb.watch/2edRVXo00l/
v" Sec. Vivienda y Habitat Sustentable

o https://fb.watch/2edilboJ)2l/
v" Sec. Desarrollo Social. 30/11/2020

o https://fb.watch/2ecCk2510j/
v Sec. Hacienda. 01/12/2020

o https://fb.watch/2ecklKBhaG/
v' Sec. Infraestructura. 02/12/2020

o https://fb.watch/2ec6T71cse/
v" Sec. Salud. 03/12/2020

o https://fb.watch/2eba5g1MmA/
v Gestidn Social. 03/12/2020
v’ Direccidn Gestién del Riesgo y Desastres. 04/12/2020

o https://fb.watch/2eaS-8hFtj/
v’ Loteria de Santander. 04/12/2020

o https://fb.watch/2eb8I0R86W/
v" Empresa de Servicios Publicos de Santander — ESANT. 07/12/2020
v" IDESAN 07/12/2020

o https://fb.watch/2e6Zpin-s-/

SECRETARIA DE MUJER EQUIDAD Y GENERO:

24 de noviembre: 2020: 02:20 PM Secretaria de la Mujer y Equidad de Género le esta
invitando a una reunién de zoom programada

Tema: Formacidn de sensibilizacion en salud mental Hora: Unirse a la reunion
Zoomhttps://us02web.zoom.us/j/85039802944 ID de reunién: 850 3980 2944



https://fb.watch/2ee0iLQZrJ/
https://fb.watch/2edRVXoo0I/
https://fb.watch/2edilboJ2l/
https://fb.watch/2ecCk25I0j/
https://fb.watch/2ecklKBhaG/
https://fb.watch/2ec6T71cse/
https://fb.watch/2eba5q1MmA/
https://fb.watch/2eaS-8hFtj/
https://fb.watch/2eb8l0R86W/
https://fb.watch/2e6ZpIn-s-/
https://us02web.zoom.us/j/85039802944
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

25 de noviembre de 2020:

Tema: Foro sobre Tolerancia Cero y Nuevas Masculinidades, espacio liderado por la
Secretaria de la Mujer del Gobierno #SiempreSantander. Publicacion Twitter
https://bit.ly/37tadvv

Publicacion Facebook: https://bit.ly/37uscVI

25 nov 2020: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género le esta invitando a una reunién de
zoom programada,

Tema: Dia internacional de la No violencia contra la mujer Hora: 08:40 PM Bogota Unirse a
la reunidn por zoom https://zoom.us/j/95295999595

SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO:
La direccién cuenta con tres canales de atencidn: virtual, presencial y telefénico habilitados y
disponibles al ciudadano (el canal presencial desde el 20 de marzo se encuentra suspendido
por la emergencia sanitaria del COVID-19).
1. CANAL VIRTUAL:
http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
tramitesforest@santander.gov.co
info@santander.gov.co
escribalealgobernador@santander.gov.co
2. CANALES PRESENCIALES:
Ventanilla Unica Palacio Amarillo calle 37 # 10-30
Ventanilla Unica Secretaria de Salud calle 45 # 10-52
Ventanilla Unica IDESAN calle 48 # 272 -48
3. CANALES TELEFONICOS
6910880
3504191000



https://twitter.com/hashtag/SiempreSantander?src=hashtag_click
https://bit.ly/37ta4vv
https://bit.ly/37uscVI
https://zoom.us/j/95295999595
http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
mailto:tramitesforest@santander.gov.co
mailto:info@santander.gov.co
mailto:escribalealgobernador@santander.gov.co
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ACTIVIDADES

META O
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INDICADOR
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OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

SECRETARIA DE EDUCACION:

La Secretaria de Educacidon generd espacios de participaciéon a través de herramientas
tecnoldgicas, en las siguientes fechas:

Noviembre 14 de 2020, segunda mesa publica de seguimiento al Programa de alimentacidn
escolar PAE https://fb.watch/2nJB2u304H/

Octubre 20 de 2020, 'Santander al Dia', Conoce como el Gobierno Siempre Santander ha
enfrentado la pandemia en materia de educacién. https://fb.watch/20pGOqgeKcl/

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

v La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable en la provincia de Vélez, generd
espacio de participacion con las 20 familias que pertenecen al proyecto de vivienda
rural en El Pefidn, las cuales recibirdn el mejoramiento de las condiciones de su hogar,
desde el Gobierno #Siempre Santander.

v" El ABC de los subsidios en Santander, Chat en vivo con el Secretario de Vivienda y
Habitat Sustentable para explicar cdmo los santandereanos pueden acceder a
subsidios de vivienda otorgados por laSecretaria de Vivienda y Habitat
Sustentable del Gobierno Siempre Santander.

v" La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable en el municipio de Piedecuesta,
genero espacio de participacién con las 20 familias que pertenecen al proyecto de
vivienda rural en El municipio de Piedecuesta, las cuales recibiran el mejoramiento de
las condiciones de su hogar, desde el Gobierno #SiempreSantander.

SECRETARIA DEL INTERIOR:
La secretaria de Interior generd 3 espacios de participacién ciudadana a través de
herramientas digitales.



https://fb.watch/2nJB2u304H/
https://fb.watch/2opGOqeKcI/
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Fecha Actividad
14/08/2020 Plan de accidn territorial.
24/11/2020 Rendicidn de cuentas secretaria del interior
10/12/2020 Conversatorio, menores de edad privaos de la
libertad

(Ver evidencias anexas).

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

El dia 22 de octubre se realizd el Facebooklive sobre el simulacro nacional de atencién a
emergencias en el cual se le dio participacién a la ciudadania.

El dia 03 de diciembre la Direccién de Gestidén del Riesgo hizo la rendicién de cuentas a la
comunidad a través de Facebook live.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA:

Los ciudadanos pueden enviar comunicaciones e interactuar a través del correo
institucional infraestructura@santander.gov.co , y de la pdgina web de la Gobernacién
Secretaria de Infraestructura.

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:
Espacios de Participacién a través de herramientas tecnoldgicas realizados Evidencia:
Fotografias

Fotografias 1 A4
v ENTREGA DE BENEFICIOS ECONOMICOS BEPS La Secretaria de Cultura realizé
convocatoria a los 87 Municipios, para caracterizar los artistas y gestores culturales



mailto:infraestructura@santander.gov.co

SlENpy ADELANTE

= >
B % Lossoeredivn o ,///// Lorssctes

SEGUIMIENTO AL PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

CODIGO: EV-CYE-RG-19
VERSION: 0
FECHA DE

APROBACION | 04/06/2020
PAGINA 13 de o1

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

beneficiarios de la Recursos Econdmicos modalidad vitalicia BEPS, entregados
mediante ceremonia simbdlica el dia 03 de diciembre de 2020 con la presencia de la
ministra de Cultura y participacion a través de F LIVE Y REDES.

v"  CONGRESO LATINOAMERICANO DE TURISMO, Con la participacién del gremio del
Turismo en Santander, evento publicado a través de FACEBOOK, TWITTER,

INSTAGRAM.

- CTONGRESD -
AW RN ARVIE FRREE ARG -

s e

SOSTENIEILE - IVIARKE TINTGE - § ECNOLOSSEICO

WD e i L — T - e
L EEEIIEENS TR et e TR e -

= BT

Evidencia: FOTO No. 5

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

Para el cumplimiento de esta actividad, la Secretaria de Agricultura tiene espacios de
participacién como: la Mesa Departamental de Abastecimiento creada mediante Decreto 223
del 02 de abril de 2020 por el tema COVID, cuya informacién es reportada a través del
aplicativo SURVEY 123 creado por el Ministerio de Agricultura y la Secretaria recolecta la
informacidn a través de encuestas Google.

Concejo Seccional de Desarrollo Agropecuario CONSEA, reunidn realizada de forma virtual el
dia 30 de diciembre de 2020.

(Ver evidencias anexas).
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SECRETARIA DE SALUD:

La secretaria de salud tiene habilitados en la pagina web de la gobernacién los siguientes

tramites en linea:
v" Autorizacién para capacitar a manipuladores de alimentos.
v Inscripcién de sujetos y objetos de inspeccién, vigilancia y control sanitaria.
v' Concepto sanitario para empresas aplicadores de plaguicidas.
v Refrendacién del carné de aplicador de plaguicidas.
v Inscripcidn de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio social

obligatorio.
v Inscripcidn en el registro especial de prestadores de servicio de salud.
v' Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud.
v Renovacion de la habilitacion de prestadores de servicios de salud.
Garantizar disponibilidad de | Mantener el | Porcentaje de | Secretaria 100% | SECRETARIA GENERAL — DIRECCION ATENCION AL CIUDADANO:

1.5 | canales de atencion al | 100% de los | canales General, Se realizd una publicacidn en la pagina web de la gobernacion www.santander.gov.co , dando
ciudadano para recepcionar | Canales disponibles. Direccién De a conocer los canales de atencidn y los medios por los cuales el ciudadano puede interponer
peticiones quejas, reclamos, | disponibles. Atencion Al sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
sugerencias y denuncias. Ciudadano.

00066600008

TRAMITES Y SERVICIOS ~ ATENCION AL CIUDADANO

[NIVOM GOBERNACION ~ CONTRATACION  NORMATIVIDAD

Palacio Amarillo: Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga, Santander, Colombia. C P. 680006
(Ventanilla Unica)

Secretaria de Salud: Calle 45 No 11-52 C P. 680006 (Ventanila Unica)

Edificio IDESAN: Calle 48 No. 27a — 48 Fiso 1 C P. 680003 (Ventanilla Unica)

Noticias en su Correo

Nombre

Secretaria de Agricultura: Cr 25 N° 34 - 73 piso 2 C.P. 680002

Secretaria de TIC: Calle 48 No. 27a — 48 Piso 4 C.P. 680003 E-mail
Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable: Calle 48 No 27A-48 Piso4 C.P. 680003

Oficina de Pasaportes: Calle 52 No 35-27 Cabecera del Liano C.P. 680003

(Casa de Participacion: Carmera 25 # 24-26 Barrio Alarcon C.P. 680011

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 95 00 20

Suscribirse
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El jueves 26 de noviembre, por medio de un Facebook live, la Secretaria General en
transmision de Rendicion de Cuentas, realizd la socializacion de los canales de atencidn
disponibles para recepcion PQRSD y de la misma forma dio un balance general de las
solicitudes recibidas con corte a 31 de octubre.
https://fb.watch/2h- dQ7fzZ/.
DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
Se mantuvo permanentemente a disposicion de la ciudadania informacion de la entidad y las
diferentes lineas de atencion para las diferentes peticiones. (Ver evidencia anexa).
Socializar los canales por | Dos (2) | NUmero de Secretaria 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

1.6 | medio de los cuales los | socializaciones | Socializaciones | General, En el banner de la pagina principal www.santander.gov.co se mantuvo una imagen con el fin
ciudadanos pueden | desarrolladas Direccion de de direccionar a la ciudadania para conocer cémo realizar una PQRD ante la institucién.
presentar sus peticiones, | anualmente. Atencién al (Ver evidencias anexas).
quejas, reclamos, Ciudadano,
sugerencias y denuncias Oficina de @ @ sotsier woo [ N ETEEER I XL ELES
ante la Gobernacién de Prensa %

Santander. Comunicaciones

Secretaria TIC.

Conozca équu’



https://fb.watch/2h-_dQ7fZZ/
http://www.santander.gov.co/
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COMPROMISO N°2

Implementar medidas tendientes a un Gobierno Abierto bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana e innovacién

publica.

ACTIVIDADES META O INDICADOR | RESPONSABLE % DE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PRODUCTO AVANCE
Interactuar con los | Seis (6) ejerciciosde | Numero de | Despacho  del 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
2.1 | ciudadanos por medio de | participacién ejercicios de | Gobernador, Se realizaron Facebook Live e Instagram Live en los cuales se interactud con la ciudadania
mecanismos de | ciudadana. participacién | Oficina de respondiendo dudas e inquietudes frente a los temas tratados durante la trasmision.
participacién electrdnica. Prensa y Durante el periodo el Gobernador de Santander y su gabinete a través del programa

Comunicaciones
Secretaria TIC,

Secretaria
General,

TODAS LAS
SECRETARIAS.

Santander al dia interactud con los ciudadanos de forma virtual con el fin de explicar
temas de interés para la comunidad en general.

OCanalfRO.com
CANAL 148

Con el fin de conocer la opiniéon de los santandereanos respecto a las diferentes
rendiciones de cuentas realizadas por las carteras de la institucion se creé un formato
para generar participacion:
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A través del siguiente link https://cutt.ly/hjfh8yo

Se realizd banner para la pagina web principal con el fin de incentivar a los ciudadanos a
participar en la encuesta sobre la percepcidn de las diferentes rendiciones de cuentas
que hicieron cada una de las secretarias y entes descentralizados.

Constantemente a través de las redes sociales y canales de comunicacién habilitados se
responden dudas e inquietudes a los ciudadanos de forma asincroénica.

Las diferentes Secretarias, realizaron actividades virtuales en las cuales interactuaron con
la ciudadania frente a temas de interés general, sobre temas educativos, deporte, mujer,
finanzas, social etc. En dichas actividades profesionales de diferentes areas respondieron
preguntas referentes a los temas tratados y promovieron en la ciudadania participaciéon
activa para desarrollar a través de estos canales estrategias de conocimiento vy
aprendizaje. (Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE PLANEACION:

La Secretaria de Planeacion de la Gobernacién de Santander resalta la participacion
activa de los empresarios, gremios y el sector educativo en la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas realizada el 11 de diciembre del 2020 en el Ecoparque Cerro del
Santisimo donde asistieron aproximadamente 50 personas de forma presencial,
teniendo en cuenta la normatividad por COVID-19. Y de forma virtual tuvo una
participacién de aproximadamente 400 personas.

Ademas de éste evento se invitd a la poblacion santandereana a conocer el informe de
rendicion de cuentas el cual habia sido publicado el 18 de noviembre en la pagina de la
gobernacién, y a participar de una encuesta en la cual podia darnos a conocer sus
inquietudes sobre los diferentes temas tratados en el informe como en el evento. En esta
encuesta se tuvo una participaciéon de 138 personas, entre adolescentes y adultos
mayores.



https://cutt.ly/hjfh8yo
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SECRETARIA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO:

Noviembre 17 de 2020:Rendicion rendcion de cuentas

~N

Andrea Blanco Pimiento

arla de Mujer y Equidad de Génera .
- - oo

MYEG:https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/3581357855263087/
Realizacidn de Taller de Liderazgo y Formacién en Politica Ciudadana y Comunitaria
para Mujeres y Nifias del Departamento de Santander.

Secretaria de Mujer y Equidad de Género le estd invitando a una reunién de Zoom
programada.

Evento Consejo Nacional Electoral Hora: 28 nov 2020 09:00 AM Bogota Unirse a la
reuniéon Zoom https://zoom.us/j/97536337529 ID de reunidén: 975 3633 7529

Secretaria de Mujer y Equidad de Género le estd invitando a una reunién de Zoom
programada.

Evento Consejo Nacional Electoral Hora: 29 nov 2020 09:00 AM Bogota Unirse a la
reunion Zoom https://zoom.us/j/98103475233 ID de reunién: 981 0347 5233.

Taller Evento Consejo Nacional Electoral Hora: 5 dic 2020 09:00 AM Bogotd Unirse a la
reunién Zoomhttps://us02web.zoom.us/j/89547567073 ID de reunién: 895 4756 7073

Taller Evento Consejo Nacional ElectoralHora: 6 dic 2020 09:00 AM Bogota Unirse a la
reunion Zoom https://us02web.zoom.us/j/88260502387
ID de reunidn: 882 6050 2387



https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/3581357855263087/
https://zoom.us/j/97536337529
https://zoom.us/j/98103475233
https://us02web.zoom.us/j/89547567073
https://us02web.zoom.us/j/88260502387
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SECRETARIA DE EDUCACION:

La Secretaria de Educacion interactia con los ciudadanos por medio de mecanismos de
participacién electrdnica, en las siguientes fechas a través de Facebook Live

Septiembre 17 de 2020, Foro de educacién departamental “Caminos y retos del saber
pedagdgico” con la participacidon de los directivos docentes de los 82 municipios no
certificados del Departamento de Santander.

@ Gobernacion de Santander ———
17 de septiembre - X%
@ -EnVvVivo | Damos inicio a nuestro Foro Educativo Departamental,

una apuesta para apovar la educacion y bienestar de Ila comunidad
estudiantil de Santander. =

Participa agqufi

voutu.be/Z I PmmBISa4O

= R e

YOUTUBE.COM
Foro de Educacicon Departamental

Noviembre 23 de 2020, Rendicion de cuentas de la Secretaria de Educacion, evidencia:
https://fb.watch/2nJDY5y8Jm

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:
v" Facebook live- Rendicidon cuentas Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable.
v" Socializacién Virtual de la Politica de Vivienda Rural dirigido a Alcaldes y
Secretarios de Planeacion de los municipios de Santander.
v Participacion Facebook live — Rendicidn de cuentas Informe de Gestidn del Sefior
Gobernador.



https://fb.watch/2nJDY5y8Jm
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SECRETARIA DEL INTERIOR:

v" La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable se sumé a la #Semana Joven e
inicia el conversatorio Nuevas oportunidades para los jovenes y su nucleo
familiar para acceder a subsidios de vivienda. Transmitido en vivo.

v" Facebook live- Socializacién Metas del Plan de Desarrollo de la Secretaria de
Vivienda y Habitat Sustentable.

v" La Secretaria de Vivienda y Hébitat Sustentable realiza chat en vivo explicando
como acceder a los subsidios otorgados por la SVHS. (Ver evidencias anexas).

La secretaria del Interior realizé 6 ejercicios de participacidon ciudadana a través de
herramientas digitales:

Fecha

Actividad

14/08/2020

Plan de accidn territorial.

24/11/2020

Rendicién de cuentas secretaria del interior

3/12/2020

Dia internacional de las personas con discapacidad.

5/12/2020

Por un Santander sin trata.

10/12/2020

Conversatorio, menores de edad privaos de la libertad

18/12/2020

Dia internacional del migrante.

e ~—
(Ver evidencias anexas).

18

Diciembre

Dia Internacional

del Migrante

Donde hay un sueino,

hay un camino.
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SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC:

En el marco de la rendicion de cuentas 2020 la Secretaria Tic en cabeza del Dr. Ricardo
Florez Secretario TIC, realizé un evento enmarcado en contarle a los ciudadanos acerca
de los logros realizados por la Gobernacién de Santander en materia de Tecnologias de
Informacidon y Conectividad para los santandereanos. Este evento se desarrolld de
manera virtual a través de las redes oficiales de la Gobernacidon y contd con la
participacién de la ciudadania.

Rosalba Acevedo Hermande=
Buenas noched

Gray Patricia
Buenas noches

DIRECCION GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:
El dia 22 de octubre se realizo el Facebooklive sobre el simulacro nacional de atencion a
emergencias en el cual se le dio participacion a la ciudadania.

El dia 03 de diciembre la Direccion de Gestién del Riesgo hizo la rendicidn de cuentas a
la comunidad a través de Facebook live.
(Ver evidencias anexas).
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SECRETARIA DE SALUD:
La Secretaria de Salud, interactud con la comunidad a través de espacios como Facebook
live, donde se dieron a conocer algunas directrices relacionados con la pandemia de
COVID-19.
FECHA TEMA

31/08/20 | Reactivacién econdmica a partir del 1 de septiembre

15/09/20 | Medidas de mitigacién del COVID-19

28/10/20 | Informe de estudio de seroprevalencia para conocer el
comportamiento del COVID-19 en el departamento.

3/12/20 | Rendicion de cuentas 2020 Secretaria de Salud

29/12/20 | Socializacion medidas de mitigacién de COVID-19, en fin, de afio
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA:

La interaccion se hace a través del correo institucional infraestructura@santander.gov.co
El 2 de diciembre de 2020, la Secretaria de Infraestructura realizo la rendicion de
cuentas por: Siempre Transparente | Inicia la Rendicién De Cuentas por parte de la
Secretaria de Infraestructura. Conéctate y conoce los proyectos ejecutados en el
presente afio. https://fb.watch/27V585LONG/

iObras y desarrollo en la Provincia de Vélez!



mailto:infraestructura@santander.gov.co
https://fb.watch/27V585LONG/
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fgobdesantander%2Fstatus%2F1334286559399604224%3Fs%3D21&data=04%7C01%7C%7Cce171a644d6d427e072c08d8aab12888%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637447025145991533%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=CfxMhi4Xydz77ulkavVUygM1IUlZEVlCTsxUWzkTagM%3D&reserved=0
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SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:

Programas de participacién Ciudadana

Evidencia: Fotografias

CONCURSO MITOSY LEYENDAS,

Diciembre 04 con la participacion de concursantes de los 87 municipios A través de
FACEBOOK, TWITTER E INSTAGRAM.

Evidencia: Fotos 6y 7.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

El Campo a un Clic, programa del Ministerio de Agricultura; Socializaciéon del Plan
Departamental de Extensidon Agropecuaria PDEA; Programa Alianzas para la Vida del
Ministerio de Agricultura, convocatoria realizada en el Departamento de Santander,
Incentivos de Agroinsumos, gestion para incluir al Departamento de Santander en el
programa de insumos agropecuarios a pequefios productores, www.fiduagraria.gov.co y
CONSEA.

TWITTER.COM
Gobernacion de Santander on Twitter
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2.2

Garantizar un espacio de

interaccion con los
ciudadanos en los diferentes
municipios del
Departamento.

Realizar siete (7)
eventos en
diferentes
municipios.

Numero de
eventos
realizados.

Despacho  del

Gobernador,
Oficina de
Prensa y
Comunicaciones
Secretaria
General,

TODAS LAS
SECRETARIAS

100%

DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

Durante el periodo la Secretaria de Planeacion realizd 7 Encuentros Provinciales con el fin
de presentar a la comunidad Santandereana los logros y avanzados durante la vigencia
2020 en el marco del Plan de Desarrollo Santander Siempre Contigo y para el mundo

Realizacion de convocatorias por diferentes canales de comunicacién, con el fin de
asegurar la asistencia de la poblaciéon a los talleres programados en las diferentes
provincias del departamento de Santander

(Ver evidencias anexas).

Proyectos Apre

OCAD Municipa

SECRETARIA DE PLANEACION:

Reflejado el avance del 100% en el primer informe en lo correspondiente a esa actividad,
la Gobernacién de Santander ha realizado eventos adicionales y espacios de interaccién
con los ciudadanos en el segundo semestre de 2020, evidenciados asi:
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El 06 de agosto del 2020 La Secretaria de Planeacidn, realizd el Foro Santander Siempre
Verde, donde socializo el Plan de Desarrollo Departamental “Santander Siempre Contigo
y para el Mundo 2020 —2023”, en lo referente a temas ambientales y de desarrollo rural
el cual conté con la participacién de 128 personas.

F
-
-
=
:

.

Con el fin de poder realizar un acercamiento con la comunidad la Gobernacién de
Santander a través de la Secretaria de Planeacion, realizd los Encuentros provinciales
donde socializo los proyectos que se desarrollaron en el 2020 y que se ejecutardn en las
proximas vigencias a Secretarios Municipales, Lideres, Representantes de Sectores
Econdmicos y Educativos; durante los encuentros Provinciales realizados:

v Provincia Guanenta: En el Municipio de San Gil.

v Provincia Comunera: En el Municipio de Socorro.

v Provincia de Vélez: En el Municipio de Barbosa.

v Provincia Yariguies: En el Municipio de Barrancabermeja.

v' Provincia de Soto Norte: En el Municipio de California.

v" Provincia Metropolitana: En el Municipio de Bucaramanga.
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Estos encuentros se realizaron desde el 1 de diciembre y terminaron el 17 de diciembre
del 2020.

Siempre

Santander
ZEncuerilirosProvinciales

Espera nisestra visita

PROWVINCIA FECHA

Guanenta 1 de Diciembre |
velez 1 de Diciembre [
Comunera > de Diciembre )
Garcia Rovira S de Diciembre [
Yariguies 14 de Diciemore [*
Soto Norte 14 de Diciembre |
Metropolitana 17 de Diciembre |

— SR = SECRETARIA DE

[EeFwes SR ‘€’ | .75 | PLANEACION

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO:

v" 8 de julio de 2020: Salud Sexual y Reproductiva en la Mujer.
Enlace del evento Facebook Live:

https://www.facebook.com/events/269036560862535/

Enlace de la transmision:
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/1026542507800609/

v' 5 de agosto de 2020: Lactancia Materna y COVID-19 Enlace del evento: Link
https://www.facebook.com/211928615819096/videos/1427672487438551

v' 2 de septiembre de 2020: ¢ Qué necesitas para empoderarte?



https://www.facebook.com/events/269036560862535/
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/1026542507800609/
https://www.facebook.com/211928615819096/videos/1427672487438551
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Esta sesion se desarrollé con Surany Arboleda Arias, Abogada, especialista en Derecho
Penal y en Derecho de Familia, co-fundadora del movimiento social y digital mujeres
Valientes y conducida por la secretaria de la Mujer y Equidad de Género, Andrea Blanco
Pimiento, a través del Facebook Live de la Gobernacién de Santander.

Enlace evento: https://www.facebook.com/events/838550183344627/
Enlace de la transmision:
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/347296919977224/
v' 2de octubre de 2020:
Esmaltado semipermanentehttps:https://bit.ly/2WIWeVr
v 15 de octubre MujerRural https://bit.ly/34mGXYM
v' 22 de octubre Gira regional Colombia es Mujer Emprendedora end
Santander. Publication https://bit.ly/37gh9Nc

e NI WWY Vil

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable informe que se cumplié esta meta con la
realizacion de los 7 talleres, realizados en el primer semestre del afio 2020.

(Ver evidencias anexas).



https://www.facebook.com/events/838550183344627/
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/347296919977224/
https://bit.ly/2WlWeVr
https://bit.ly/34mGXYM
https://bit.ly/37qh9Nc
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SECRETARIA DEL INTERIOR:
La secretaria del Interior realizd siete eventos en diferentes municipios a través de los
consejos de seguridad:

Fecha Evento
01/08/2020 | Consejo departamental de seguridad extraordinario, homicidio Luis
Carlos Gomez en Cimitarra.
07/08/2020 | Consejo departamental de seguridad, homicidio Luis Carlos Gomez
en Cimitarra.
12/08/2020 | Comité territorial de orden publico para la aprobacién del plan
integral de seguridad y convivencia ciudadana.
05/09/2020 | Consejo departamental de seguridad, situacion de seguridad vy
convivencia en Santander.
07/09/2020 | Consejo departamental de seguridad extraordinario situacidén de
seguridad y convivencia en Santander.
15/10/2020 | Consejo departamental de seguridad, situacion carcelaria vy
penitenciaria.
24/11/2020 | Rendicion de cuentas secretaria de interior.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC:
En el mes de agosto la secretaria TIC realizé6 de manera virtual el evento “Conferencia
sobre la Prevencion de la Cibercriminalidad y fortalecimiento de la Seguridad Informatica
en los entes territoriales” el cual iba dirigido a los alcaldes de los diferentes municipios
del departamento de Santander, asi como la comunidad en general.
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(Ver evidencias anexas).

DIRECCION GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

FISCALIA
- No abrir mensaje de correo de dudosa
procedencia ni descargar archivos adjuntos
dudosos

+ Utilizar, al menos, un antivirus de pago, y
mantenerio actualizado u otras herramientas
de Seguridad Informatica que ayuden a
mitigar los riesgos

Recomendaciones

> Mantener actualizadas las aplicaciones, como
de seguridad

sistemas operativos y demas, con sus parches
de seguridad
Utiliza siempre contrasefias fuertes.

Navegue solo por sitios web que comiencen
con HTTPS (no HTTP). Suelen ser mas seguros
y la informacién mas protegida. Busca siempre
el candadito verde a la izquierda de la URL

El dia 19 de noviembre se realizd junto la rendicion de cuentas ante el consejo
departamental de planeacién, donde se entregdé un informe del cumplimiento a las

metas y los representantes del consejo intervinieron con sus sugerencias y dudas.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE SALUD:

La Secretaria de Salud desde la Direccién de Salud Integral, se desarrollé la agenda
metropolitana de salud, la cual trascendié a través de la virtualidad hacia los 87
municipios del departamento.

FECHA TEMA
4/02/20 Dia mundial contra el cancer
24/03/20 Dia mundial de la tuberculosis
28/04/20 Dia mundial de la infancia
9/05/20 Maternidad segura
31/05/20 Dia Mundial Sin Tabaco
26/06/20 Dia Internacional Contra El Uso Indebido Y El Trafico De Sustancias Psicoactivas
24/07/20 Dia Mundial De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
7/08/20 Dia Mundial De La Lactancia Materna
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23/09/20 Prevencidn De Embarazo En Adolescentes
25/09/20 Asistencia Técnica En Estilos De Vida Saludable
10/10/20 Dia Mundial De La Salud Mental
19/10/20 Dia Mundial Contra El Cdncer De Mama
15/11/20 Prevencidon Consumo Nocivo De Alcohol
25/11/20 Dia Internacional De La Eliminacion De La Violencia Hacia Las Mujeres
1/12/20 Dia Mundial De La Lucha Contra El Sida.
3/12/20 Dia Internacional De Las Personas Con Discapacidad

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:
Eventos presenciales y virtuales a través de FACEBOOK, TWITTER E INSTAGRAM
Evidencia Fotografica anexa
v" RECORRIDOS NAVIDENOS
Participacion de las comunidades de diferentes municipios
EVIDENCIA: FOTOS 8 Y 9.
v" SANTANDER SIEMPRE SABOR Y TRADICION,

participacién de los mejores representantes de la gastronomia Santandereana
EVIDENCIA: FOTOS 10 Y 11.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

CONSEA, Comité de Inspeccion y Vigilancia y Control de la Carne y los productos Carnicos
IVC, NODO Norandino de cambio Climatico, espacio de participacion coordinado por las
autoridades ambientales de Santander y Norte de Santander, las universidades de la
region, gremios, centros de investigacidn, organizaciones de la sociedad civil sin animo
de lucro, Consejos Departamentales de Gestién del Riesgo, alcaldias municipales y las
Gobernaciones. Mesa Departamental de Economia Circular, Plan Departamental de
Negocios verdes.
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Implementar la estrategia | Instalar trece (13) | Numero de Secretaria TIC. 25% SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC:
2.3 | CONVERTIC en la | licencias Licencias Esta estrategia que pretende promover la inclusidn social a través de uso de las
Administracion Central, para | CONVERTIC en un | Instaladas. tecnologias para las personas ciegas o con baja vision, desde la Gobernacién de
garantizar el acceso a|equipo de cada Santander de acuerdo con el modelo de alternancia laboral de sus funcionarios y para
personas con discapacidad | secretaria y dos en establecer un uso prudencial de las licencias se realizd una estrategia para instalar el
visual. la Direccion de aplicativo de acuerdo a la solicitud recibida por cada dependencia, durante la vigencia se
Atencidn al instald en tres equipos de la Gobernacidn de Santander, uno en la Secretaria de
ciudadano. Hacer la Desarrollo y dos en la Secretaria de TIC.
respectiva (Ver evidencias anexas).
capacitacién.
Actualizar Actualizar Numero de Secretaria TIC, 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
2.4 | permanentemente las | permanentemente | ajustes Oficina de A través del sitio web www.santander.gov.co se realizaron publicaciones diariamente
diferentes secciones del sitio | las diferentes | realizados. Prensa % con informacidn de las actividades de las diferentes dependencias de la Entidad.
web de la Gobernacidn de | secciones del sitio Comunicaciones Durante el periodo julio — diciembre 2020 se publicaron en el sitio web
Santander. web de la www.santander.gov.co cuatrocientos cuarenta (440) contenidos con informacion
Gobernacidn de relevante de las actividades realizadas por el Gobierno Departamental.
Santander. Durante el periodo se actualizaron constantemente los banner en la pagina principal con

el fin de resaltar informacién importante y relevante para la ciudadania.
(Ver evidencias anexas).
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http://www.santander.gov.co/
http://www.santander.gov.co/
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SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC:
Se actualizan los mddulos de las diferentes secretarias con informacién de los Secretarios
y funcionarios.

https://www.santander.gov.co/index.php/secretario-agricultura

@
a0

Realizar actualizaciones | Realizar Numero de Secretaria TIC. 100% SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC:
2.5 | técnicasy de seguridad en la | actualizaciones actualizacion Se actualizan constantemente los componentes y widgets internos de la pagina web, con
pagina web. técnicas y  de | esrealizadas. el fin de garantizar la seguridad, disponibilidad y operatividad del sitio web de la
seguridad en |la Gobernacidn de Santander.
pagina web.
Adicionalmente se incorporé un certificado SSL de seguridad en la pagina web principal
de la Gobernacién de Santander con el fin de autenticar la identidad del sitio web,
garantizando a los visitantes que no estan en un sitio falso y asi mismo poder cifrar la
informacidn transmitida. https://www.santander.gov.co/
Realizar una  audiencia | Realizar una | Numero de Secretaria  de 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
2.6 | publica y/o rendicién de | audiencia publica | Eventos Planeacion, Durante el periodo cada una de las secretarias e instituciones descentralizadas de la
cuentas presencial y/o | y/o rendicidon de | realizados. Grupo de Gobernacidn de Santander, trazé una agenda para rendir cuentas sobre la gestidon
virtual anual. cuentas presencial Rendicidn de realizada durante la vigencia 2020 de cada una de sus carteras, esta actividad se realizé

y/o virtual anual.

Cuentas.

a través de redes sociales y plataformas digitales, lo que permitié llegar a mas



https://www.santander.gov.co/index.php/secretario-agricultura
https://www.santander.gov.co/
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espectadores. El Gobernador de Santander junto a su equipo de Gobierno, realizé evento
de rendicién de cuentas el dia 11 de diciembre de 2020.

Se realizé promocidn del evento con el fin de promover la participacion de los ciudadanos
para que conocieran de primera mano los proyectos ejecutados y las acciones realizadas
por el Gobierno durante el aifio 2020.

(Ver evidencias anexas).

Il 1:220:34/2:27:51

SECRETARIA DE PLANEACION:

Reflejado el avance del 100% en el primer informe en lo correspondiente a esa actividad,
la Gobernacién de Santander, ha realizado Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas
en las siete (7) Provincias del Departamento y una (1) adelantada por el Sefior
Gobernador de Santander.
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La Gobernacién de Santander con el apoyo del Grupo de Rendicién de cuentas, realizé la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas el 11 de diciembre del 2020, en el Ecoparque
Cerro del Santisimo, en este evento el Sefior Gobernador de Santander le contd a la
poblacién santandereana los programas, proyectos y gestiones que se han adelantado
durante esta vigencia. Para este evento se contd con la participacion de 50 personas de
manera presencial, teniendo en cuenta los protocolos de seguridad por Covid 19. Por los
medios electrdnicos, se tuvo una participacion de aproximadamente 400 personas.

(Ver anexo - informe Rendicién de Cuentas).
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COMPROMISO N°3

Hacer uso del SECOP I|, tienda virtual del Estado y cumplir a cabalidad los principios de la contratacion estatal.

% DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Mantener actualizada Cien por ciento | Porcentaje TODAS LAS 100% SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:
plataforma SECOP Il con el de contratos | SECRETARIAS, 880 PROCESOS PUBLICADOS POR LA SECRETARIA GENERAL DEL 01-06-2020 AL 30-12-2020

100% de contratos suscritos

suscritos en
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que realice la Gobernacion
de Santander y dar a
conocer a los ciudadanos el
desarrollo de los mismos.

Contratos
suscritos.

la plataforma
SECOP II.

Secretaria
General,
Direccién De
Contratacién
Bienes y Servicios,
Oficina de Prensa

Yy
Comunicaciones,

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?cur
rentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

SECRETARIA DE PLANEACION:

La Secretaria de Planeacidn a través de la Plataforma Secop Il, registra toda la contratacion
realizada. Aproximadamente se han realizado cerca de 26 contratos los cuales contienen
toda la informacién requerida para su contratacion.

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITATA SUSTENTABLE:

La SVHS, publico en la plataforma SECOP, la contratacidon realizada, asi: Convenio
interadministrativo 1734 de 2020, Numeracién SECOP CO1.PCCNTR.1886655 DEL 2-10-
2020; 1788 DE 2020, Numeracién SECOP CO1.PCCNTR.1899490 DEL 8-10-2020; 2120 de
2020, Numeracién SECOP CO1.PCCNTR.1968791 DEL 19-11-2020; igualmente se ha
publicado las actas de inicio y se publicara los informes y demas documentos en desarrollo
de su ejecucion.

SECRETARIA DE EDUCACION:

La Secretaria de Educacion a través de la Plataforma Secop I, registra toda la contratacidn
gestionada por la Secretaria, aproximadamente se han registrado 132 contratos
(contratacidn directa, convenios interadministrativos, seleccion abreviada — subasta inversa
y licitacidn publica) con toda la informacién necesaria para su contratacién durante la
vigencia 2020

La Secretaria de Interior ha publicado el 100% de los contratos ejecutados en la plataforma

del SECOP II.

DIRECCION GESTION DEL RIESGO:
Cargue en el SECOP Il de los documentos de los contratos suscritos por la Direccién de
Gestidn del Riesgo.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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SECRETARIA DEL INTERIOR:
La Secretaria del Interior ha publicado el 100% de los contratos ejecutados en la plataforma
del Secop II.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:
Al corte 30 de diciembre de 2020 se encuentra actualizada la Plataforma con los 4 Contratos
adelantados en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

v" Convenio de Asociacion No. CO1.PCCNTR.1919239 celebrado entre el
Departamento de Santander y la Federacién Nacional de Productores de Tabaco
FEDETABACO.

v' Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.1882421 celebrado entre Ia
Gobernacién de Santander y la Corporacién Autdnoma Regional de Santander

v" Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.2006900 celebrado entre Ia
Gobernacién de Santander y la Corporacién Auténoma Regional de Santander CAS

v" Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.2054625 celebrado entre Ia
Gobernacidn de Santander y la Corporacién Auténoma Regional de Santander CAS.

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:

La Secretaria de Cultura y Turismo ha publicado en la plataforma de SECOP Il El 100% de
los contratos de su competencia

Evidencia 12: Listado de Contratos La Secretaria de Cultura y Turismo ha publicado en la
plataforma de SECOP Il El 100% de los contratos y convenios realizados durante la vigencia
2020. TOTAL 115 CONTRATOS.

SECRETARIA DE SALUD:

La oficina juridica de la Secretaria de Salud, Mantiene actualizada la plataforma SECOP I
con el 100% de los 394 contratos suscritos por el secretario de salud.
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Solicitar Capacitacién para | Proyeccién de | Numero de Secretaria 100% | SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:

3.2 | los funcionarios y | Oficio o circular | Funcionarios | General, Oficio de 13 de julio de 2020 proceso FOREST 1755144 capacitacién funcionarios vy
contratistas que segun sus | convocando y Direccién De contratistas secretaria del interior sobre SECOP Il a través de la plataforma zoom
obligaciones y funciones | capacitacion. Contratistas | Contratacién de
contractualgs hacer.m uso del Capacitados. | Bienesy Servicios. 15/7/2020 (L0 i video Meeting
SECOP ” y Tlenda Vlrtual del Fo 25 la empresa der en videolomunicacion para em esa
Estado_ modemas, que cuenta con una plataforma en la nube sencilla y fiable

usOdweb.zoom.us
Sergio Villamizar le esta invitando a2 una reunién de Zoom programada.
Tema: TEMA SECOFP II - Conceptos Basicos
Hora: 16 jul 2020 02:00 PM Bogota
Unirse a la reuniéon Zoom
https://fusDdweb.zoom.us/j/ 714068270097
pwd=RkNZL1V3WUNDQzEjVUdEeEhODeVZGUTOD
ID» de reunion: 714 0682 7009
Codigo de acceso: StAmMpM 225 o o
Capacitar a los funcionarios | Capacitar a | Asistencia Secretaria 100% SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:

3.3 | y contratistas que segun sus | funcionarios vy | capacitacién. | General, Oficio de 13 de julio de 2020 proceso FOREST 1755144 capacitacién funcionarios y

obligaciones y funciones | contratistas de Direccién De contratistas secretaria del interior sobre SECOP Il a través de la plataforma zoom

contractuales hacen uso del
SECOP Il y Tienda Virtual del
Estado.

la Gobernacion
de Santander.

Contratacion de
Bienes y Servicios.

Capacitacion funcionarios y contratistas de la oficina de control interno en el manejo y
busqueda de procesos a través de la plataforma SECOP II.

La Administracion Departamental a través de la Secretaria General — Direccién de Talento
Humano - Grupo Bienestar Social Laboral, capacité en el Diplomado en Contratacidn Estatal
a 35 servidores publicos, en el tiempo comprendido del 25 de septiembre al 17 de
noviembre de 2020, con una intensidad de 96 horas.
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DIPLOMADO EN CONTRATACION ESTATAL DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

DIPLOMADO:
CONTRATACION ESTATAL

e e

3.4

Hacer uso de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano y Acuerdos

marco de precios en las
adquisiciones que considere
necesaria la Administracidn
Departamental.

Una (1) compra
a través de la
tienda virtual.

NuUmero de
compras
realizadas.

TODAS LAS
SECRETARIAS,
Secretaria
General,

Direccién De

Contratacion de
Bienes y Servicios,
Oficina de Prensa

y
Comunicaciones.

100%

SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:

5 ORDENES DE COMPRAS ADELANTADAS A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DUARANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01-06-2020Y 30-12-2020
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra?number order=&state=&entity=DEPARTAMENTO%20DE%20SANTANDER&tool=&
date to=&date from=&sort=desc&order=0rden%20de%20Compra

ORDEN DE COMPRA 62749 — 56725 — 56073 — 53745 — 49837

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

La SVHS, realizd la compra de las publicaciones realizadas en el PAA, con la siguiente
contratacion realizada, asi: Convenio interadministrativo 1734 de 2020, Numeracion SECOP
CO1.PCCNTR.1886655 DEL 2-10-2020; 1788 DE 2020, Numeracion SECOP
CO1.PCCNTR.1899490 DEL 8-10-2020; 2120 de 2020, Numeracién SECOP
CO1.PCCNTR.1968791 DEL 19-11-2020; igualmente se ha publicado las actas de inicio y se
publicara los informes y demas.



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra?number_order=&state=&entity=DEPARTAMENTO%20DE%20SANTANDER&tool=&date_to=&date_from=&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra?number_order=&state=&entity=DEPARTAMENTO%20DE%20SANTANDER&tool=&date_to=&date_from=&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra?number_order=&state=&entity=DEPARTAMENTO%20DE%20SANTANDER&tool=&date_to=&date_from=&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
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La Secretaria de Interior informa que a 30 de diciembre 2020 no se hizo uso la tienda virtual
de estado colombiano.

La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Sostenible, informan que con corte 30 de diciembre
de 2020 no se adelantaron procesos de contractuales en la Tienda Virtual.

La Secretaria de Infraestructura informa que no se han realizado compras a través de la
tienda virtual.

SECRETARIA DE SALUD:

La Secretaria de Salud a través de la Direccién de Contratacidn Bienes y Servicios realizé una
compra a través de la Tienda Virtual segin orden de compra Numero 39365 con justificacidn
“ADQUISICION MEDICAMENTOS MONOPOLIO DEL ESTADO, ENTRE EL FONDO NACIONAL DE
ESTUPEFACIENTES Y EL FONDO ROTATORIO DE SANTANDER”.

Orden de compra Nro. 43510 ADQUISICION MEDICAMENTOS MONOPOLIO DEL ESTADO,
ENTRE EL FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES Y EL FONDO ROTATORIO DE
SANTANDER”.

3.5

Armonizar el Sistema
Integrado de Gestion de la
Gobernacién de Santander
con las Politicas del Sistema
de Contratacion Estatal —
SECORP II.

Actualizar y
publicar en la
intranet los
documentos
solicitados,

correspondiente
s al Sistema de
Contratacién

Estatal SECOP II.

Numero de

documentos
actualizados
y publicados.

Secretaria de
Planeacion,
Direccion De
Sistemas
Integrados De
Gestion,
Secretaria
General,
Direccion De
Contrataciéon de
Bienes y Servicios.

100%

SECRETARIA DE PLANEACION - DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

Las guias correspondientes a: Modificacidn de una cuenta rechazada, Rechazo de cuentas
por parte del Supervisor, Procedimiento de Publicacién de Informe de supervisor,
procedimiento de publicacidon de cuentas de contratistas, Soporte Secop Il Departamento
de Santander, se encuentran publicadas en la pagina web de la Gobernacién de Santander,
link https://soportesecop2gobsan.blogspot.com/?m=1.

Igualmente se encuentran publicadas en la intranet en el Proceso de Juridica Formatos —
SECOP Il link:http://intragober.santander.gov.co/?page_id=10180



https://soportesecop2gobsan.blogspot.com/?m=1
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COMPROMISO N°4

Avanzar en el proceso de implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, definiendo responsables, indicadores y metas concretas.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Generar consolidacion e | Articulacion Numero de Despacho Del 100% | SECRETARIA DE PLANEACION:

4.1 | interaccion continua del | continta de | Reuniones Gobernador, La Gobernacidn de Santander a través de las TIC, El 18 de noviembre de 2020, publicé el
Equipo Interno de Gestidn | todas las | realizadas. TODAS LAS informe de gestion del primer afio de gobierno, en el marco de la rendicién de cuentas
de Transparencia para | dependencias SECRETARIAS. Siempre transparente, cuyo objetivo es dar a conocer a la poblacién Santandereana, de
asesorar y fortalecer el | en el manera concreta y precisa la gestion y las principales acciones que se adelantaron durante la

proceso de transparencia en

cumplimiento
de

las

vigencia 2020 del Gobierno
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

todas las dependencias de la
Gobernacidn de Santander.

actividades y
metas de la
Politica de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica.

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/2204-
rendicion-de-cuentas-2020/18922-rendicion-de-cuentas-2020

SECRETARIA DEL INTERIOR:

La Secretaria del Interior participé en las reuniones convocadas para el cumplimiento de las
actividades y metas de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
convocadas por el asesor de transparencia del Despacho del Gobernador.

(Ver evidencias anexas).

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

Asistencia a la reunion del dia 11 de septiembre de 2020 sobre ley de trasparencia y acceso a
la informacion publica.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:

La Secretaria de Cultura y Turismo participo en la reunidn virtual con el Equipo de
Transparencia realizada el 11 de septiembre de 2020.

Evidencia No 7

Participacidn en capacitacion sobre Ley de Transparencia y acceso a la informacién
Evidencia No. 8

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE SALUD:
La Secretaria de Salud ha ejecutado la respectiva actualizacion de la informacidon publicada en
el link: http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-yacceso-a-
la-informacion-publica.



https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/2204-rendicion-de-cuentas-2020/18922-rendicion-de-cuentas-2020
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/2204-rendicion-de-cuentas-2020/18922-rendicion-de-cuentas-2020
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-yacceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-yacceso-a-la-informacion-publica
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Publicar de acuerdo a | Informacién Porcentaje de | Despacho Del 100% | SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC:

4.2 | Oficina responsable y la | oportunamente | Informacién Gobernador, La secretaria TIC como encargada de la publicacién de documentos e informacién en el link
periodicidad establecida en | publicada en el | de las TODAS LAS de transparencia, publica oportunamente toda la informacion enviada por cada una de las
la Matriz de cumplimiento | link de | Secretarias SECRETARIAS. secretarias.
de la Ley 1712 de 2014 la | transparencia y | publicada en http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacién requerida. acceso a la | ellinkde informacion-publica

informacién Transparencia
publica. de la pagina SECRETARIA DE EDUCACION:
web. La Secretaria de Educacion envia al correo electronico de la Divisidn de sistemas de la

Secretaria TIC (c.ganaya@santander.gov.co) el 21 de julio, 13 de agosto, 18 y 30 de
septiembre, 06, 11, 12 y 26 de noviembre de 2020, la informacién de cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, para ser publicada en el link:
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica.

SECRETARIA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO:
Oficio enviado a SIG, para publicar en el Link de Transparencia numeral 4 Normatividad.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

En el link: http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica en el numeral 75. Informacién para poblacién vulnerable, se
encuentra publicada esta ficha como punto importante de la Matriz de la Procuraduria.

SECRETARIA DEL INTERIOR:



mailto:c.ganaya@santander.gov.co
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
La Secretaria de Interior ha realizado oportunamente la publicacion en el link de transparencia
y acceso a la informacién publica con la finalidad de dar acatamiento a la Matriz de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.
link: https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:
En el link de transparencia se encuentra publicada informacion de la Secretaria de Agricultura.
SECRETARIA DE SALUD:
La secretaria de salud responde el 100% de la informacion solicitada en el link de
transparencia y acceso a la informacién publica.
Elaborar informe semestral | Dos (2) Informes | Niumero de Oficina de | 100%
4.3 | de avance y cumplimiento | proyectados Informes. Control OFICINA DE CONTROL INTERNO:
de los compromisos del | anualmente. Interno, De acuerdo con el compromiso 4 numeral 4.3 del “Pacto por la Transparencia e Integridad” la
“Pacto de Transparencia e TODAS LAS Oficina de Control Interno requiere mediante proceso N° 1821546 del 4 de diciembre de 2020
Integridad” de acuerdo a la SECRETARIAS Y estado de avance de las actividades contenidas en los dieciocho (18) compromisos a cada uno
gestidn reportada por cada DIRECCIONES, de los intervinientes y realiza la consolidacién del mismo.
Dependencia de la Despacho Del
Gobernacidn de Santander. Gobernador.

COMPROMISO N°5

Fortalecer y promover el control social a la gestion publica, como un mecanismo para luchar contra la corrupciéon y como una herramienta que permita generar

espacios para la ciudadania.



https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Impulsar el control social enla | Mantener el | 100% de Despacho  del 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

5.1 | Administracién 100% de | Informacidn Gobernador, Durante el periodo se realizaron videos pedagdgicos e informativos en busca de mostrar a
Departamental a través de la | Videos comunicada. Oficina de la ciudadania el impacto de diferentes estrategias en las cuales fueron invertidos recursos
Comunicacion continua de los | pedagdgicos Prensa y publicos.
procesos y proyectos | institucionales Comunicaciones (Ver evidencias anexas).
adelantados. fichas Secretaria

informativas, General, £ )
foros, Secretaria de
intervenciones Planeacion,

en radio,
television
comunicados

Secretaria TIC,
TODAS LAS
SECRETARIAS.

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

Adicionalmente toda la informacién se publica a través de diferentes redes sociales
institucionales, mas de 400 contenidos se publicaron a través de estos espacios digitales
con el fin de que los ciudadanos puedan conocer de primera mano cada una de las acciones
gue el Gobierno realiza en cada municipio del Departamento. (Se anexan evidencias).

SECRETARIA DE PLANEACION:
La Secretaria de Planeacidn de la Gobernacién de Santander, public6 Como resultado del
componente de Participacion, del Plan de Desarrollo “Santander Siempre Contigo y Para
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

el Mundo 2020-2023”, el Informe de rendicidn de cuentas, la encuesta de percepcion del
evento de rendicidn de cuentas, con el fin de conocer las opiniones de la comunidad sobre
los temas tratados.

(Ver evidencias anexas).

SERETARIA DE VIVIENDA Y HABITAL SUSTENTABLE:

v' Realiz6 en compaiia del sefior Gobernador Mauricio Aguilar Hurtado, entrega
simbdlica de los cheques de asignacidn de subsidio complementario de vivienda a
poblacién desplazada y/o victimas del conflicto publicado en redes y por medio de
videos se informd de esta entrega.

| 3 S EF8 Vi e = :

v’ Participé en compaiiia del Ministro de Vivienda del lanzamiento de la Urbanizacion
Altos de la Colina donde se construiran 90 apartamentos de VIS, en el municipio
del Socorro.



https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1300572791423598592/photo/1
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

v' Participé en compafiia del Ministro de Vivienda del lanzamiento de la entrega de
100 VIS para familias vulnerables en el Conjunto Residencial Los Héroes del
municipio del Socorro.

v" Comunicd a través de Vanguardia Liberal de los recursos destinados para ejecutar
1440 viviendas rurales en los municipios del Departamento.

v" La SVHS anuncia por TRO la ejecucidn del proyecto de 30 viviendas de interés social
en el municipio de San Gil, con recursos del SGR.

(Ver evidencias anexas).

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

En la pagina de Facebook de la Gobernacidn y la pagina de la Direccién de Gestion del
Riesgo, se mantiene la informacidn sobre la Gestion del riesgo del departamento, en
videos y articulos de interés. (Se anexa evidencia).

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DEL INTERIOR:

El Secretario del Interior participd en la elaboracidon de las comunicaciones para medios
masivos de comunicacion. Al mismo tiempo se realizd la rendicion de cuentas 24 de
noviembre 2020.
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

(Ver evidencias anexas).
SECRETARIA DE SALUD:

La secretaria de salud a través de las redes sociales de Twitter, Instagram y Facebook,
presento a lo largo de la vigencia notas en las diferentes redes sociales para dar a conocer
a la comunidad plan de accién y expansion para la atencién de la contingencia por COVID
19, y las medidas de bioseguridad tendientes a la prevencion de contagio por COVID 19.
Los titulos de las notas publicadas fueron los siguientes:
La gobernacién habilité 10 camas cuidados intensivos en el Hospital Floridablanca
50 ventiladores mecdnicos han fortalecido las Unidades de Cuidados Intensivos del

v
v

v
v
v

departamento.
Atencidn call center en la secretaria de salud departamental

Busqueda activa comunitaria de posibles casos COVID-19 en Barrancabermeja
En el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) se inaugurd el laboratorio para el

procesamiento de pruebas COVID-19.
La gobernacion entrega ventiladores Barrancabermeja
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Gobernacidén entrega al HUS 38 camas y 74 monitores

ANENENEN

COoVID-19
Santander contara con el Laboratorio de Microbiologia

Gobernacidn entrega Kits de bioseguridad en la provincia Garcia Rovira
Gobernacidn entrega Kits de bioseguridad en la provincia Guanentd
Secretaria de salud informa plan de expansién hospitalaria para enfrentar el

v
v' Gobernacién de Santander realiza quinta entrega de ventiladores mecanicos.
v

Gobernacidn de Santander entrega camas UCl en San Gil.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:

La Secretaria de Cultura y turismo realizé Rendiciéon de Cuentas de las ejecuciones de la

vigencia 2020, ante la comunidad a través de F LIVE y redes sociales
Fecha: diciembre 11 2020
Evidencia fotos 12 -13 — 14.

Se anexa evidencias fotograficas de los eventos realizados por la Secretaria de Cultura y

Turismo.
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ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE % DE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PRODUCTO AVANCE
E /J/o'—u t~C ST —-ﬂ"?:/‘;r{)* g
La impor;ancia de la cooperacion internacional
del turismo en Santander y parca e mun.
D fB-sontandger ETETw
(Ver evidencias fotograficas: 2 a 6).
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:
En el link de transparencia se encuentra publicad informaciéon de la Secretaria de
Agricultura al igual que informacién publicidad en la pagina web de la gobernacién de
eventos y actividades desarrollada por la Secretaria
5.2 | Involucrar a los ciudadanos | Cuatro (4) | Numero de Secretaria de 100% SECRETARIA DE PLANEACION:
santandereanos en torno a las | Convocatorias | Convocatorias | Planeacion, La Secretaria de Planeacion, planed un cronograma de trabajo con las comunidades con el
iniciativas y decisiones que | realizadas. efectuadas. Secretaria  del fin de tener una participacidon de la comunidad en los encuentros provinciales. Se
contribuyan a reforzar, Interior, realizaron 7 encuentros en las 7 provincias, con diferentes grupos poblacionales.
modificar o eliminar las TODAS LAS
posiciones de la SECRETARIAS, La Secretaria de Interior realizé un evento de rendicidn de cuentas el dia 24/11/2020 a
Administracion Oficina de través de Facebook live cuyo objetivo fue involucrar a los ciudadanos santandereanos para
Departamental. Prensa y gue estos contribuyan a reforzar, modificar o eliminar posiciones de la Administracion

Comunicaciones

Departamental.
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

P s g =) & —
Saarr&or»aleer
ZZEncueritrosProvinciales
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(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

v" La SVHS, realizé convocatoria virtual al municipio de Enciso, con el fin de explicar
la iniciativa de incluir al municipio en el convenio de Titulacion de bienes ocupados
ilegalmente e incorporar estos predios como una victoria temprana del municipio.

v La SVHS, realizé convocatoria virtual al municipio de Contratacidn, con el fin de
explicar la iniciativa de incluir al municipio en el convenio de Titulacién de bienes
ocupados ilegalmente e incorporar estos predios como una victoria temprana del
municipio.

(Ver evidencias anexas).

DIRECCION GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

Invitacidn a los Santandereanos a participar en el Simulacro Nacional sobre Atencidn a
Emergencia, el dia 22 de octubre de 2020.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE VIVIENDA Y DESARROLLO SOSTENIBLE:

Programa Alianzas para la Vida, es una convocatoria del Ministerio de Agricultura para
vincular a pequefos productores rurales con los mercados a través de los agronegocios, se
aprobaron 6 proyectos en cultivos de cacao, piscicultura, maiz y bananito.
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Documentos de Interes b2
Terminos de referencia -~
A gquiénes va dirigido -~

Asi debe diligenciar la ficha de presentacion de perfiles de alianzas ~

Descargue la Ficha de presentacicon de perfiles 2020 -~

(Ver evidencias aneas).

SECRETARIA DEL INTERIOR:

La secretaria de interior realizdé un evento de rendicién de cuentas el dia 24/11/2020 a
través de Facebook live cuyo objetivo fue involucrar a los ciudadanos santandereanos para
gue estos contribuyan a reforzar, modificar o eliminar posiciones de la Administracion
Departamental.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE SALUD:

La secretaria de salud involucra en el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud a los
diferentes actores del sistema general de seguridad social en salud, y da a conocer las
diferentes estrategias y proyectos de la secretaria de salud. Durante este semestre se
realizaron 2 reuniones en las siguientes fechas: 30 de octubre de 2020 y 17 de diciembre
de 2020.

(Ver evidencias anexas).
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COMPROMISO N°6 Publicar en su pagina web las declaraciones de bienes, rentas y los conflictos de intereses de todos los funcionarios.
META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
6.1 | Solicitar mediante | Declaraciones | Numero de Secretaria General, 100% SECRETARIA GENERAL:
comunicacion semestral la | de Bienes vy | Solicitudes. Direccién La Secretaria General a través de la Direccidn de Talento Humano emitié la Circular N° 066
publicacidn de la Declaracidon | Rentas Administrativa de de diciembre de 2020, dirigida a los Secretarios de Despacho, Directores y funcionarios
de Bienes y Rentas de los | solicitadas. Talento Humano, Publicos que celebren contratos y ejecuten bienes o recursos publicos respecto de la
Ordenadores del Gasto. TODAS LAS informacién directamente relacionada con el desempefio de su funcién, a publicar su
SECRETARIAS. informacién de Declaracidn de Bienes y Rentas, asi como a registrar Conflictos de Interés,
la Declaracion del impuesto sobre la Renta segun aplique.
(Ver evidencias anexas).
Asi mismo con las Circulares N° 016, 025, 037 y 049 de 2020 dirigida a los funcionarios de
la Planta Global, se les recordd el deber de todo servidor publico, con la actualizacién anual
de la Declaracion juramentada de Bienes y Rentas en la Plataforma del SIGEP, de acuerdo
con lo preceptuado en la Ley 190 de junio 6 de1995, Decreto 2232 de diciembre 18 de
1995. (Evidencia adjunto carpeta Secretaria General — Talento Humano).
6.2 | Publicar enla pdginawebdela | Publicacién de | Declaracién | Secretaria General, 100% | SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE TALENTO HUMANO:

Entidad las declaraciones de
bienes y rentas que hayan sido

las
declaraciones

de renta por
cada
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ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
autorizadas por parte de los | de Bienes vy | Ordenador Direccién Se encuentra publicadas la Declaracion de Bienes y Rentas del Gobernador de Santander
Ordenadores del Gasto. Rentas en la | del Gasto. Administrativa de sus Secretarios de Despacho y el Director de Gestidon del Riesgo en la pagina web de la
pagina web. Talento Humano, Gobernacién (punto 14 DECLARACION DE BIENES Y RENTAS), en el siguiente link:
Secretaria TIC, http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-
TODAS LAS a-la-informacion-publica
SECRETARIAS.
Actividad ejecutada el 100% en el periodo anterior.
6.3 | Solicitar mediante | Formato de | Numero de Secretaria General, 100% SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE TALENTO HUMANO:
comunicacion a cada uno de | Funcion Formatos Direccion La Secretaria General a través de la Direccién de Talento Humano, mediante Circulary N°
los Directivos llenar el | Publica. Gestionados. | Administrativa de 066 de Diciembre de 2020, y para dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2013 del

formato de Conflicto de
Interés en la pagina de la
Funcién Publica.

Talento Humano,
TODAS LAS
SECRETARIAS.

30 de diciembre de 2019, solicita a los Secretarios de Despacho, Directores y Funcionarios
Publicos que celebren contratos y ejecuten bienes o recursos publicos respecto de la
informacién directamente relacionada con el desempefio de su funciéon a registrar
Conflicto de Interés en el link habilitado por Funcion Publica.

Adicionalmente, se realizé seguimiento via correo electrdénico en el cumplimiento de esta
actividad. Link para evidenciar la informacion:

https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/ind
ex?tipoPersonald=25&primerNombre=&segundoNombre=&prim

erApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=

gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fe

chaFinalizacionHasta=&find=Buscar



http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index?tipoPersonaId=25&primerNombre=&segundoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&find=Buscar
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index?tipoPersonaId=25&primerNombre=&segundoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&find=Buscar
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index?tipoPersonaId=25&primerNombre=&segundoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&find=Buscar
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index?tipoPersonaId=25&primerNombre=&segundoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&find=Buscar
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index?tipoPersonaId=25&primerNombre=&segundoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&numeroDocumento=&entidad=gobernaci%C3%B3n+de+santander&fechaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&find=Buscar
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Implementar de manera plena las disposiciones de la Ley General de Archivos y sus decretos reglamentarios. Asi mismo, se compromete a disefiar e implementar

COMPROMISO N°7

acciones orientadas a la digitalizacion efectiva de sus archivos.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
7.1 | Gestionar y controlar Ila | Veinte (20) | Nimero de Secretaria 60% SECRETARIA GENERAL - GRUPO GESTION DOCUMENTAL:
produccién documental de la | dependencias dependencias General, Las TRD se encuentran en un proceso de actualizacién, que consiste en la recopilacion de
Administracion de la | dela Grupo de informacién por cada una de las dependencias, para estandarizarla en la TRD,
Departamental, Gobernacion de | Gobernacién Gestion posteriormente se aprobardn en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se
estableciendo criterios de | Santander con | con tablas de Documental. enviardn al AGN para convalidacién. A la fecha se han revisado las TRD de 98 dependencias

permanencia y disposicion
final conforme a la normativa
archivistica vigente.

Tablas de
Retencidén
Documental
actualizadas en
el cuatrienio.

retencion
documental
actualizadas.

para actualizar las TRD.

TRD -
SECRETARIA No. DE DEPENDENCIAS REVISADAS

Despacho del Gobernador 10 3
Secretaria del Interior 7

Secretaria General 12 11
Secretaria de Planeacién 11 11
Secretaria de Hacienda 7 5
Secretaria de Desarrollo 10 10
Secretaria de Salud 27 27
Secretaria de Educacion 13 hasta grupos mas 9 equipos 22
Secretaria de Agriculturay 5

Desarrollo Rural

Secretaria de Infraestructura 10 1
Secretaria de TICS 3 3
Secretaria de Vivienda y Habitat 2 2
Secretaria de Cultura y Turismo 3 3
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Secretaria de la Mujer Equidad y 1
Genero
TOTAL 130 98
(Ver evidencias anexas).
7.2 | Formular y documentar los | Implementacién | Diez por ciento Secretaria 100% SECRETARIA GENERAL - GRUPO GESTION DOCUMENTAL
procesos archivisticos | del programa de | (10%) de General, El proceso de implementacién del programa de Gestién Documental implica desarrollar
encaminados a la | gestidn Implementacién | Grupo de cada uno de los procesos alli descritos. En la presente vigencia gestionaron recursos para
planificacion, procesamiento, | documental anual del Gestion adelantar procesos de custodia, protecciéon de la informacién consulta de los documentos,
manejo y organizacion de la | anual. programa de Documental como se evidencia en la minuta contrato y acta de inicio del contrato No.-
documentaciéon producida vy gestion CO1.PCCNTR.1657080, informe de actividades y acta de recibo final el contrato
recibida por la entidad desde documental.

su origen hasta su destino
final.

Igualmente para el proceso de organizacidn de archivos de gestidn Se gestionaron recursos
de inversidn publica y se desarrolld el proceso contractual mediante licitacion publica No.
GR-LP-20-04 cuyo objeto es “PRESTAR APOYO EN LOS SERVICIOS DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LAS ACTIVIDADES DE ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE GESTION
DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO, MODERNIZACION,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER” vy se ejecutd el contrato No.-
CO1.PCCNTR.1714017 de 28 DE JULIO DE 2020, que permitié la organizacién de 848 ,mts
lineales de archivos de gestidn y transferirlos al archivo central. Ver Secop II.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerDossierWorkspace/Index

e Imagen de consulta
(Ver informe final de ejecucidn del contrato y Ver acta de liquidacion del contrato).



file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/CONTRATO.pdf
file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/ACTA%20DE%20INICIO%20FIRMADA.pdf
file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/ACTA%20DE%20INICIO%20FIRMADA.pdf
file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/PLIEGO%20DE%20CONDICIONES%20definitivo.pdf
file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/PLIEGO%20DE%20CONDICIONES%20definitivo.pdf
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerDossierWorkspace/Index
file:///C:/MMC/GOBSAN/INFORMES%202020/PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTO%20PACTO%20POR%20LA%20TRANSPARENCIA%20A%2030%20DE%20JUNIO%20DE%202020%20GD/consulta%20proceso%20organizacion%20de%20archivos%20de%20gestiòn.JPG
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7.3 | Capacitar acerca de la | Capacitar 100 | Numero de Secretaria 100% | SECRETARIA GENERAL - GRUPO GESTION DOCUMENTAL
implementacion y | servidores Funcionarios y General, En el informe del primer semestre se evidencié la capacitacion virtual de 200 funcionarios
mantenimiento del Programa | Publicosacercade | contratistas Grupo de a través de la plataforma Zoom).
de  Gestion  Documental !a . capacitados. Gestion Adicionalmente se capacité a funcionarios en ORGANIZACION E INVENTARIOS DE
conforme a la normatividad implementacion y Documental ARCHIVOS DE GESTION en la Secretaria de Salud.

aplicable y a los instrumentos
archivisticos adoptados por la
Gobernacion.

mantenimiento
del Programa de
Gestion
Documental
conforme a la
normatividad
aplicable y a los
instrumentos
archivisticos
adoptados por la
Gobernacion de
Santander.

FECHA DEPENDENCIA No. DE FUNCIONARIOS
CAPACITADOS
9 DE SEPTIEMBRE | GRUPO CUENTAS MEDICAS DE LA SECRETARIA DE 10
SALUD

(Ver evidencias anexas).

COMPROMISO N°8

Realizar una reuniéon mensual en la que participen los funcionarios del Nivel directivo de la Entidad, incluyendo el Gobernador y el Jefe de Control Interno con el

fin de impulsar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG y generar alertas tempranas por posibles hechos de corrupcion.
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8.1 | Realizar Reunidn trimestral | Realizar una (1) | Numero de Secretaria de 100% | SECRETARIA DE PLANEACION — DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
de acuerdo a lo establecido | Reunidn reuniones Planeacion, La Secretaria de Planeacién a través de la Direccién de Sistemas Integrados de Gestidn ha
en el Comité Institucional de | trimestral. realizadas. Direccién de realizado las reuniones de los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio:
Gestidn y Desempefio que le Sistemas v' 1ler. Comité el 17 de julio de 2020.
hace seguimiento al Modelo Integrados de v" 2do. Comité el 12 de noviembre de 2020.
Integrado de Planeacién vy Gestion. v" 3er. Comité el 17 de diciembre de 2020.
Gestidon — MIPG. v' 4to. Comité el 28 de diciembre de 2020. (El Acta se encuentra en proceso de
transcripcién y recoleccion de firmas).
El acta se puede verificar en el siguiente link:
http://intragober.santander.gov.co/?page id=14148
8.2 | Elaborar informes y | Informes y | Porcentaje de Oficina de | 100% | OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Seguimientos de Ley. Seguimientos de | Informes de Control La Oficina de Control Interno en su rol de seguimiento y evaluacién y dando cumplimiento
Control Interno. | Control Interno | Interno. al Plan Anual de Auditoria en su componente de Informes de Ley y Seguimientos aprobado
realizados. por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se permito mencionar los

informes del segundo semestre de la vigencia 2020, los cuales se encuentran publicados
en el link: http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno

v

v

ISRV

Seguimiento a Planes de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica
(En la plataforma de SIRECI).

Seguimiento a Planes de Mejoramiento con la Contraloria General de Santander.
(En la plataforma del SIA).

Seguimiento a Planes de Mejoramiento por procesos efectuados por la Oficina de
Control Interno.

Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Reporte formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

Seguimiento y Evaluacion al Mapa de Riesgos.



http://intragober.santander.gov.co/?page_id=14148
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno
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v"Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno — Pormenorizado.
v"Informe al seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico —
SIGEP.
v" Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
v" Informe de Austeridad en el Gasto Publico.
v" Informe de avance e ejecucidon del Plan de Accién del Plan de Desarrollo
Departamental “Santander Siempre Contigo y Para el Mundo 2020 — 2023".
v" Seguimiento al Pacto por la Transparencia e Integridad.
v" Informe Consolidado de Avances a Planes de Mejoramiento de los Entes de
Control y de la Oficina de Control Interno.
8.3 | Realizar auditorias de Control | Auditorias  de | Porcentaje de Oficina de 100% | OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Interno. Control interno. | Auditorias Control El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, aprobd el Plan Anual de
efectuadas. Interno. Auditoria para la Vigencia 2020.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA - VIGENCIA 2020

OBJETIVO GENERAL: Evaluar de manera independiente el Sistema de Control Interno en cada uno de los procesos seleccionados.

HUMERO

PROCESOS A AUDITAR SECRETARIAS/ OFICINAS ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| HOV | DIC

1

AUDITORIA ESPECIAL
COVID-19

OFICINAS GESTORAS DE
CONTRATACION

2

PLANTA CENTRAL -

GESTION FINANCIERA EDUCACION Y SALUD

3

SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTION SECRETARIAS ! OFICINAS

CONCLUSIONES GENERALES INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL COVID-19:

La Oficina de Control Interno de la Gobernacién de Santander en su Rol de evaluacién y
seguimientoy en cumplimiento de CIRCULAR EXTERNA No. 10 - 2020, expedida por
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

la, Vicepresidencia de la republica, Secretaria de Transparencia, Presidente Consejo Asesor
en materia de Control Interno y Director del Departamento Administrativo de Funcidn
Pdblica, se permite presentar el informe definitivo de auditoria PROCESO
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL. “AUDITORIA ESPECIALIZADA A LA DESTINACION DE
LOS RECURSOS Y A LOS PROCESOS DE CONTRATACION CON OCASION DE LA
EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL, ECOLOGICA Y SANITARIA DERIVADA DE LA
PANDEMIA COVID -19”.

La circular en mencién describe: “Estas circunstancias, nos convoca a todos los servidores
publicos al compromiso de "cero tolerancia con la Corrupcion" y en particular, a los Jefes
de Control Interno, aliados estratégicos del Gobierno Nacional, para que en el ejercicio
de sus funciones y como tercera linea de defensa del Sistema de Control Interno, centren
todos sus esfuerzos en la vigilancia y proteccion de los recursos publicos” “ Incluir de
manera obligatoria y prioritaria en los Planes Anuales de Auditoria de 2020 seguimientos
especiales o auditorias especializadas a la destinacion de los recursos y a los procesos de
contratacion con ocasion de la emergencia economica”. (Negrillas nuestras).

Para el Grupo auditor, es importante poder contribuir y dejarlineamientos y
recomendaciones orientadas a la mejora continua en los procesos y procedimientos, asi
mismo encaminar el fortalecimiento del trabajo en equipo e impartir las directrices para
la rendicion de informes y tareas confiables, a través de procesos que compensen las
necesidades de los usuarios que permitiria contar con informacion oportuna, confiable y
unificada.

Con ocasidon de la pandemia el Gobierno Departamental tuvo que reorganizarse y
reinventarse con el fin de buscar un equilibrio para mitigar el impacto de la crisis para
todos desconocida, sin embargo con el apoyo de la Alta Direccidn los funcionarios adscritos
a la Gobernacion de Santander y Contratista, el Grupo Auditor, pudo establecer que
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la entidad a pesar de la pandemia adelantd los procesos contractuales, dentro de las
limitaciones presupuestales y tecnoldgicas, que permitieron mitigar y atenuar la
emergencia y las necesidades de los wusuarios internos y externos a nivel
Departamental, logrando prestar servicios oportunos y en tiempo record, dentro de las
limitaciones ya conocidas que no solo tuvo impacto al nivel del Departamento sino a nivel
mundial.

Sin embargo se puedo establecer durante el desarrollo de la auditoria, que en varias
Oficinas Gestoras, adolecen de mecanismos de control y autocontrol que deben ser
implementados en aquellas areas y/o actividades delegadas y de responsabilidad del Nivel
Directivo en su equipo de colaboradores; la falta de organizacion documental en la
publicacion de los soportes contractuales en la plataforma electrénica secop Il, que
no permiten evidenciar las acciones de mejora correctivas y preventivas implementadas;
igualmente no se proporciona ni se mantiene la infraestructura requerida para lograr
mejor funcionalidad y operatividad de la misma resaltando el interés de sus funcionarios
por implementar una plataforma nueva a partir del mes de enero del 2020.

Una vez realizada la Auditoria al proceso, se concluye que, no obstante reconocer que se
viene adelantando un proceso apropiado, con servidores publicos iddneos, se
hace necesario elaborar un manual de procedimientos para la aplicacién y manejo del
Secop ii, ya que se requiere que todos los servidores publicos adquieran dicho
conocimiento y destreza en el manejo de las herramientas tecnoldgicas existentes y que
constituyen uno de los factores relevantes del proceso, para establecer mecanismos de
control y autocontrol que deben ser implementados en aquellas areas y/o actividades
delegadas y de responsabilidad del Nivel Directivo y su equipo de colaboradores.

Asi mismo dentro del informe se incluyd a la Oficina Juridica y la Direccién de Contratacion,
con el fin se coordine conjuntamente con las Oficinas Gestoras la implementacion vy
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socializacién de la Guia para hacer la gestion contractual en el SECOP IlI, dentro del
manual de contratacidn, igualmente se elabore el procedimiento en el proceso Juridica y
Contrataciéon de los tramites y requisitos de la contratacién publica en época de
emergencias, la cual debe ser elaborado, adoptado e implementado en Sistema Integrado
de Gestién. Una vez se establezca, dicho tramite se requiere ser socializados a todos
servidores publicos de la entidad.

Finalmente, la auditoria identificé Treinta y cuatro (34) hallazgos, algunos con sus
respectivos incisos, que requieren fortalecer y mejorar el desarrollo del proceso
contractual, por lo anterior, esta Oficina se permite solicitar la formulacién y ejecucién del
respectivo PLAN DE MEJORAMIENTO, que conlleve a plantear las acciones correctivas y/o
preventivas y de mejora que eliminen los hallazgos y se alcancen las metas establecidas
gue garantice una eficaz y eficiente gestién administrativa, el cual debe ser enviado a ésta
Dependencia, firmado, en un tiempo no superior a 10 dias, contados a partir de la
notificacion del informe definitivo, de acuerdo con los establecido en el Decreto
Departamental 0221 del 06 de agosto de 2012.

La Auditoria al Proceso de Gestion Financiera vigencia 2019, se desarrollé durante el
periodo del 11 de Agosto de 2020, y se auditaron las Secretarias de Hacienda
(Administracion Central), Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud, de manera virtual
por los sistemas existentes en la Gobernacion de Santander y por entrevistas telefénicas o
presencias cumpliendo con los pardmetros de bioseguridad por efecto del COVID19, por
la anterior justificacidn y por los limites establecidos producto de la pandemia se realizd la
auditoria de manera selectiva, se evalud la aplicacién de los procesos, procedimientos y
normas que regulan la gestion financiera, el sistema de reconocimiento, identificacion,
registro, y soporte documental de las transacciones financieras, la aplicacion de la
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normatividad legal, el cumplimiento de las metas establecidas en los planes de
mejoramiento y el Mapa de riesgos de la Gestién Financiera.

En términos generales el proceso contable, administrativo y de gestion se desarrolla sobre
las bases de un buen control interno contable, que involucra la existencia y efectividad de
los procedimientos de control que garantizan que la informacion financiera cumpla con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen
de Contabilidad Publica. Se denota grandes esfuerzos en el interés de mejorar los procesos
y las condiciones labores de las dependencias producto del ingreso de nuevos funcionarios
por el cambio de personal dado por el concurso de carrera administrativa, lo cual se espera
gue la administracién sea mas eficiente en un futuro préximo.

No obstante, se detectaron debilidades que dieron origen a nueve (9) hallazgos, asi:

NUMERO DE
HALLAZGO

SECRETARIA RESPONSABLE

1 HACIENDA'Y SALUD (DIRECCION TECNICAS DE PRESUPUESTO)

HACIENDA (TESORERIA - COBRO COACTIVO)

HACIENDA (TESORERIA)

HACIENDA (TESORERIA - COBRO COACTIVO)

HACIENDA (DIRECCION TECNICA DE PRESUPUESTO)

HACIENDA, EDUCACION Y SALUD

HACIENDA, EDUCACION Y SALUD

HACIENDA

Ol |IN]J]ojJlu]lpsr]|lwW]N

SALUD
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Lo anteriores hallazgos fueron analizados en su contenido original como las respuestas
presentadas por las Secretarias de Despacho y sus Direcciones técnicas por el equipo
auditor llegando a la conclusién que deben ser incluidos en su totalidad en el Plan de
Mejoramiento a presentar ante la Oficina de Control Interno.
Lo anteriormente descrito se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno
8.4 | Realizar seguimiento | Realizar tres (3) | Numero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE PLANEACION — DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
cuatrimestral a la | Informes de | Informes Planeacion, v" Se realizé un informe estableciendo el estado de las Politicas del MIPG en marzo
implementacion  de  las | Seguimiento a | realizados Oficina de de 2020, el cual fue enviado a la Secretaria de Planeacion como insumo del
Politicas Correspondientes al | las politicas. Control componente Diagndstico del PDD “Santander Siempre Contigo y para el Mundo
MIPG en la Gobernacién de Interno, 2020-2023"” Se Anexa informe.
Santander. Direcciéon de v' Se anexa informe con fecha noviembre 18 de 2020 donde se analizan los
Sistemas resultados del FURAG 2019 en cada una de las Politicas. Se anexa informe.
Integrados de v' Se disefié herramienta que permite realizar seguimiento a las Politicas del MIPG
Gestion. (Autodiagnésticos y Planes de Accion) de la Gobernacidn de Santander.
http://intragober.santander.gov.co/?page id=10180
8.5 | Adelantar las  acciones | Acciones Numero de Secretaria de 100% | SECRETARIA DE PLANEACION - DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
pertinentes en armonizacién | adelantadas por | acciones Planeacién, La Secretaria de Planeacion a través de la Direccidn de Sistemas Integrados, ha creado un
con el SIG para el desarrollo e | la Secretaria. adelantadas por | Direccién de espacio del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG en la INTRANET, donde se
implementacién del Modelo la Secretaria. Sistemas encuentra cargada toda la informacidn referente a la institucionalizacién del Modelo, los
Integrado de Planeacién vy Integrados de autodiagndsticos y los resultados de las mediciones del FURAG.
Gestidon-MIPG. Gestion. Se evidencia en el link: http://intragober.santander.gov.co/?page id=14148



https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno
http://intragober.santander.gov.co/?page_id=10180
http://intragober.santander.gov.co/?page_id=14148
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COMPROMISO N°9

Implementar acciones para el tratamiento sistematico de la corrupcidon que permitan acatar el fendmeno desde el manejo de riesgos, la articulacion con

entidades territoriales, y drganos de control territorial, el fortalecimiento de la cultura de la integridad, la analitica de datos y la determinacion de las

modalidades de corrupcion que hayan ocurrido en el territorio. La Secretaria de Transparencia guiara a la Entidad en este tratamiento.

ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE % DE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PRODUCTO AVANCE
9.1 | Actualizar los Mapas de | Realizar una (1) | Nimero de Secretaria de | 30% | SECRETARIA DE PLANEACION — DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
Riesgo de Corrupcidn de | socializacion mapas de riesgo | Planeacion, Se socializé la Politica de Administracion del Riesgo a través de la intranet.
acuerdo a la Politica de | anual sobre la | actualizadas Direccion de http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-
Administraciéon del Riesgo | Politica de Sistemas planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo
con base a la Guia de | Administracién Integrados de
Administracion del Riesgo y | del Riesgo. Gestion Igualmente, los funcionarios y contratistas de la Direccién de Sistemas integrados de
el Disefio de Controles en Gestidn se han capacitado a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Entidades Publicas DAFP en la actualizacion de los Mapas de Riesgo con la nueva metodologia de la Guia de
Administracion del riesgo y diseiio de Controles.
(Se anexan registros de reunion correspondientes a las capacitaciones del DAPF).
(Se anexa nuevo formato para actualizacion de Mapas de Riesgo de los Procesos del Sistema
Integrado de Gestion).
9.2 | Realizar una capacitacién anual | Una (1) | Ndmero de Secretaria de 60%
con los funcionarios en las | socializacién reuniones Planeacién, SECRETARIA DE PLANEACION - DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
dependencias sobre el manejo | anyal sobre la | realizadas. Direccion de Se socializo la Politica de Administracion del Riesgos a los Funcionarios y contratistas de la
de riesgo y las modalidades de | ) jcq de Sistemas Gobernacién de Santander.
COI‘I.”UF.)CIO.I"II, asl mlstn.o la administracion Integrados de http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-
socializacion de la Politica de del riesgo. Gestidn. planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo

Administracion del Riesgo de la
Gobernacion de Santander.



http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo
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9.3 | Socializar el Cddigo de | Cédigo de | Porcentaje de Secretaria 100% | DESPACHO DEL SENOR GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
Integridad de la Gobernacidn | Integridad Funcionarios y General, En la semana del 23 al 27 de noviembre se realizd la difusidon de la Semana de la Integridad
de Santander. Socializado a | contratistas con | Direccidn a través de las difusiones de un valor cada dia y realizando la propuesta de un reto para
funcionarios y | el codigo de Administrativa cada uno de los funcionarios el cual consistia en asociar el valor que se estaba difundiendo
contratistas. Integridad de Talento con compafiero de la oficina.
Socializado. Humano.

SEMANA

2 Que tan identificado se siente con el cddigo?
Recuerde siempre autoevaluarse: los servidores publicos son personas con
vocaciéon y orgulloe. No clvide en todo momento aplicar los 5 valores institucionales

v hacerlos parte de su vida.

VALORES:

Iy

De esta forma todos los dias a través de los diferentes medios mencionados se envié una
imagen con el valor del dia y su descripcidn, asi como un mensaje de llamado a la acciéon
para que los funcionarios colocaran en priactica el valor.

Adicionalmente se realizd6 banner para la intranet con el fin de contextualizar a los
funcionarios sobre la semana de la integridad

Se realizaron dos publicaciones en la Intranet con el fin de dar a conocer los valores, su
utilidad y forma de aplicacién en la institucion a través del whatsapp institucional y correo
electronico todos los dias se enviaron mensajes sobre el tema a cada uno de los
funcionarios.

Se realizé invitacidn a los funcionarios y difusién para la capacitacion sobre la difusién y
socializacién del codigo de integridad del servidor publico.

(Ver evidencias anexas).
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SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE TALENTO HUMANO:

Se realizé durante la semana del 23 al 27 de noviembre la celebracidn de la Semana de la
Integridad, donde se resalté durante cada dia uno de los valores del Cddigo. Finalizando la
semana con una capacitacién por parte de funcidn publica explicando la importancia de la
interiorizacion de los valores definidos y se abordaron otros temas como lo son los
conflictos de intereses, enviando a los correos de los participantes las presentaciones y
videos de la reunion.

En la intranet se encuentra igualmente publicado este decreto, se puede encontrar en el
siguiente enlace
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/910-orden-
departamental/10490-por-el-cual-se-adopta-el-codigo-de-integridad-del-servidor-

publico-del-departamento-de-santander

COMPROMISO N°10

Establecer relaciones transparentes con la Asamblea Departamental y demas Entidades con participacion en el CONPOS.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
10.1 | Avanzar en la gobernanzay | Tres (3) | Nimero de Secretaria  de 100% SECRETARIA DE DESARROLLO:
las practicas de buen | Procesos Procesos Desarrollo. v El 24 de noviembre de 2020, en desarrollo de la tercera sesion de CONPOS,
gobierno en articulacién | articulados y | articulados. mediante un proceso de articulacion desde la Secretaria de Salud, se realizé la
con cada wuna de las | transversales socializacién de la Politica Pubica de Participacién social en Salud — PPSS, en

instancias que conforman el

aprobados a

desarrollo de la 3ra, sesion de CONPQOS, a los miembros del Consejo de Politica



http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/910-orden-departamental/10490-por-el-cual-se-adopta-el-codigo-de-integridad-del-servidor-publico-del-departamento-de-santander
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/910-orden-departamental/10490-por-el-cual-se-adopta-el-codigo-de-integridad-del-servidor-publico-del-departamento-de-santander
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/910-orden-departamental/10490-por-el-cual-se-adopta-el-codigo-de-integridad-del-servidor-publico-del-departamento-de-santander

St lies o C bt CODIGO: EV-CYE-RG-19
T VERSION:
ST SEGUIMIENTO AL PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 0
-y o FECHA DE
. &S5 APROBACION | 04/06/2020
\(¢/ Ah////‘/}'// A e,////z////z//‘/ PAGINA 67 de 91
META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE |\ OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Consejo de Politica Social-
CONPOS.

través CONPOS
anualmente.

social, 33 Alcaldes Municipales de Santander presentes, sociedad civil, gremios,
entre otros.

Como evidencia se adjunta la agenda desarrollada, socializacion en redes
sociales Facebook, Instagram.

Siempre -4
(kﬁ.sant_ander ...

Politica Publica
de Participacidn Social en Salud — PPSS
Resoluciédn 2063 de 2017

Grupo de Participacion Social en Salud - Direcciéon de Desarrollo de Servicios
Secretaria de Salud Departamental

Septiembre de 2020
Bucaramanga - Colombia

A A AL A s A A AL AL A A A A A AL AL A A
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v El 24 de noviembre, en desarrollo de |a tercera sesion de CONPOS, se realizo el
proceso para el Lanzamiento del PLAN DE ALTERNANCIA EDUCATIVA EN
SANTANDER 2021. Formalizar y gestionar la organizacion e implementacion,
seguimiento y monitoreo del proceso de transicién gradual, progresivo y seguro
de la prestacion del servicio educativo en las instituciones de los 82 municipios
no certificados del departamento.

Como evidencia se adjunta agenda desarrollada, presentaciéon de los dos
procesos articulados y transversales para su adopcién en el Departamento.
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10.2 | Actualizar el Acto | Actualizar un (1) | Numero de Acto | Secretaria de 100% | SECRETARIA DE DESARROLLO:
Administrativo (Decreto | Acto administrativo Desarrollo. A la fecha se realizd un trabajo articulado con los coordinadores, con el propésito de
368 del 29 noviembre de | Administrativo actualizado. unificar el reglamento interno de cada una de las instancias operativas.
2017). (Decreto 368 del
29 noviembre Documento estructurado y en disposicidn para la revision juridica y ser firmada por el
de 2017) sefior Gobernador que podra ser puesta en ejecucién para el 2021.
(Ver evidencias anexas).
10.3 | Socializar acto | Socializar un (1) | Numero de Acto | Secretaria de 100% | SECRETARIA DE DESARROLLO:
administrativo de | acto administrativo Desarrollo. Se presenta avance en el documento frente a la socializacion realizada en la Sesién del
actualizacion a la Asamblea | administrativo socializado. CONPQOS, contando con la presencia del Honorable Diputado Luis Eduardo Diaz Mateus,
Departamental. de actualizacion presidente de la Duma Departamental, la Dra. Claudia Lucia Ramirez Carrefio, Honorable

a la Asamblea
Departamental.

Diputada, quienes participaron de la sesion, de esta forma la respectiva actividad sera
presentada para las siguientes sesiones de asamblea.
(Ver evidencias anexas).

:’ AGENDA @ ,%-.‘;aﬁg%er
f 6. Lanzamiento Plan Departamental Alternancia Educativa

7. Socializacion, empoderamiento e implementacion de la Politica pulblica de
Participacion y Proteccion social - Salud.

8. Intervencion ICBF — Dra. Martha Patricia Torres

9. Presentacion de los 2 representantes del Departamento de Santander anee el
Consejo Asesor Consultivo Nacional de Nifos, nifas y adolescentes.
10. Proposiciones, Varios y cierre

+3» Presentacion y Socializacion de la Oferta Nacional de DEPORTES para
Santander.

Dra. LINA MARIA BARRERA -Vice Ministra de Deportes

ala A
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10.4 | Convocar al Consejo de | Convocar cuatro | Numero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE DESARROLLO:
Politica Social, secretarias | (4) Consejos de | Consejos de Desarrollo, La Secretaria de Despacho a través de la Coordinacion del Consejo de Politica Social, y en
responsables y  entes | participacion de | Politica Social Direccién de cumplimiento de las funciones que le atafen:
descentralizados para | Politica  Social | realizados. Desarrollo v" El pasado 15 de septiembre realizd la respectiva convocatoria para el desarrollo
propiciar la | anuales. Social. del SEGUNDO CONPOS DEPARTAMENTAL.
institucionalidad. v" El 24 de noviembre, realizé la respectiva convocatoria para el desarrollo de la
TERCERA Sesion de CONPOS.

v Se tiene programada y agendada la CUARTA SESION de CONPOS para el 20 de
diciembre de 2020, en este ultimo CONSEJO, se presentard y aprobard otro
proceso como lo es el Ajuste de la Politica Publica de Primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar para Santander.

(Ver evidencias anexas).
10.5 | Visibilizar las sesiones vy | Publicar en la | Numero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE DESARROLLO:
reuniones que se adelanten | pdgina web de la | actividades Desarrollo, Se publicé en la pagina web, en Facebook, Instagram del Sefior Gobernador de Santander
entre la Asamblea | entidad publicadas enla | Oficina de el objetivo de los CONPOS desarrollados y la importancia de desarrollar procesos
Departamental y el Consejo | territorial, pagina web. Prensa y articulaos para el beneficio de la poblaciéon en las DOS SESIONES DE CONPOS, y se
de Politica Social - CONPOS. | cuatro (4) Comunicaciones publicara la CUARTA SESION ya prevista del 2020.

resimenes de
las actividades
realizadas
(Boletines  de
Prensa)
anualmente.

Como evidencia se adjunta pantallazos de lo publicado por el sefior gobernador en
desarrollo de los CONPOS.
(Ver evidencias anexas).
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COMPROMISO N°11

Impulsar politicas de austeridad que garanticen el gasto eficiente y responsable de los recursos publicos.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

11.1 | Establecer acciones que | Implementar (2) | Ndmero de SECRETARIA 100% | SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:
lleven al cumplimiento de la | dos acciones | acciones. GENERAL, En el informe del primer semestre se evidencié el cumplimiento del 50% de esta
Normatividad vigente | entorno a la Direccién actividad.
referente a las acciones que | politica de Administrativa Para el presente informe se evidencia que se descartaron los procesos publicados en la
promuevan la  Politica | austeridad del de Talento plataforma SECOP |, en virtud de la politica de austeridad del gasto correspondientes a:
Plblica de austeridad del | gasto. Humano,
gasto, eficiencia, economia Direccion De GR-LP-20-02 SERVICIO DE LOGISTICA PARA LOS DIFERENTES EVENTOS QUE REALICE LA
y efectividad. Contratacion de GOBERNACION DE SANTANDER por valor de $2.700.000.000 millones de pesos

Bienes y

Servicios, GR-LP-20-03 EJECUTAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DEL
Coordinacién de DEPARTAMENTO DE SANTANDER 2020 DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS por
Bienes y valor de $1.699.121.333

Servicios. (Ver evidencias anexas).

11.2 | Comunicar las acciones a = Comunicar Ndmero de SECRETARIA 100% | SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS:
funcionarios y contratistas | minimo dos (2) | acciones GENERAL, Se descartaron los procesos publicados en la plataforma SECOP |, en virtud de la politica
vigentes o0 puestos en | acciones comunicados Direccién de austeridad del gasto.
marcha en torno a la | anualmente. Administrativa
politica de austeridad. de Talento GR-LP-20-02 SERVICIO DE LOGISTICA PARA LOS DIFERENTES EVENTOS QUE REALICE LA

Humano, GOBERNACION DE SANTANDER por valor de $2.700.000.000 millones de pesos

Direccion De
Contratacion
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META O % DE
ACTIVIDADES RODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE | " - OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Bienes y GR-LP-20-03 EJECUTAR EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DEL
Servicios, DEPARTAMENTO DE SANTANDER 2020 DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS por
Coordinacién de valor de $1.699.121.333
Bienes Y
Servicios

Secretaria TIC.

COMPROMISO N°12

Divulgar y difundir todos los esfuerzos que realice la administracion en materia de promocidn de la transparencia, cultura de la integridad y legalidad.

ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE % DE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PRODUCTO AVANCE
12.1 | Coordinar estrategias de | Estrategias de | Porcentaje de Despacho  Del 100% DESPACHO GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:

difusién del Derecho | Difusion Estrategias Gobernador, Se realizd video para contarle a la ciudadania las acciones que se desarrollaron a nivel
Fundamental de Acceso a la | Continuas. Efectuadas. Oficina de interno y externo frente al tema de transparencia y acceso a la informacion, resaltando
Informacién Publica hacia Prensa y que la institucidn se encuentra abierta al dialogo, es de puertas abiertas y que mantendra
los ciudadanos a través de Comunicaciones siempre una comunicacidn de doble via en la cual los ciudadanos sean participes de la
medios masivos de TODAS LAS construccion de un Santander para el mundo.

comunicacion (radio, SECRETARIAS. A través de las redes sociales oficiales de la Entidad Facebook, Instagram y twitter se
television, prensa escrita) y publicaron contenidos en el cual se evidencia la gestion realizada por el gobierno
uso de redes sociales respecto a diferentes actividades.

(twitter, Facebook, Durante el periodo se realizaron publicaciones escritas y en video, a través de las
Instagram). diferentes plataformas digitales institucionales, en las cuales algunos jefes de las carteras
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

contaron a la ciudadania sobre la gestidon y actividades desarrolladas desde sus
dependencias.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE PLANEACION:

La Secretaria de Planeacion, a través del Grupo de Rendicidn de cuentas y la Oficina de
Prensa y Comunicaciones ha realizado continuamente difusion de todas las actividades
realizadas desde la Gobernacidon de Santander tanto del Sefior Gobernador, como de los
Secretarios y Directores de los Institutos Descentralizados.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:
Se realiza la difusién en Facebook, Twitter de las visitas realizadas.

v Publicacién en la pagina: http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica Del calendario de
actividades.

v" Publicacién de calendario de actividades del conversatorio Nuevas
oportunidades para los jovenes acceder a subsidios de vivienda.

v" Publicacién en el calendario de actividades de entregas simbdlicas de cheques a
poblaciéon desplazada y/o victimas.

v" Publicacién del Acompafiamiento al Ministro de Vivienda a entrega de viviendas
gratis. Sept. 13-2020.

v" Publicacién en Twitter explicando cdémo acceder a subsidios de vivienda
otorgados por la Secretaria de Vivienda.

v" Publicacién en datos Abiertos de la Base de Datos de los subsidios

asignados a la poblacion desplazada y/o victimas, en;



http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/SUSBSIDIOS-
ASIGNADOS-A-LA-POBLACION-DESPLAZADA-Y-V/mijz-he2s

v" Publicacién en la pagina WEB de la Gobernacién de la noticia EL ABC sobre los
subsidios de vivienda en Santander.

v" El SVHS junto a la alcaldesa del Socorro realizaron revision e inspeccién de los
servicios publicos del proyecto los Héroes en el municipio del Socorro.

EI ABC sobre los subsidios de vivienda en Santander

Y

Prensa Facebook

8090

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA:
Se implementd a través de Facebook live, la rendicién de cuentas de la Secretaria de
Infraestructura, para que los ciudadanos se informen y participen.

SECRETARIA DEL INTERIOR:



https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/SUSBSIDIOS-ASIGNADOS-A-LA-POBLACION-DESPLAZADA-Y-V/mijz-he2s
https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/SUSBSIDIOS-ASIGNADOS-A-LA-POBLACION-DESPLAZADA-Y-V/mijz-he2s
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

La Secretaria de Interior apoyé las estrategias de medios de comunicacién masivos con
el fin de generar una difusién continua de los logros de la gobernacién de Santander.

| 24/11/2020 |
(Ver evidencias anexas).

Rendicion de cuentas secretaria de interior ‘

SECRETARIA DE SALUD:

En el ultimo semestre de 2020 se realizé la difusién de informacién y de estrategias de
campanas de la Secretaria de Salud Departamental, que fueron difundidas en la pagina
web de la Gobernacién de Santander, asi como en las redes sociales (Facebook, Twitter
e Instagram) y compartida a medios de comunicacién para la respectiva difusién.

Los temas que se difundieron fueron: Informacién COVID-19 reporte diario de la
situacion en el departamento, campafia de prevencién del contagio de COVID-19 (de
manera permanente), prevencion ante las consecuencias por el uso de la pdlvora (en
temporada decembrina), promocion de la aplicacién de vacunas (PAl), entrega de
dotacion e infraestructura hospitalaria referente al Plan de expansién que lidera el

Gobierno de Siempre Santander, asi como la estrategia ‘Por los que nos cuidan’ dirigida
al personal de la salud; entre otros temas de la agenda como gestién, cooperacion
internacional y acciones de la Secretaria de Salud.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:
ESTRATEGIAS DE DIFUSION CONTINUAS: La Secretaria de Cultura y Turismo maneja
estrategias de divulgacion continua a través de Twitter, Facebook, Instagram, Televisidon
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

% DE

INDICADOR RESPONSABLE AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

y grupos de interés a través de whataApp, donde hace publicos los proyectos como la
dotacion de instrumentos musicales a los 87 municipios del departamento, estrategias
de innovacién tecnoldgica en el turismo, etc.

(Ver evidencia FOTOS 1 A 16).

4+ vLive
EOCobarrncacicrn ofe Scamntaarnciaer
T e Aiciarrbre — SO porrr.
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DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:
El dia 22 de octubre se realizd el Facebooklive sobre el simulacro nacional de atencién a
emergencias en el cual se le dio participacion a la ciudadania.

El dia 03 de diciembre la Direccidn de Gestion del Riesgo hizo la rendicién de cuentas a
la comunidad a través de Facebook live.
(Ver evidencias anexas).
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Publicar en la pagina web, informes semestrales sobre el nivel de avance en el cumplimiento de cada uno de los compromisos incluidos en esta Declaracidon, los

COMPROMISO N°13

cuales seran de utilidad para la Vicepresidencia de la Republica, en Centro Nacional de Pensamiento Territorial de la Federacidon Nacional de Departamentos

CNPT-FND, la Procuraduria General de la Nacién y la Contraloria General de Republica.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
13.1 | Publicacién del Informe | Informes Numero de Oficina de | 100% | SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC:
Semestral de monitoreo al | Semestrales de | Informes Control Interno, La secretaria TIC como encargada de la publicacidon de documentos e informacion en el
cumplimiento de las | avance y | Publicados. Secretaria TIC. link de transparencia, publicé el documento en la pagina web, asi mismo publicara el

acciones, en la pagina web,
link de transparencia.

cumplimiento
publicados en el
link.

informe sobre el nivel de avance de seguimiento al pacto por la Transparencia e
Integridad.

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/926-
informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia



http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/926-informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/926-informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia
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COMPROMISO N°14

Realizar eventos publicos relacionas con transparencia, integridad y prevencion de la corrupcion durante el periodo de gobierno.

ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE A?AIID\JECE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
14.1 | Planificar y Ejecutar un | Un (1) evento | Nimero de Despacho  del 100% | DESPACHO DEL GOBERNADOR — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES:
evento publico que facilite | publico eventos Gobernador, Bajo el eslogan Siempre Transparente se llevaron a cabo las rendiciones de cuentas de
espacios de inclusiéon vy | realizado realizados. Secretaria cada una de las secretarias y entes descentralizados, asi como la audiencia publica de
participacién de la | anualmente. General, rendicion de cuentas del Gobierno Siempre Santander, en la cual, cada una de las
ciudadania en  temas Secretaria  de carteras mostraron a la ciudadania en general las acciones ejecutadas, los proyectos y la
relacionados con Planeacion, inversion de los recursos.

transparencia, integridad y
prevencion de la
corrupcion.

Secretaria TIC,
TODAS LAS
SECRETARIAS.

Lo anterior en aras de promover las participaciones ciudadanas en la veeduria social para
gue conozca de primera mano cOmo y en qué se invierten los recursos publicos.
(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE PLANEACION:

La Secretaria de Planeacion, a través del grupo de Rendicién de cuentas y la direccion de
comunicaciones ha realizado continuamente difusion de todas las actividades realizadas
desde la Gobernacién de Santander tanto del Sefior Gobernador, como de los secretarios
y Directores de los institutos descentralizados.

Con el fin de poder realizar un acercamiento con la comunidad la Gobernacion de
Santander a través de la Secretaria de Planeacion, realizd los Encuentros provinciales
donde socializo los proyectos que se desarrollaron en el 2020 y que se ejecutaran en las
proximas vigencias a secretarios municipales, lideres, representantes de sectores
econdmicos y educativos, durante los encuentros Provinciales realizados en San gil.
Provincia Guanentina, Socorro. Provincia Comunera, Barbosa. Provincia de Vélez,
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ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Barrancabermeja. Provincia Yariguies, California provincia de Soto Norte y Bucaramanga,
Provincia Metropolitana, estos encuentros se realizaron desde el 2 de diciembre y
terminaron el 14 de diciembre del 2020.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

El secretario de Vivienda y el Sefior Gobernador del Departamento realizaron la entrega
simbdlica de cheques de subsidios de vivienda de interés social complementario a
poblacidon desplazada y/o victimas, para ello se realizé este comunicado:

La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable del Departamento de Santander, en uso
de sus atribuciones legales y teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Ordenanza
No. 343 de 2003 se permite comunicar a la ciudadania en general que en el ejercicio de
la funcién misional encomendada se han desembolsado los siguientes subsidios (listado
de personas), de vivienda para personas en Condicion de Desplazamiento y Victimas del
Conflicto armado durante la vigencia 2020.

Lo anterior con el fin de dar estricto cumplimiento a lo consagrado en el Articulo 12
Primero de la Ley 712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y
Resolucidn 10106 del 4 de julio de 2018.

SECRETARIA DEL INTERIOR:
La secretaria de interior realizd un evento publico el cual facilito los espacios de inclusion
y participacion de la ciudadania.

‘ 24/11/2020 ’ Rendicidon de cuentas secretaria de interior
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ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

(Ver evidencias anexas).

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:

El dia 22 de octubre se realizo el Facebooklive sobre el simulacro nacional de atencion a

emergencias en el cual se le dio participacion a la ciudadania.

El dia 03 de diciembre la Direccidon de Gestidon del Riesgo hizo la rendicién de cuentas a

la comunidad a través de Facebook live.
(Ver evidencias anexas).

COMPROMISO N°15

Crear un Canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al denunciante. Este canal debe estar articulado con la Red

Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — Rita y atendido por una persona de entera confianza del mandatario que sera denominado Oficial

de Transparencia, quien estara a cargo de impulsar la adopcidon de las medidas administrativas nhecesarias para evitar que se materialicen hechos de

corrupcidn en el territorio, detectar y poner en conocimiento ante la correspondiente autoridad de investigacidn y/o control competente el hecho

informado.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Expedir Acto Administrativo | Acto Documento Despacho  Del Mediante Resolucién N° 08588 del 8 de octubre de 2020, el Sefior Gobernador de
15.1 | de designacién Lider | Administrativo expedido. Gobernador. 100% | Santander designé al Dr. Juan Carlos Tarquino Gallego, en su condicidn de Asesor del

de designacion.
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politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Despacho del Gobernador de Santander, como su Delegado Lider de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

15.2 | Recibir y radicar las PQRSD
que sean interpuestas a
través del canal dispuesto
por la  Administracion

Departamental.

Numero
PQRSD
radicadas.

de

Numero de
Peticionesy
quejas
radicadas.

Secretaria
General,
Direccién
Atencidn
Ciudadano.

de
al

100%

SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO:

En el link de transparencia y acceso a la informacién publica, se encuentra publicado el
informe del primer trimestre 2020 de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes vy
Denuncias.

SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Administracion departamental a través de la Secretaria General- Direccién de
Atencidn al Ciudadano, cuenta con el aplicativo FOREST, el cual genera un numero Unico
a cada PQRSD radicada, por tal razén todas las peticiones y quejas son radicadas,
digitalizadas y direccionadas a la dependencia competente, a las cuales se les realiza un
seguimiento mensual y trimestral con informes de PQRSD. El total de peticiones recibidas
son las siguientes:

Julio: 2.122

Agosto: 1556

Septiembre: 1706

Octubre: 1640

Noviembre: 1661

Diciembre: 1473

DN N N NI N

Para un total de 10.158 recibidas durante los meses de Julio a diciembre del 2020, de las
cuales tenemos vigentes 752, finalizadas 9036 y en tramite, control y seguimiento 370.
Esta informacién se encuentra publicada en el link de transparencia y acceso a la
informacidn publica punto 10.10.
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica
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Quejas:

Julio: 20
Agosto: 16
Septiembre: 12
Octubre: 23

Noviembre: 22
Diciembre: 9
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/24-

NSRNE NN NN

atencion-al-ciudadano/18522-informe-consolidado-de-pgrsd-primer-trimestre-2020

15.3

Publicar  trimestralmente
informe de satisfaccion del
ciudadano y seguimientos a
PQRSD.

Numero
Informes
publicados.

de

Un (1) Informé
trimestral.

Direccion
Atencién
Ciudadano.

de
al

100%

SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO:

El informe trimestral correspondiente a la satisfaccién del ciudadano y el seguimiento a
las PQRSD, se encuentran publicados en el link:
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica

COMPROMISO N°16

Mantener una relacién de activa cooperacién con los érganos de control para avanzar en la prevencion de la corrupcion, la construcciéon de una cultura de la

legalidad y la formacién permanente del equipo humano.



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/24-atencion-al-ciudadano/18522-informe-consolidado-de-pqrsd-primer-trimestre-2020
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/24-atencion-al-ciudadano/18522-informe-consolidado-de-pqrsd-primer-trimestre-2020
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

CODIGO:

Tt it . Cotbontiie EV-CYE-RG-19
St SEGUIMIENTO AL PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD VERSION: 0
a8 5
e\ __J» FECHA DE
o, BB, APROBACION | 04/06/2020
///4)/////‘//// A g tersiitls PAGINA 82 de 91
META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
16.1 | Generar solicitud de | Numero de | Una solicitud Secretaria 50% SECRETARIA GENERAL:
articulacion de esfuerzos | proyecciones de | anual General, La secretaria General a través de la Direccidon de Talento Humano y el Grupo de Bienestar
entre la Gobernacién de | Solicitud. Direccién Social Laboral emitié Oficio dirigido a la funcionaria de la Procuraduria, con cargo de
Santander y drganos de Administrativa Procuradora Judicial Delegada ante el Tribunal; solicitando la capacitacién del grupo de
control territorial. de Talento funcionarios que adelantan los procesos de conciliacion en la Gobernacién de Santander.
Humano.

Dicha solicitud fue concedida por lo cual se emitié la circular 054 con el fin de invitar a
los servidores de la administracién departamental a participar del Capacitaciéon de
Acciones de Repeticidn.

(Evidencia: Forest con Proceso # 1751936 del 9 de junio de 2020 — Circular 054 y Listado
de participacién).

Incluir en el Plan de Desarrollo 2020- 2023, estrategias, politicas y actividades concretas en materia de transparencia, integridad, prevencion y deteccién de la

COMPROMISO N°17

corrupcion.

META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Realizar Seguimiento y | Planes de | Numero de Despacho  del 100% | DESPACHO DEL GOBERNADOR -TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
17.1 | Mejoramiento a la Matriz | Mejoramiento y | Planes de Gobernador, PUBLICA:
de la Procuraduria General | seguimiento Seguimiento y Secretaria  de La Gobernacidn de Santander a realizado el seguimiento para el cumplimiento de la
de la Nacidon para el | implementados | Mejoramiento Planeacién, Matriz PGN, obteniendo un puntaje maximo (ITA) del 100% para la vigencia 2020.
cumplimiento de la Ley | para aumentar | Implementados. El cumplimiento a lo anterior se puede evidenciar en el link
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
1712 de 2014, Politica de | el cumplimiento TODAS LAS https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
Transparencia y Acceso a la | de la Matriz de SECRETARIAS. acceso-a-la-informacion-publica
Informacién Publicay Lucha | la PGN.
contra la Corrupcion. @>"
EESSRARURIA
P e et |
17.2 | Implementar las estrategias | Doce (12) | Ndmero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE PLANEACION:
pertinentes para el | espacios de | espacios de Planeacién, La Secretaria de Planeacién a través del grupo de Rendicidon de Cuentas nos permite
desarrollo de los 12 | didlogo didlogo para la Grupo de informar de la gestidn y realizacidn integral de nuestro Plan de Desarrollo Departamental
espacios de didlogo en el | realizados para | rendicidn de Rendicidn de “Santander Siempre Contigo y para el Mundo 2020 — 2023”, a las comunidades y entes
marco de rendicion de | la rendicion de | cuentas Cuentas, de control. En este proceso se hace fundamental la informacidn resultante del
cuentas de acuerdo al | cuentas de | realizados de TODAS LAS seguimiento y evaluacién del plan. Para la Gobernacion de Santander informar y explicar
Manual Unico de Rendicién | acuerdo a la | acuerdoala SECRETARIAS. sus acciones es un derecho y un deber con la ciudadania, es por esto, que mediante un
de Cuentas en | estrategia  del | estrategia del proceso permanente mas que comprometidos, estamos en la obligacidn de informar,
cumplimiento de la Ley | MURC en el MURCenel dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la
cuatrienio. cuatrienio. ciudadania sobre la gestion realizada y los resultados de la planeacion.



https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

1757 de 2015 “Estatuto de
Participacion.

La Administracion Departamental incorpora el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC), reiterando el compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios
de Transparencia y Participacién Ciudadana. Dentro del sistema integrado de gestidén de
calidad cuenta con el Procedimiento de Rendicidon publica de cuentas y control social (ES-
PE-PR-23) que hace parte del proceso de planificacidn territorial. En su enfoque de
mantener informada a la ciudadania y dando cumplimiento a su politica de Datos
abiertos y rendicidon de cuentas, actualmente dispone de un aplicativo informativo
mediante la web para ser consultado por cualquier ciudadano, donde se informa el
avance del Plan de Desarrollo el cual puede ser consultado georeferenciadamente por
provincia y municipio, obras, recursos y seguimiento.

https://cegird.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/8c99d389334f4d9fb9
2c324b457a6bb7

SECRETARIA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO:
Noviembre 17 de 2020: Rendicion de cuentas

MYEG:https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/3581357855263087/
Actividad llevada a cabo de manera virtual donde la SMYEG, da a conocer a los y las
santandereanas la gestion 2020.

SECRETARIA DE SALUD:
La secretaria de salud participo en la rendicidn de cuentas a través de la plataforma de
Facebook Live el dia 3 de diciembre de 2020.

SECRETARIA DE EDUCACION:



https://cegird.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/8c99d389334f4d9fb92c324b457a6bb7
https://cegird.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/8c99d389334f4d9fb92c324b457a6bb7
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/3581357855263087/
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ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

La Secretaria de Educacién Departamental realizé la rendicidon de cuentas el dia 23 de
noviembre de 2020 a través de la plataforma web Facebook live, link
https://fb.watch/2nJDY5y8Im/

e -
Sie:pre

tan :

OB E R

Sa

»

= .

Maria Eugenia Triana Vargas
Secretaria de Educacidn

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE:

La Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable, realizé la Rendicidn cuentas de la Gestidn
desarrollada en la presente vigencia 2020, el 27-11-2020.

(Ver evidencias anexas).

SECRETARIA DEL INTERIOR:

La Secretaria del Interior realizd un espacio de dialogo en el marco de rendicién de
cuentas de acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas en cumplimiento de la Ley
1757 de 2015 - Estatuto de Participacion.

‘ 24/11/2020 ‘ Rendicidon de cuentas secretaria de interior
(Ver evidencias anexas).



https://fb.watch/2nJDY5y8Jm/
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOTENIBLE:
Se participa en las rendiciones de cuenta programadas por la Gobernacidn de Santander,
desarrolladas en el segundo semestre de la vigencia 2020, el dia 19-11-2020.
s F=
== ] - Descarrollco Rusral
T oI .o =S | LivE
E e SoP ESh e, )
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA:
La secretaria de Infraestructura, implementd su rendicion de cuentas, mediante el
Facebook live, realizado en diciembre 2 de 2020.
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO:
La Secretaria de Cultura y turismo realizé Rendicién de Cuentas a través de F LIVE
(Ver evidencia FOTO 16).
17.3 | Realizar  trimestralmente | Seguimiento Numero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE PLANEACION:
seguimiento e Informes al | realizado. seguimientos e Planeacién, Una vez aprobado el Plan de Desarrollo Departamental “Santander Siempre Contigo y
Plan de Desarrollo informes Coordinaciéon de para el Mundo 2020 - 2023”, mediante Ordenanza 013 del 1 de Junio de 2020, la
Departamental realizados y Seguimiento vy Secretaria de Planeacion a través del Grupo de Seguimiento y Evaluacidn, inicia el
“SANTANDER SIEMPRE publicados. Evaluacion. proceso de preparacion del Seguimiento al Plan, convocando mediante Circular N° 57 a
CONTIGO Y PARA EL los responsables de la ejecucién de las metas de producto (secretarios, Directores
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
MUNDO 2020-2023” en institutos descentralizados y Jefes de oficinas), a la Capacitacién para elaborar el plan
meta fisica y financiera. indicativo cuatrienal y el plan de Accidn vigencia 2020, los cuales deben estar listos para
Politica de Seguimiento vy el dia 17 de Julio/2020, y 31 de Julio de 2020. A partir de la elaboracion de estas
Evaluacién del Desempeiio herramientas y de la construccién de un Tablero de Control, y de la socializacién de la
Institucional. nueva propuesta de seguimiento oficializada mediante Resolucion 08555 del 7 de
Octubre de 2020, se hizo el primer corte de avance del Plan de Desarrollo con fecha 30
de Septiembre de 2020, de tal forma que se consolidara con este avance las ejecuciones
de los tres primeros trimestres de la vigencia, sin embargo a partir de los ultimos meses
del cuarto trimestre se empezd a sacar avances de ejecuciéon mensual, pero su corte total
serd el 31 de Diciembre de 2020. El avance logrado en mes de septiembre fue asi: Metas
fisicas 48.39%, Metas financieras 54.52%.
Este informe se encuentra publicado en la pagina web de la gobernacién de Santander:
www.santander.gov.co
COMPROMISO N°18 Garantizar en el presupuesto departamental la partida necesaria para el correcto cumplimento de lo pactado.
META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
18.1 | Incluir dentro del | Incluir dentro del | Actividad Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE HACIENDA:
presupuesto z;saurfc’:::etgtal os realizada. Hacienda, Ejecucion presupuestal de inversién, en donde se puede observar los recursos
departamental los recursos | . para el Direccién de programados y ejecutados por sectores y programas, para dar cumplimiento a las metas
para el cumplimiento de lo | cumplimiento de lo Presupuesto. pactadas en el Plan de Desarrollo, en coherencia con los proyectos radicados en el Banco
pactado conforme al Plan | pactado conforme de Programas y Proyectos del Departamento.



http://www.santander.gov.co/
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META O % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
de Desarrollo | alPlan de Desarrollo https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
Departamental. Departamental. acceso-a-la-informacion-publica
18.2 | Presentar y publicar un | Doce (12) | Ndmero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE HACIENDA:
informe mensual de la | informes de | informes Hacienda, Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos vigencia 2020, en donde se puede
ejecucion presupuestal de | ingresos y | realizados. Direccién de apreciar los recursos programados tanto en el prespuesto de ingresos como en gastos, y
ingresos y gastos del | gastos del Presupuesto, los recursos ejecutados con corte al Ultimo dia de cada mes.
Departamento, durante la | Departamento. Secretaria TIC. https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
vigencia fiscal. acceso-a-la-informacion-publica
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC.
La secretaria TIC como encargada de la publicacion de documentos e informacion en el
link de transparencia, publica oportunamente en la pdgina web los documentos
referentes a la ejecucidon presupuestal de ingresos y gastos, los cuales son remitidos por
la Secretaria de Hacienda.
http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-
ejecucion-de-ingresosygastos-2020
18.3 | Socializar periddicamente | Dos (2) | Numero de Secretaria de | 100% | SECRETARIA DE HACIENDA:
el informe de ejecucidn | socializaciones Informes Hacienda, Acta de comité financiero. Se socializa el presupuesto con el objetivo de dar a conocer
presupuestal de ingresos y | anualmente. Socializados. Oficina de el comportamiento de la ejecucidn a una fecha determinada.
gastos del Departamento. Prensa y

Comunicaciones

OBSERVACIONES GENERALES:

v" En el Gobierno de “Santander Siempre Contigo y Para el Mundo 2020 - 2023” estamos comprometidos con los principios establecidos en la Constitucidn y la Ley. Las
actividades enmarcadas dentro del cumplimiento de los compromisos del Pacto por la Transparencia e Integridad, emanado por la Vicepresidencia de la Republica y



http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-ejecucion-de-ingresosygastos-2020
http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-ejecucion-de-ingresosygastos-2020
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la Secretaria de Transparencia, aceptado y adherido voluntariamente el dia 20 de febrero del 2020; se ven reflejadas en el presente informe a través del porcentaje
de avance anual de cada accion.

Los avances de cumplimiento de las actividades reflejan el 100% de cumplimiento, exceptuando:

N° DE
DAD | % DE E E BLE BSE E
COMPROMISO ACTIVIDA % DE AVANC RESPONSABLES OBSERVACIONES
Esta estrategia promueve la inclusidn social a través de uso de las tecnologias para las personas ciegas o
con baja visidn.
Desde la Gobernacién de Santander de acuerdo con el modelo de alternancia laboral de sus funcionarios
y para establecer un uso prudencial de las licencias se realizé una estrategia para instalar el aplicativo de
, acuerdo a la solicitud recibida por cada dependencia.
2 2.3 23% Secretaria TIC. sofiertud recibica p P y ,
Durante la vigencia se instald en tres equipos de la Gobernacidn de Santander, uno en la Secretaria de
Desarrollo y dos en la Secretaria de TIC.
Se recomienda dar cumplimiento para la vigencia 2021 del 100% de esta actividad, instalando en por lo
menos trece (13) dependencias la “ESTRATEGIA CONVERTIC”.
, Las Tablas de Retenciéon Documental se encuentran en un proceso de actualizacién y consiste en la
Secretaria S . L. - .
General recopilacion de informacién por cada una de las dependencias, para estandarizarlas en las TRD.
Lo Posteriormente se aprobardn en el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio y se enviaran al Archivo
7 7.1 60% Grupo de Gestidn ., o
Documental General de la Nacion a convalidacion.
) Se recomienda dar cumplimiento para la vigencia 2021 del 100%.
Los funcionarios y contratistas de la Direccidon de Sistemas integrados de Gestidn se han capacitado a través
Secretaria de del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica DAFP en la actualizacion de los Mapas de Riesgo
Planeacion, con la nueva metodologia de la Guia de Administracién del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades
9.1 30% Direccion de Publicas.
9 Sistemas Se recomienda realizar un trabajo articulado con la Secretaria de Planeacién — Direccién de Sistemas
Integrados de Integrados de Gestién y la Oficina de Control Interno en el proceso de asesoria y acompafiamiento para la
Gestion actualizacion de los veintitrés (23) Mapas de Riesgos correspondiente al SIG.
Se socializé la Politica de Administracion del Riesgos a los Funcionarios y contratistas de la Gobernacién de
9.2 60% .
Santander a través de la INTRANET.
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http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-planes-

programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo.

contratistas de la Gobernacion de Santander.

Se recomienda cumplir al 100% esta actividad en la vigencia 2021 llegando a todos los funcionarios y

16

16.1

50%

Talento Humano.

Aunque la Secretaria General a través de la Direccion de Talento Humano y el Grupo de Bienestar Social

Secretaria Laboral emitié oficio dirigido a la Procuraduria, solicitando la capacitacion del grupo de funcionarios que
General, adelantan los procesos de conciliacién en la Gobernacién de Santander.
Direccion

Administrativa de | Se recomienda adelantar acciones que permitan dar cumplimiento al 100% para la vigencia 2021.

v" La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus roles de Enfoque hacia la Prevencidn, Evaluacidn y Seguimiento establecidos en la Ley 87 de 1993, solicitd
mediante oficio radicado Forest — proceso N° 1821546 del 4 de diciembre de 2020, dirigida a todos los Secretarios de Despacho, Directores, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupo, el informe del estado de avance de las actividades contenidas en los dieciocho (18) compromisos en el Pacto por la Transparencia e
Integridad durante el tiempo comprendido del 1 de julio al 30 de diciembre de 2020, y teniendo en cuenta que se debe elaborar la consolidacién del mismo, deja en
evidencia que no realiza ninguna modificacion al contenido enviado por cada una de las dependencias.

v' Se recomienda replantear las Actividades correspondientes al Compromiso No. 15 “Crear un Canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo
al denunciante. Este canal debe estar articulado con la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — Rita y atendido por una persona de entera

confianza del mandatario que sera denominado Oficial de Transparencia, quien estara a cargo de impulsar la adopcion de las medidas administrativas necesarias

para evitar que se materialicen hechos de corrupcién en el territorio, detectar y poner en conocimiento ante la correspondiente autoridad de investigacién y/o

control competente el hecho informado”, puesto que las actividades no reflejan el cumplimiento del Compromiso establecido.

v Se recomienda mantener el indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA, el cual se encuentra reflejado para el afio 2020 en un 100%, lo que muestra una
excelente gestion Administrativa por parte del Despacho del Gobernador y el Lider de Transparencia y Acceso a la Informacién.



http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/582-4-manuales-instructivos-guias-planes-programas-politicas-reglamentos/11446-politica-de-administracion-del-riesgo
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v Fortalecer los procesos de capacitacidn a todos los niveles publicos del Departamento, con el propdsito de afianzar los principios y valores que mantienen nuestro

compromiso y sentido de pertenencia con el servicio publico.

informacion sobre todas las actuaciones de la Gobernacion de Santander.

Atentamente,

D

BENJAMWJN GUTIER

Jekg Oficindde

R SAkABRIA

terno

CLAUDIA R!Qg:L QCOBAR TA@Z‘ONA

Profesional Universitario — Oficina de Control Interno

Promover la transparencia en el acceso a la informacién publica que pone a disposicién de los Ciudadanos de manera completa, veraz, oportuna y permanente la




