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|| Informe de :EVALUACION INDEPENDIENTE MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI Y MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - VIGENCIA

Proceso/ Dependencia: GOBERNACION DE SANTANLER

Asunto: Realizar evaluacion independiente al Sistema d= Control Interno de Flaneacién y
Gestion.

Fecha: 31 enero de 2018

INTRODUCCION

En cumplimiento de los objetivos fijados dentro del marco del programa: “Fortalecimiento
Institucional y Gestién Plblica, establecidos en el Plan d= Desarrollo “SANTANDER NOS
UNE 2016-2019”, y teniendo en cuenta el diagnostico virtual presentado a la Funcién
publica en la vigencia anterior, Esta Oficina identificé fortalezas y recomendzziones con

. el propdsito de contribuir al logro de los objetivos institicionales de nuestra =ntidad, me
permit> presentar informe de evaluacién independiente e‘ectuada al sistema:

FORTALEZAS

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

-La Secretaria de Planeacion teniendo en cuenta ‘os lineamientos estaiecidos por

el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) '~ la informacién repo:“ada por las
distintas Dependencias, realizé el informe de avance de cumplimiento 2 las metas
fisicas del Plan de Desarrollo, “SANTANDEXR NOS UNE. 201(-2019"; se
ejecutaron en un 95,94 % en la vigencia 2017, con corte a 31 de c'ziembre de
2017 alcanzando una ejecucion del 61,83 % de las metas fisicas para el
cuatrienio.

Se contintian realizando estrategias en los diferentes medios de ccmunicacion
institucionales y demas eventos de difusién, para la Rendicion Publica de
Cuentas, donde se informa a la comunidad, asi mismo se :-scepcionan
necesidades y proyectos para ser evaluados y determinar si esc viable su
ejecuciéon, teniendo en cuenta Plan de Desarrollo, requisitos técnicos,
tecnolégicos, humanos y financieros, en cumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia.

Las decisiones en la Planeacion se toman cor base en la identificicion de las
necesidades de los grupos de valor, en el resultado de los analisis de .21 capacidad
institucional, en retroalimentacion ciudadana realizada y en las ac’vidades de
rendizion de cuentas.

.0s recursos presupuestales que la Entidad ne-2sita se estiman co*I base en la
nlaneacioén estratégica, el comportamiento hIStO' co y los lineam.ientc : impartidos
por la autoridad competente.
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GESTION CON VALORES

La operacion de los procesos permite generar oportunamente servicios y
prodi.ctos.

I3
.3

Se utliza la Tienda Virtual para la adquisicién de “ienes y servicios

Se maneja la plataforma SECOP |l para realizar procesos de cor’/atacién de
prestaciones de servicios profesionales

l
~

La E~tidad mejora sus procesos y procedimier s a partir del 2nali’ 5 de costo-

- bene‘icio de los procesos, de los resultados de I+ Jestién institucianal, eguimiento

a los indicadores de gestion, la implementacién - monitoreo de l‘s cé“troles a los
rlesgﬁs y los requisitos legales.

Los indicadores estimados de producto y de v'4eta financiera de Iz entidad se
correlacionan positivamente con los objetivos estratégicos del Plan c3 Desarrollo
Departamental.

EVALUACION DE RESULTADOS

La Gobernacion para efecto de medir la eficier sia, eficacia y efectiidad de los
procesos, tiene establecidos 152 indicadores par“ los 12 procesos del :istema,; los
suales se evaluan teniendo en cuenta tres nieles: satisfactcrio, ceptable y

. critico, evaluados trimestralmente, los cuales pu**den 'ser consultados de-manera

oportuna por los servidores publicos, a través de - 3 pagina de mtranet nermitiendo
ser mejorados perlédlcamente

'Obse'vado el informe de auditoria interna, rela: onado con la evaluz'sién de los
indicedores a diciembre de 2017,se concluye rue: los procesos d- Juridica y
*Contratacién y Planeacion Estratégica, cumplier-n satlsfactorlamente 3u nivel de

deseripefio; los procesos: Sistemas Integrf’.“os de Gestitn, - “;'stema de
'nforrmacién y Comunicacién, Seguridad y Convi''2ncia, Salud y - egu ’tiad Social,

Administracién Institucional, Financiera y Contre’ « Evaluacién €3 en “‘entran por

.zncir~a del 50% en un nivel de aceptable y I¢: procesos: Gestién ducativa y

Desarollo. Sostenible se encuentran por debajo ¢ 1 50% del nive! de s ‘isfaccion.

Con el fin de ajustar la politica del Sistema Integradode Gesti3n, 2los nuevos
criterios establecidos ‘por la NTC 1SO 9001'e 2015 se revisé6 y modificé
alineandola al contexto interno e integrando las n~>rmas NTC I1ISO140C © Y OHSAS
18001: no obstante, se evidencia que algunas actividades se encuentran sin
documentar y el proceso de compilacién es dispendioso; igus'mente los
mecanismos de control del sistema son vulnerabi»s para garantizar su eguridad.

© f
a
o
! S




cODIGO EV-CYE-RG-15

v VERSION 1
INFORME QFICINA DE CONTROL INTERNO FECHADE -
' ' ' APROBACION . 13/07/2017
PAGINA 3de8

IV. TALENTO HUMANO
Frente a este cdmponente sus elementos, alcanzaron un alto grado de ejecucioén:
: » . '

» Se cuenta con el Cddigo de Etica y Valores, implementandose estrategias de
sensibilizacion enfocadas en la ética y la moral en el ejercicio de lo publico, a
través de talleres en los procesos de Induccion y Reinduccion, criterios que deben
primar en el ejercicio de la funcién publica para su socializacién e interiorizacion,
permitiendo crear una conciencia de control y de actividades tendientes al
desarrolio del Talento Humano

¢ De conformidad con los Planes: Institucional de Capacitacién Incentivos y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Direcciéon de Talento Humano y Grupo de
Bienestar social laboral y Salud Ocupacional adelantaron actividades
encaminadas al fortalecimiento de las competencias, habilidades e iconeidad de
los servidores y sana integracion de los funcionarios y su nucleo familiar.

Con relacién al Programa de Capacitacion: se realizaron las siguientes
actividades y talleres con participacion activa de los funcionarios: Diplomado en
Derecho Disciplinario, Diplomado en contratacién estatal y responsabilidad de los
servidores publicos, Diplomado en Gestidon Documental y Talleres en: Uso de
Herramientas tecnolégicas, Atencion al Ciudadano, Formulacién de Proyectos,
Induccion y reinduccién, Uso de Comunicaciones internas, Clima Organizacional.

Plan de Incentivos: Exaltacién de las labores realizadas por funcionarios @ en
calidad de Secretarias, conductores y demas actividades dirigidas a fortalecer las
buenas practicas laborales, servicio, sentido de pertenencia y compromiso
institucional. Igualmente fue reconocida la labor desarrollada y evaluada por los
mejores funcionarios por los niveles: asistencial, técnico, profesional, mejores
Grupos de Trabajo Y, quienes cumplieron el quinquenio durante la vigencia 2017,
a partir de los 25 afios de servicio y actividades encaminadas a la integracion de
la familia, en especial aquelias dirigidas a huos de funcionarios, semana de receso
escolar y navidad, entre otras.

Finalmente, en la semana del 21 al 25 de noviembre se llevd acabo la X Feria del
Emprendimiento donde participaron como oferentes funcionarios v su nucleo
familiar, actividad que generé un ambiente de camaraderia contrisuyendo al
fortalecimiento del clima organizacional.

e Los funcionarios de carrera administrativa presentaron las Evaluaciones de
Desempefio Laboral, de acuerdo con las directrices establecidas en el Acuerdo
No. 565 de 2016.

e La Oficina de Control Interno en cumplimiento al articulo 7 del decreto Nacional
No. 2842 de agosto de 2010, articulo 227 del Decreto No. 019 de 2012, adelant6
seguimiento a través de la plataforma del Sistema General de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) en las areas de la Direccidon Acministrativa
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de Talento Humano y é&rea de contratacion en la Secretaria General.
Evidenciandose que, el 90% de las hojas de vida de funcionarios de la planta
central se encuentran aprobadas en el sistema y, el 100% de las hojas de vida de
los contratos de prestacion de servicios profesionales, se - encuentran
debidamente validada en el SIGEP.

Con respecto a los Acuerdos de Gestion, fueron suscritos y evaluados por parte
del nivel Directivo, proceso que ha venido implementandose y, en algunos casos
ha generado oportunidades de ascenso a funcionarios de carrera para acceder a
ocupar Direcciones en comisién o encargos.

GESTION DEL CONOCIMIENTO.

El conocimiento de los servidores publicos a través de sus funciones se identifica,
clasifica y documenta para su reubicacion, para el fortalecimiento de las areas.

El Talento Humano seleccionado y vinculado, se encuentra clasificado y ubicado
de acuerdo a las diferentes de las disciplinas y formacién académica, en especial
expertos en el quehacer de la Gobernacién.

La informacion de actividades se registra a través de: medios fisicos (papel), hojas
de calculo o archivos digitales que reposan en los computadores de cada persona,
hojas de calculo o archivos digitales que reposan en servidores internos de la
Entidad, Bases de datos y sistemas de informacion a modo de pagina web e
intranet.

INFORMACION Y COMUNICACION

La Gobernacion de Santander le ha conferido a la comunicacién un caracter
estratégico para el fortalecimiento de la identidad institucional, en desarrollo de
este componente, durante la vigencia se implementaron nuevas estrategias de
Comunicaciones e Informacion.

Fortalecimiento del uso de los medios electrénicos en procesos y pro,edlmlentos
internos.

Se establecieron actividades tendientes a identificar y consolidar las fuentes de
informacion externa e interna por procesos.

Revisiéon y ajuste de las tablas de retencién documental para cada uno de los
Procesos.

Se reestructurd el Comité Interno de Archivo atendiendo las directrices del Archivo
General de la Nacion.

Se desarrollaron actividades, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2C14, Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién, a través del link
“Transparencia” en la pagina web, estableciendo mecanismos de comunicacién
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con los usuarios internos y externos, mejorando el proceso de Atencion al
Ciudadano.

» Permanentemente se da a conocer la Gestion del Gobierno Depetamental a
través de los diferentes medios institucionales como: programas d= television,
boletines diarios de prensa, noticias, pagina web e Intranet, entre otros medios.

VIL.CONTROL INTERNO

La  Oficina de Control Interno evalué y presentd los Informes de Ley
correspondientes a la vigencia 2017.

o Efectué seguimiento al manejo de los riesgos administrativos de la Entidad,
tomando como insumo el Mapa de Riesgos adoptado, informacién reportada por
los funcionarios competentes en cada uno de los 12 procesos de. Modelo de
Operacién del sistema, donde se puede verifizar el monitoreo, sejuimiento y
evaluacion del plan de manejo; concluyéndose que, algunos riesgcs presentan
bajo nivel de administracion, los cuales fueron. atendidos de manera prioritaria.
Resu'tado de este ejercicio, se redefinieron las politicas para el mane’> del riesgo
y su estructura, asi como los lineamientos de adrzinistracion y los resg.onsables de
los procesos, en coordinacién con la Direccion de Sistemas Integrados de Gestién,
en donde se brind6 la asesoria y el acompaﬁamuento de los profeolonales de
acuerdo a cada una de las areas.

o Efectuado el seguimiento a los riesgos identificados en los seis (6) componentes
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se alcanzé una evaluacion de
cumplimiento del 100 % de las metas planteadas, ubicandose en el nivel OPTIMO
de evaluacién; esto demuestra que, el proceso ce administracion y control, estan
ampliamente inmersos en las operaciones y procesos de la Entidad, garantizando
una gestién administrativa mas eficiente y eficaz. '

e Se realizan conciliaciones permanentes a los procesos y procedimietos due se
encuentran interrelacionados a través del sistema de informacié~ financiero
mecanismo de autocontrol. No obstante, se recomendd adoptar est*ateglas que
integren la totalidad de los procedimientos en la herramienta tecnolégicza

e Dentro de los procesos auditorias internas, se empoderé en loz servidores
publicos en la cultura de autocontrol y la autoevaluacién en el ejersicio de sus
funciones; no obstante, esta labor se dificulta y, en algunos casos =3 compleja,
dada la alta rotacién del personal.

e La Oficina de Control Interno realiz6 la Evaluaciéi_i de la Gestién por Dzpendencias
con fecha corte a 31 de diciembre de 2017, -esultado que perm’’6 un juicio
valorativo de SOBRESALIENTE, en el cum;:,limiento de cada 'no de los
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programas en concordancia con las metas fisicas ejecutadas, en un rango
ponderado de 100 puntos.

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

e La Oficina adelant6 la realizacién de las Auditorias Internas por Procesos de
acuerdo al Programa Anual aprobado para la vigencia, consecuencia de éstas se
generaron informes de auditoria remitidos a las diferentes instancias “asi: al Nivel
Directivo y Comité Coordinador de Control Interno, brindando la a*esoria y el
acompafamiento en la formulacion y presentacién de los planes de mr.ejoramiento
a los procesos de: Seguridad y Convivencia, Administracion Institucioral - Gestion
Documental, Juridica y Contratacién, Planificacion Estratégica, Gesti¢i Financiera
y Sistemas Integrados de Gestion.

e Mediante Resoluciones No. 15603 de 2017, se elabord y adopté €l Cé.’go de Etica

- del Auditor Interno de Control Interno y con Resolucidon No. 15604 Je 2017 se
adopté el Estatuto de Auditoria Interna, igualmer:*e los funcionarias st cribieron la
Declaracién de Compromiso Etico del auditor interno de Gobrrnacion de
Santander.

COMPONENTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

¢ Durante la vigencia se cumplié con el rol de enlace y acompafiariiento a los
procesos de auditoria realizados por la Contraioria General de la Republica y
Contraloria General de Santander y de Procesos de Control Interno, consolidando
y presentando dentro de los términos la formulacién y seguimiento 1 planes de
mejoramiento suscritos por el Nivel Directivo.

e Cabe destacar la valiosa la colaboracién, interés y apoyo brindado por la Alta
Direccion, sin el cual no habria sido posible la gestion adelantada por "1 Oficina de
Control Interno en pro de la mejora continua v la optimizacién d¢ la Gestion
Institucional. '

RECOMENDACIONEZS. 1

En desarrolio de las funciones delegadas a la Oficina en la Ley 87 de- 1993, nos
permitimos presentar las siguientes recomendaciores generales, con- el fin de
implementar acciones de mejora a cada uno de 'os componentes c3falados a
continuacién:

1. Que, las revisiones periédicas de control adoptadas en los mapas de riezgos, deben
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar inflL;'endo en la
apiicacién de las acciones preventivas”.
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1.

Revisar y redisefar aquellas metas planteadas 3n el Plan de Des arrollo, que
evidencian limitantes administrativas de algunas arezs, asi como los térmi--os y verbos
rectores utilizados en su formulacién, que solo requieren actividades de af »yo.

Fortalecer los canales electronicos existentes para el procesamiento y recopilaciéon de
la informacién, de tal manera que permitan medir la efectividad de los canales de
comunicacion internos externos y el cumplimiento a los principios de ’)UbllCIdad y
transparencia. [

Estabilidad del personal en las Secretarias de Despacho, encargado de ccmpendiar la
informacidon relacionada con: la ejecucion del Flan de Desarrollo, Planes de
Me'oramiento, Atencién a Peticiones, Quejas, Suge’encias y Denuncias, informacién
de contractos, entre otros informes, lo cual afec’a la calidad de la nformacmn
rerortada, dificultando el seguimiento y control. '

La Implementacion de modernas herramientas tcnoldgicas, regueri as para el
almacenamiento de datos y estandarizacion e interaperacion de inform:cién de los
prccesos estratégicos, misionales y de apoyo, qJe generen nlveles ‘de calidad,
securidad y trazabilidad de los procesos.

Socializar con los funcionarios las modificaciones qu~: generan los cambio’- normativos
de! ordenr nacional y departamental, apllcable ala fur 3i6n publica.

-Los programas de Bienestar Social y Capac1ta0|on “esarrollados ha"a co: *'lbwdo ala

formacién y adiestramiento de los servidores, sin e_:_nbargo, no es sufici ;nte para el
desarrollo de competencias y habilidades de estos e sus cargos. Los res' ‘tados que

arroja la medicién del clima laboral, deben ser el insumo para la formu::cién de los
programas de bienestar e incentivos y el fortalecnmle*to de la cultura orgai; zacwnal

Gest_lonar' la implementacién de un sistema integrado de conservz:cién de Ila
informacién a largo plazo, igualmente se recomienda elaborar las Tablas de
Va'sracién Documental.

Se recormienda, fortalecer mecanismos de control ir: pl,ementados para le publicacion -
de los actos o documentos del proceso contractu2l-en el Sistema E|-stronico de
Cotratacién Estatal SECCOP, de manera obhgatc*la dentro de os t;2s (3) dias
sicuientes a su expedicion para garantizar el ¢ :mplimiento a 'os f.incipios de
pu“hadad y transparencia, con el fin de mantenar actualizados los uxpedientes
cor*ractuales, asignando responsables para la ac*uahzacuon de I2 inf.rmacién en

tievspo real.

Adzlantar cursos de capacitacion y divulgacion par Ios servidores nubl Js sobre la
importancia del manejo profesional de los archivos.¢'s gestion, con €! fin 2 preservar
los documentos que lo integran, no solo como evide~ <ia de Ia activicad a: ministrativa,

‘ smb en espemal como eventual prueba en procesos | ‘udiciales. '3

12.

1
Firalmente, es importante efectuar el segwmlento y andlisis pzeriédico al
comportamiento de indicadores establecidos para los procesos de Gestiér,Educativa y

PAGINA " 7des
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Desarrollo Sostenible y Competitivo, evidenciando ‘as acciones correctijas a seguir
una vez sea evaluado. ‘

I

CONCLUSION

c

La Politica Gubernamental del Sistema de Control Interno se ha cong “tuido en la
estrategia y el fundamento que garantiza el mantenmlento y la evolucién! del sistema
en ia Gobernacion de Santander.

Anglizado y verificado el Plan de Accién de la Oficina a través de Ios ‘~formes de
aud’oria v seguimientos efectuados, podemos concl 'ir que, éste alcanzd 'n grado de
avance del 100% en la ejecucion de sus metas y ¢Hjetivos, resultado d= una buena
Gestion v un Desempefio Institucional que ha generado la mejo~1 continua,
encontrandose en una etapa de madurez y desarrollc SATISFACTORIO; ~unado alo
anterior, la Entidad durante la vigencia 2017 adelznté actividades tenientes a la
ejecucion del proceso de convergencia de la infarmaciéon contable - financiera,
adezuacién del sistema de informacién y capacitaci¢n del personal responsable de la
generacion de la misma, con el fin de dar inicio.a la aplicacion de as Normas
Inte-nacionales de Contabilidad del Sector Publico-NI>SP, las cuales emp’2zan regir a
partir de enero de 2018.

BENJAMIN ﬁ SAh ABRIA
Jefe Ofic e Control Int-rno

Proyecto: MARITZA FIGUEROA ACOSTA/Prof. univ. :
Reviso: RENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA/Jefe Of. f




