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5 correspondierites a la vigencia 2017

lnforme de : Segulmleqto* H—$emest"re Petlclonos, Qunjns, Rnclamas, Sollcltudes, y Donunclas,

Atencién ai Cludadano

« | Progeso/ Dependencia: ‘Atencion al Ciudid#hol Schotaﬂa Goneral— Educacién y Salud-Dirccclén

['Asunto: Reallar seguimiento a Ia gestdn adelantada por Tas s«mtarias General, Educacion y
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La Oﬂéina de Comrol Imamo en ehrcncio de las funaones,estabﬁwdas en tﬂ Ley 87 de 1993 Y

| 'Salud'y Direccién de-Atencién-al Cludadano, en lo relacionado con la administracion y|
| operacién del sistema de. lnfonnaclén da Ias Paﬂciom, Qucj Rdclamos, Sollcitudos ¥l
| Denuncias.

o tamendaeen cuenta la. reaponsabnmddesegmnﬁentoycontr&quanosasm aqtabiéddaead -
:artfcu&ozadem.qy1474w12mmode2041yen;' ﬁdaoon#ai.nyﬁﬂde%“
. _. Decreto. Nacional 103 de 2015, de Transparencia y el.Derec daAmala/‘infennacaén
o> - publica, y De oDepaﬂamentalN,138da2016enélﬂttﬂ9wﬂarﬁctﬂo46 pdra io anterior, se.
“solicité. a ias dependencias competentes el  suministro’de la. informiacion’ relacionadd con el -
L pmeesomnciénalciudadano,coneiﬂndeveﬁﬁcarquee%promdimmmykamﬂeddmismo‘;
g _se tealiza.dentro de.los términos y lo fenlamentade en%a nomativma vlgente en 1o pertinentev
alsegundosemstre del aﬂozeﬁ R SR S AR v

1.~ Solicitud escrita dél’ reporte de la mformacnén de aeucmas auejas Reclainos,
" Denuncias y Soficitudes a'la Direccién de Atencion al Clud
- herramienta tecnoiéglca 1de Gesﬁbn documemat

'1-,.-“,'

e 2 Venﬁcacién medsante prueba selectiva a registros rédm@os en gpncatwo Forest antes 2 o

o . ._.del 30 de junio de 2017, y.a procesos. venaiﬂm durante primer sgmostre
e _‘efectuando actasdevisnaentes ditemntes epen o , , !

- ) ;,"Consoﬁdacién de’ la lnfonnacién de Peticsones Quefas Remamos, Dnnuncms y
o \,So!icitudes por Despacho ‘Gobernador, SQGretanas y‘Oﬂbmas L

4 Veriﬁcacuén del cumpummnto ds Ios terminos da; Ley contemplados en 1a ﬁmatmdad
v-vigente A Voo

. i RS

- S.::',Prasentacién de‘l Informe y anél;sls degréﬁqas o

dano, radicadas & trauésdela»f;‘ S
por la Gobenmiﬁn de N
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* ALCANCE: " "

El alcance del lnfon'ne se fundamenta en Ias Peticlones Quejas Reclamos Sohcutudes y
Denuncias, durante el periodo comprendido entre el 04 de.julio al 29 de diciembre de 2017,

: radicadas ante la Entldad a traves de los diferentes medlos habulltadas para la atenclén al
- cwdadano _ _ ‘

- R
| cmEmos | | S | .
" , . Direccién de Atenctén al Cyudadano y Oﬁcmas en Saiud Educaclén y Pasgportes
"o Ventanilla inica . \, ) ER
o Pégina web, links oontéctenOs S eenl 8
L B

Linea transparente 6339666 opcién cinc¢ (5) y unea gratmta naclonal msoooqsooho |

o4
o ', » coﬂ'eos ele@tréfHGOSi oalsanta y- SCrit iigob 1agdo (u“ ,.&' 11‘ r.Q0
L. buzén de sugerencuas enpasmosuela Entidad } A . B
. .4“ ‘ ,‘:\. o < /\‘ X |
DESARROLLODELINFORME D e | S e L
e .:- DESPACHO DEL GOBERNADOR. Se recibléror 1243 reglstres en este Despaeho R
>y Oficinas adscritas a través de ios medios habilitados para la atencién del proceso, . .
. de las cuales se finalizaron 1219, quedaron quinco ( 5) sin y:gparto. clnco ®)
T venmdosycuatro (4)dentrodglosténmnos S
R QESPA_CHQ ssﬂqa GOBE‘RNADOR‘
. ) 9 - \\
| . FINALIZADOS, - VENCIDOS . - NORMALES
Ftie‘ntéi Direccion de ,Atencsoniajf éiqdadéryio y ﬁanémienta tecnolé\gtca Forest _‘ji_ -
‘,‘ . o 3 v N . / | - . . . . ', \\ \ ' 7 ) :~ '-‘ -
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L SECRETARIAS.

. GENERAL Radicadas en este Despacho, Direcclones
6 074 reglstros de fos cuales se finalizaron 5538, quedando
qumientas (500) y dentro de términos treinta y ocho (38)

t

y Grunos de Trabajo ad}critos
venmdos al merre del mforme

. SECRETARIAGENERAL*
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4» m&ma. Raﬁimdaa en estebesm : , =

~ : 849 registros, de los cuales sefinalizaron 779 enc
N ,sesentaycuatw(u)ydemmdeténnmosm(e) s
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' 4 -PLANEACION. Radicadas en este Despacho, Direcciones y Grupos de Trabajo
: adscritos, 398 registros, de los cuales se finalizaron 368, quedando vencados al cierre
del mforme veintcséls (26) ydentro de térrmnos cuatro (4) - S ‘
\ - SECRETARIA DE PLANEACI,ON]_
350 : = : L A
e
o %zso -
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<l s = 26— - g ;
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. FNAUZADOS 'VENCIDOS . NORMALES , .
) . - Thulodeleje . A o,
Fuente DnreodéndeAtendén al GiudadanoyHerramtenh tecmlégiea Forest s -
-3 HACIENDA Radlcadas eneste Despacho, Direccaones y Gmpos de Trabajo adscritos | :
- 4893 registros, de los. ‘cuales se finalizaron 4242 quqdanda venctdos al cierre del
: mforme seisclentos ocho (608) ydentro de térmlnos cuarantaytres(43) L )
o \ o SECRETARIA DE HAC&ENDA ST 7
4500 4242— A
35m .\ ‘ 7 ‘ . ‘ - ) :
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o . - R L -
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e . ENALZADOS vencmos N ' NORMALES
| . Fuente Direccubn de Atencubn al CiudadanoyHerramiema tecnolégtca Forest
\ , i |
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S DESARROLLO Radtcadas en estp ‘
> adscritos, 1048 registros, de los cuales se finalizaron 981, quedando vencidos at cierre "

o o 1
| Dl e Colentls ‘ ] -{coDIGO . EV-CYERG15 |
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& INFRAESTRUCTURA Raducadas en este Despacho, Dmecc;ones y Grupos de T rabajo.
adscritos, 2275 registros, de los cyales se finalizaron 183B quedando véncidos al cierre

del mforme cuatroc:entos dleciocho (418) y dentro de térmmos diecinueve (19).

SECRETARIA DE lNFRAESTRUCT URA '

A

X 1838

N

1.

T - FNALIZADOS - NORMALES R VENCmos

" Fuente Dweodan de Atendén al Ciudadano ¥ Hoframionta mno!éolca Forest:

Despacho. Direcci
. del tnforme sesenta Yy tres (63) y dentm de térmmos cuatn (4)
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.Fuente : Di;oq&bn de Atencion ra;l Ciudadano y He'rtﬁmigntéf techologica Foreat
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EDUCACION: _Radicadas en este Despacho, Direcciones y Grupos de . Trabajo
adscritos, 8102 registros, de los cuales se finalizaron 7053, quedando vencidos al cierre
del informe cuatrocientos ,ochenta y cinco (485) y dentro de términos quinientos sesenta

~

y cuatro (564).
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. SECRETARIA DE EDUCACION |
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| FINALIZADOY - “VENCIDO - “NORMAL

- Fuerite : Direccion de Atencibn sl Ciudadano y Herramienta téchiolégica Forest

SALUD ‘Radicadas en este Despacha, Di ones ,

Grupos de Trabajo adscritos, |

- /8777 registros, de los cuales se_finalizaron 5703, quedando vencidos .al 'cierre del -
‘inform_g novecientos noventa y cinco (995) y dentro de términos setenta y nueve (79). -
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Fuente : Direccion de 'Atencibbn al Ciqdadéno y Herramienta tecnolégica Forest -
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e AGRICULTURA Rad&cadas en este Despacho Direc
. adscritos, 314 registros, de los cuales ‘se finalizaron 243
del mforme sesenta 'y nueve (69) y denfro de tém'\inos dos (2)

c:oné’s y Grupos de Trabajo
, quedando vencidos al cterre

]300

'SECRETARIA DE AG,‘R;«::

ULTURA

. 243

250

1200 -

150

Ftnaﬁzados

Normal

‘?l

Venmdcs

N X " Fuente Direcdénde/Atenda\\aiCmdadanoyHma«ﬁenutomolégm Ferut . *

[ «:~ CULTURA Y -TURIBMO: Radicadds en este Despaci
‘ Trabaic adscritos, 536 ragsstros delos oua!eé e finaii

cverre del inferme siete (7)

non 529 qwdanﬂo vencidga al
/

g SR

e

N

o ;sscnma@;;” DE CULTURA

\,' X S

FINALIZADOS

~ VENCIDOS

NORMAIES |

* Fuente  Direccién de Atencion sl Ciudedano y Herramienta tecnoldgica Forest

o, Dtmccianes y Gmpcs de
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" % TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 'Y COMUNICAGION. TIC. Radicadas en este
- Despacho, Dn'ecciones y Grupos de Trabajo adscritos, 224 regisiros, de los cuales e

~ finalizaron 204, quedando vencidos -al cierre del mforme dlecmueve 19)’ y dentro de .
término&uno ™). , | |
.- | SECRETARIADELASTIC. o
‘\f - | g | A -
| s e
o F“AWDOS o VENCIDOS ’NORMALES R o
S - Fuente Dtreocién de Atencion al cludadanoyHerrammnm tecnogag.ca Forest B

S { 3 DR o
.:. VMENDA Y HABITAB SUSTENTABLE Radncadas en este Despacho y Grupo de

- Trabajo 445 registros, de Ios cuales se ﬁnah:amn 441 y al cuerre dei mforme dentro dq
; términos cuatro (4) : . RS

SECRETAR!A DE VIVIENDKY HAslfAf, B =
: SUSTENTABLE. N

B R

' FNALIZADOS. . vmcnoos R uoamtfs

"Fueme Direccién de Atenaon ol Ciudadano y Herramienta tecnolbgiqa‘ Forest

kN




o e ©|versION-
_ 0 INFORME onbmA DE CONTROL iNTERNcy Eiﬁﬁ
e : i ‘ o oucvbn

"., ‘4(9” » /.

[capic0

EV-CYE-RG-15 |

By

1300722017

5 !PAGmA

 9de12

s

- OFICINAS

/

CONTROL INTERNO Radlcadas en este Despacho, y Grupo de Traba;o 12 registros, ‘
de los ouales al cierre de este infon'ne se ﬁnaljzarari den;ro de los térmmos ;
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. aawmon. DISCIPLINARIO: Radicadac on dsita Despa
- registros, de los cuales se finalizaron 614 yal ciem

cuatro(4)yd¢ntm dewrminosuno (1):
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FNAUZADOS

: VENC%DOS

NORMN.EST,{ =

Fumte Dwmon de: Atencién al Qaudadano yHerranﬁenhteeno%giea Forest
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO  |recrate ‘
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e PAGINA 10de12
| @ OFICINA JURiDICA Radicadas en- este Despacho y rﬂup_o de Trabajo. 633 regis‘irds, L
~de los cuales se finalizaron 580, y al cierre de este mfo e quedaron vencidos cuarenta -
y seis (46) y dentro de térmirios siete (7) co L
OFICINA-JU‘RIDICA\ i
| 700
600 580
| w '
400 L ‘ :
J '3(11 T |
200 -
100 . - -
. S0 ; -
. : rmuuoos NORMA!. , veucmos
| . Fuente Direccién de Atencién al Ciudadano yHerramaenta tecnolégsca Forest - ‘
| o DIRECClON DEL RIESGO Radlcados en este. Despacho y- Grupo de Tcabajo 326' L
. registros, de" Ios cuales se ﬁnallzaron 325 y al cierre de este informe quedo un L¢) BN
: vencldo N : o
: 'GESTION DELRIESGO
350 - . sl LTy . I "
1300 - < .
i zw ‘ A \ :’
200 -
: 150
/‘ o ¢
’ 200 . G ~
’ ; R . S0 o L 4
) FINALIZADOS ~  VENCIDOS | NORMALES |
"' Fuente : Direccién de Atencién al Ciudadano y Herramienta tecnolégica Forest
4 ' . 72
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_ RESULTADO DEL SEGUIMIENTO:

La -Entidad recepcion6 un total de 33.768. solicitudes, de
oportunamente 29.667, quedando vencidas 3.325 y dentro del
registros; ‘en reparto a través de Forest en-los diferentes Des

coDIGO. . |EV-CYE-RG-15|
VERSION - oo '
m,ou 1 13/07/2017 -
PAGINA C11de12”

)

Ios ‘cuales se respondleron
‘término para responder. 776
chos al cierre del informe ,

\concluyendo; que, del total de radicados durante el segundo-semestre-de. la presente
vigencia, un 10% de las PQRSD quedaron sin resolver situaci nique en nada favorece a los

\ funclonanos encargados de emmr la respuesta y un 2% se hal
reparto B .

e

FdRTALEZAS.’

N

ban dentro de términos para«

1
=

. 1. Durante la V|genc|a 2017,se actuallzé el Proceso y Fbrocedamlentos én el Sistema B

\ lntegrado de Gestlén

/-

| 2. Se cuenta con los medios habtlitados para Ia reoepcién dé los requerimlentos y PQRDS

-3 Es importante destacar las acclones de mejora implemen das por los. despachos de las

Secretarias de Salud, Educacién y Hacienda, en lo relaci
~ respuesta a las_diferentes inquietudes 'y petlciones
. e{evadas por la comunidad y los diferentes Entes

segumento que esta Oﬂcma reauzé durante el pﬁmgr semi

yhado con la oportunidad en la' l.,, -
_interés general y- particular,” -
Control, observado en el =

nestre 2017.

e 4 'Se dlspone dd Ia herramienta tecnoléglca para la veriﬁca&nén y control de las PQRSD

~ 5, La Du'eccubn efectua seguumlento a través de actas de vibuta por. parte de Ics setvldores e
T de la Dweccién de Atencion al Ciudadano T | , :
6\.”3e ha fortalecndo Ia capacltacién a Ios funcnonanos y cjontrat:stas en el manejo de la
- . herramienta Forest, en especial, se observé gran ‘compromiso, en aqueltos munic;pibs L
en los que se realizan las expednciones smndbrm UNE. .

7

.. 'ACCIONESDEMEJORA . .~ TR A

/ s . 0 . L. . ""‘,I ,.< Z\u /
4 ' . .

o 1. No se evidencia los reportes mensuales de Iﬁformes sobre las- PQRDS tramitas en sus
Secretarias, a excepcién de las Secretarias de Infraestructura, Vivrenda Salud y -
2 .

Educaclén reglado en articukM? del Decreto No. 138 d 016
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2 ‘Fortalecer la Dlrecmén de Atenci6n al Cludadano con { Iento humano para una mejor
prestacion del servicio en esta area, teniendo en cuenta que a la fecha se carece de un
funcuonano que atlenda el conmutador de la Entldad A

3. Gestnonar Ia ubucacnén del punto de atencion y funcnonamlento del aplicatlvo Forest eri
< IaéJnstaIaciones de la Casa de Partlcrpaclén cludadané dada Ia complejudad y gran
numero de comunales atendidos alll.

-4, Se reltera el cumpllmiento de los articulos 41 del Decretq Departamental No.138 del 2
- de ;uno de 2016 y articulo 34 de.a Ley 734 de 5de febrefo de2002. e

AANITZA FIG 'ROAACOSTA
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