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erminar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos l
Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-1SO 14001 2004,

S 18001:2007

car oportunidades de mejora en el sistema integrado. de gestion

las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
s, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de

s NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004,
18001:2007, documentacion del Sistema establecida
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tencia, profesionalismo y pertinencia de la Coordinadora de Grupo y
ma de la Gestion Documental. Conocimiento relacionado con la
General de Archivo y los decretos reglamentarios, ademas el
‘sus limitaciones.

: de las acciones para el fortalecimiento, modernizacion y 5
6n Documental relacionadas con. la ventanilla unica Forest-|
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nportuna a los usuarios.
cia de una herramienta en excel para registro de la relacion documental transferida

del Departamento.

£ OPORTUNIDADES DE MEJORA
eeer el recurso humano para realizar la mejora de las actividades Organizacion de |
«dwumentos en cada dependencia, traslado y clasificacion en el archivo central del |
amento.
plfdar la ejecucion de la modernizacion de la Gestion Documental en el |
partamento definida en el Plan de Desarrollo Santander Nos Une 2016-2019 :
un analisis técnico, economico, financiero y socioambiental para desarrollar la
ion de la Gestion Documental en la Gobernacion de Santander.
Documental debe ofrecer un acompafamiento a las oficinas gestoras de la
la implementacién de las tablas de retencion documental y manejo de los
gestion.
n el SIG los documentos de expedicion de certificados de servicio y
tificados de estudio.
e el comité Interno de Archivo y el Consejo Departamental de Archivo las
'liie"ntes para desarrollar actividades en pro de la modernizacion de la

,_mdores del proceso Gestion Documental que les permita generar
implementactén de acciones de mejora al mismo.
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NO CONFORMIDADES

vidad No.: 04 de

X [] Mayor

[C] Menor

0 9001:2008 /| NTCGP1000:2009

8.5 mejora
8.6.1 Mejora continua

- GP1000:2009.

o conformidad: No se evidencia la implementacion de acciones de mejora documentadas al proceso
mental para verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso, incumpliendo con el numeral

X [[] Mayor

[] Menor

4001:2004 relacionado:

4.4.6 Control Operacional

X [[] mayor

[J Menor

4.4 6 Control Operacional

No se evidencia la identificacion de 0s riesgos que estan expuestos [0s funcionarios.
instalaciones donde funciona el archivo del Departamento, incumpliendo con la

[J Menor

4.4.6 Control Operacional

que los extintores ubicados en el archivo Departamental estan vencidos
ntores de la bodega de archivo ubicado en las antiguas instalaciones de
incumpliendo con la norma OHSAS18001:2007.

[ Menor
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

de gestion documental es fundamental para el desarrollo de la mision de la
consiguiente con la implementacion de las oportunidades de mejora y las
2 ctivas se genera mantenimiento al Sistema de Gestion Integrado de la |
L ga ntlzando la salvaguardia del patnmonuo documental del Departamento. -

e la Administracion Departamental de continuidad en el mantenimiento y
to, disponiendo los recursos y logistica necesaria en el fortalecimiento de la
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