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CODIGO AUDITORIA | 001-2016

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos
de las Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC -ISO

14001:2004; OHSAS 18001:2007. :
OBJETIVO Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad

del Sistema de Gestion. _ _
Determinar la eficacia implementacion y mantenimiento del sistema de gestion.

integrado. Identificar las acciones de mejora en el sistema integrado de gestion.

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
ALCANCE misionales, de evaluacién y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de
Santander.

Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —ISO 14001:2004;
OHSAS 18001:2007

PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

. CRITERIOS

FECHA DE LA AUDITORIA | 30/08/2016 FECHA DEL INFORME | 02/09/2016

AUDITADOS Secretgrio de Cultura y Turismo y Coordinadores de Grupo de Cultura y Grupo
de Turismo

AUDITOR LIDER Alba Nury Ramirez cano

Fanny Stella Ledn Santamarfa, Edima Ordofiez Carrillo, Gilma Florez de
AUDITORES APOYO Criado, Maria Nelly Silva Gonzalez
OBSERVADOR

CONTROL INTERNO

Wilson Garcia Mantilla

FORTALEZAS

1. Buena disposicién de los auditados para atender la Auditorfa y una acti
. deben implemeritar acciones de mejora al proceso PR or '
2. Dentro del equipo de trabajo se destaca la particip
de pertenencia, proactivos lo que garantiza la irr
3. Se percibe un ambiente laboral favorable.

=

2. Hacer uso adecuado y
3. Organizar el VO C
 Documenta
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8. Los auditados no estan familiarizados con la existencia de los programas relacionados con politicas de
Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo, se recomienda realizar un proceso de
socializacion de los mismos.

NO CONFORMIDADES

No conformidad No.: de [C] Mayor [C] Menor X

Requisito 1SO 9001:2008 /

NTCGP1000:2008 relacionado: f&a Conplige Roeupientcs

Detalles de No conformidad: Se evidencié que un procedimiento establecido para el proceso como el
Normograma del mismo (Departamental y Nacional) se encuentran desactualizados, y algunas
disp_osiciones legales no aplican al proceso.

No conformidad No.: de [] mayor ] Menor X

Requisito 1SO 9001:2008 /
NTCGP1000:20089 relacionado:

5.2. Enfoque al cliente .

Detalles de No conformidad: Al solicitar los registros que soportan la realizacién de reuniones con
clientes internos (PDD, Comités Técnicos con el equipo de trabajo), éstos no estuvieron disponibles al
momento de la entrevista y no se evidencio6 el avance de cumplimiento de las metas programadas.

No conformidad No.: de ] Mayor [J Menor X

Requisito 1ISO 9001:2008 /

NTCGP1000:2009 relacionado: 5.3. Paliticaide Calidad

Detalles de No conformidad: Al preguntar a los auditados sobre el oonactmlemo y ubtcacidn de [os
acuerdos de ética, principios y valores, politica de operacidn del p,;_': es( )
conocimiento y aplicabilidad de los mismos. ;

No conformidad No.: de [JMayor

Requisito ISO 9001:2008 / o,
NTCGP1000:2009 relacionado: 8.2. Seﬂuf h

Detalles de No conformidad: Aunque la medicién en la
periodicidad anual, se dificulta verificar el avance del p
necesarios y de forma oportuna. No se evidencia la m € >
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna programada para el Proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo en la Secretaria de
Cultura y Turismo se realizé de conformidad con los objetivos y el alcance establecidos en el Plan de
Auditoria, donde se evidenciaron fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades menores,
concluyendo que se requiere fortalecer la aplicabilidad del Sistemas Integrades de Gestién en. este
proceso.

Firma del auditor lider: : Firma del Auditado:

e W e
LBA NURY RAMIREZ CANO
]
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3. Definir e implementar mecanismos de control para garantizar el uso actualizado y correcto de los
documentos parametrizados en el sistema.

4. Planear y garantizar la presencia y participacion de los funcionarios de la alta direccién, y los lideres
de los procesos en las etapas de la auditoria.

5. Implementar las Tablas de Retencién Documental y unificarlas con los responsables de cada grupo de
trabajo, teniendo en cuenta la fecha de la Ultima versién para su actualizacion en el Sistema de
Gestién de Calidad. >

6. Elaborar y hacer seguimiento al cronograma de las reuniones programadas de los comités y conservar
evidencias

7. Organizaf las carpetas de correspondencia en orden cronolégico y procurar la identificacion y
trazabilidad del documento tramitado.

8. La Alta Direccion debe fortalecerse en el conocimiento de lo documentado en el Sistema integrado
de Gestion aprovechando las fortalezas que tiene con el talento humano de su secretaria.

NO CONFORMIDADES
(] mayor ] Menor X

No conformidad No.: de

Requisito 1ISO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

4.2.3. Control de Documentos

Detalles de No conformidad: Se evidencié que el Normograma del proceso (Departamental y Nacional)
se encuentra desactualizado y algunas disposiciones legales no aplican al proceso.

No conformidad No.: de

Requisito 1ISO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

[ mMayor - 1 Menor X e’

5.2. Enfoque al cliente

Detalles de No conformidad: Al solicitar los registros que soportan la realizacién de reuniones con
clientes internos (PDD, Comités Técnicos con el equipo de trabajo), éstos n gwleron dlsponibtes al
momento de la entrevista y no se evidencié el avance de cumplimiento de !as mataapmgramadas 3 -

R ST ) S e L

. No conformidad No.: de

Requisito ISO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

Detalles de No conformidad: Al preguntar a lo
acuerdos de ética, principios y valores,
conocimiento y aplicabilidad de los mismos.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES NO CONFORMIDADES
FORTALEZAS DE MEJORA MAYORES MENORES
4 8 4

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditeria interna programada para el Proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo en la Secretaria de
Desarrollo se realizé de conformidad con los objetivos y el alcance establecidos en el Plan de Auditoria,

. donde se evidenciaron fortalezas, oportunidades de mejora y no enores, concluyendo
que se requiere fortalecer la aplicabilidad del SIG en este procesp:

)

Firma del auditor lider: Firma del Auditado: | /
‘/XEBA Nu@ MIREZ CANO SAMUEL P COBOS
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cODIGO AUDITORIA

001-2016

OBJETIVO

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos de las
Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —-ISO 14001:2004; OHSAS
18001:2007.

Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
Sistema de Gestion.

Determinar la eficacia implementacién y mantenimiento del sistema de gestion integrado.
Identificar las acciones de mejora en el sistema integrado de gestion.

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de
evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.

CRITERIOS

Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —I1SO 14001:2004; OHSAS
18001:2007

PROCESO

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

FECHA DE LA AUDITORIA

01-09/2016 FECHA DEL INFORME | 02/09/2016

AUDITADOS

Maylin Tatiana Jaramillo B. Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable y su equipo de

trabajo.

AUDITOR LIDER Alba Nury Ramirez cano

Fanny Stella Leén Santamaria, Edilma Ordofiez Carrlllo, Gllma Fléraz do
Criado, Maria Nelly Silva Gonzalez o3t

AUDITORES APOYO

. OBSERVADOR : ; -
CONTROL INTERNO Wilson Garcia Mantilla g

1. Compromiso de la Alta Direccién Dra. Maylin °

desarrollo de la Auditoria Interna. _
2. La Alta Direccién tiene conocimiento de lo doct
aprovecha las fortalezas que tiene con el
La Secretaﬂa de Vivianda gene'ra iniciativas

Scanned by CamScanner



G ltfon o Collonls cODIGo £5-6IG-R019

INFORME AUDITORIA INTERNA DEL |69 3
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ~ |aprosacion o015
PAGINA 2001

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Revisary ajustar los indicadores del proceso correspondiente a la Secretaria de Vivienda y Habitat
Sustentable acorde a los lineamientos de la Direccién Sistemas Integrados de Gestion.
2. Fortalecer en todos los funcionarios que deben hacer en caso de que ocurra una emergencia.

NO CONFORMIDADES

. No conformidad No.: de [J Mayor [C] Menor

Requisito 1SO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

Detalles de No conformidad:

No conformidad No.: de [[] mayor [] Menor

Requisito 1SO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

Detalles de No conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPORTUNIDADES NO CONFORMIDADES
FORTALEES DE MEJORA MAYORES ____ MENORES
7 2 BT | B3N i by |
. CONCLUSIONES DE LA AUDITOR
' La auditoria interna programada para el Proceso Desarrollo Sc

Vivienda y Habitat Sustentable, se realizé de conform
auditoria, donde se observé en su mayoria fortal
mejorar su proceso por parte de la alta d >cci6
trabajo en el desarrollo de la Auditoria Interna.

- |Firma del auditor lider:
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| CODIGO AUDITORIA | 001-2016

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidn con los requisitos de Ias
Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —ISO 14001:2004; OHSAS
18001:2007.
OBJETIVO Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
Sistema de Gestidn.
Determinar la eficacia implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
integrado. Identificar las acciones de mejora en el sistema integrado de gestion.
. Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de
ALCANCE : :
evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de Santander.
CRITERIOS Normgs NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —I1SO 14001:2004; OHSAS
18001:2007
PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO
FECHA DE LA AUDITORIA | 1/09/2016 FECHA DEL INFORME | 02/09/2016
AUDITADOS Dr. Jayier Sarmiento E. - Secretario de Agricultura y Desarrollo Rural (E), y
Coordinadores de Grupo
AUDITOR LIDER Alba Nury Ramirez cano
Fanny Stella Leén Santamaria, Edilma Ordofiez Carrillo, Gilma Florez de
AUDITORES APOYO Criado, Maria Nelly Silva Gonzalez R ( ’ 5
OBSERVADOR £
. CONTROL INTERNO Wilson Garcia Mantilla

S:stema

1. Buena disposicién del Dr. Javier Sarmiento E
Coordinadores de Grupo para atender la
implementar acciones de mejora al proceso

2. Dentro del equipo de trabajo se destaca la.

‘ de pertenencia, proactivos, lo que ga n
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Implementar mecanismos de socializacion al interior de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo

2. La Alta Direccién debe fortalecerse en el conocimiento de lo documentado en el Sistema integrado

3. Fortalecer en todos los funcionarios lo que deben hacer en caso de que ocurra una emergencia.

Rural de la Politica de Calidad, Objetivos, los Principios y Valores Eticos, asi como del Sistema de
Gestion Ambiental y Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

de Gestion aprovechando las fortalezas que tiene con el talento humano de su secretaria.

NO CONFORMIDADES

No conformidad No.: de [C] Mayor [C] Menor X

Requisito 1SO 9001:2008 /

NTCGP1000:2009 relacionado: 5.3. Politica de Calidad

Detalles de No conformidad: Al preguntar a los auditados sobre el conocimiento y ubicacién de los
acuerdos de ética, principios y valores, politica de operacién del proceso, no se evidencié el
conocimiento y aplicabilidad de los mismos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES NO CONFORMIDADES
FORTALEZAS DE MEJORA MAYORES MENORES
4 3 1

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

L A T — =
ey o & Al

La auditoria interna programada para el Proceso Desar
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural se realiz6 de ¢
establecidos en el Plan de Auditoria, donde se eviden n
conformidad menor, concluyendo que se re

Firma del auditor lider:
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Lcdmeo AUDITORIA | 001-2016

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos de las
Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC -ISO 14001:2004, OHSAS y
18001:2007. :
OBJETIVO Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
Sistema de Gestion.

Determinar la eficacia implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
integrado. Identificar las acciones de mejora en el sistema integrado de gestion.

ALCANCE Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de |
evaluacidén y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.

Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC -ISO 14001:2004; OHSAS

CRITERIOS 18001:2007

PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

FECHA DE LA AUDITORIA | 31/08/2016 FECHA DEL INFORME | 02/09/2016

AUDITADOS } Dr. Mauricio Mejla Abello - Secretario de Infraestructura, y Directores

AUDITOR LIDER Alba Nury Ramirez cano

Fanny Stella Leén Santamarfa, Edilma Ordofiez Carrillo, Gilma Fibrez de S
AUDITORES AROYO Criado, Maria Nelly Silva Gonzéalez

OBSERVADOR :
CONTROL INTERNO Wilson Garcia Mantilla

. ' FORTALEZAS

1. Buena disposicion de los auditados para atande_r la Au

Sistema.
3. La Secretaria de Infraestructura genera [
respetuoso que genera confianza en
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2. Aunque la medicién de los indicadores esta establecida con periodicidad cuatrienal y semestral, se

dificulta verificar el avance del proceso ya que la ejecucion de los programas y proyectos depende de
procesos asociados de otras entidades del Estado, y los cambios en la regulacién que les aplica.

. Definir e implementar mecanismos de control para garantizar el uso actualizado y correcto de los
documentos parametrizados en el sistema.

. Implementar y socializar las Tablas de Retencién Documental que aplican al proceso con los
responsables de cada grupo de trabajo, teniendo en cuenta la fecha de la uitima version para su
actualizacién en el Sistema de Gestién de Calidad.

. La Alta Direccién debe fortalecerse en el conocimiento de lo documentado en el Sistema integrado
de Gestion aprovechando las fortalezas que tiene con el talento humano de su secretaria.

NO CONFORMIDADES

No conformidad No.: de ] Mayor [] MenorX

Requisito ISO 9001:2008 /

NTCGP1000:2009 relacionado: 4.2.1. Gestion Documental - Generalidades

Detalles de No conformidad: Se evidencié que el Normograma del proceso (Departamental y
Nacional) se encuentra desactualizado, algunas disposiciones legales no aplican al proceso, y no se
estan aprovechando los formatos parametrizados que ofrece el SIG para agilizar los procedimientos
establecidos.

No conformidad No.: de [] mayor | Menor X

Requisito ISO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

4.2.3. Gestién Documental - Generalidades

objetivos sefialados por la entidad.

Detalles de No conformidad: Se evidencié que los procedimientos establecidos para aplicar al Proceso
no se encuentran revisados ni actualizados, lo que dificulta verificar el cumplimiento de las metas y :

No conformidad No.: de

Requisito ISO 9001:2008 /
NTCGP1000:2009 relacionado:

"Requisito ISO 9001:2008

Detalles de No conformidad: Hay desconocf"

NTCGP1000:2009 relacionado:
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; RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES NO CONFORMIDADES
FORTALEZAS DE MEJORA MAYORES MENORES
3 5 4

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria interna programada para el Proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo en la Secretaria de
| Infraestructura se realizd de conformidad con los objetivos y el alcance establecidos en el Plan de
Auditoria, donde se evidenciaron fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades menores,
concluyendo que se requiere fortalecer |a aplicabilidad del SIG en este proceso.

-

e

Firma del auditor lider:

Firma del-Augitado:

)

ALBA NU@IREE—\E& Q
t |
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