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‘Objetivo de la Auditoria: Determinar la conformidad del Sistema
| Integrado de Gestion con los requisitos de las Normas NTC-GP 1000:2009,
| NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
.""" Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
I’*}-ﬁ calidad del Sistema de Gestion.

f&’-"«_;ﬂétérminar la eficaz implementacién y mantenimiento, identificacion de

~ oportunidades de mejora en el Sistema Integrado de Gestién - SIG.

uditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
sionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de
] "nder

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y objetivos del SIG,
v-";f‘-‘mentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos
le s y reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en la norma
P 1000: 2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004, OHSAS

UCATIVA

7 de Septiembre de

[ 29 30y31de
FECHA DEL INFORME 2016

E;A osto de 2016

ordinadores de Grupo y demas

R uel Escobar Tarazona
aimes Mateus, Gloria Patricia Mantilla Oviedo, Erwing
ﬁhacén Joben.

or L_-ill nterno: Maritza Figueroa Acosta.
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pientes en los puestos de trabajo para reciclar los ganchos de cosedora, los cuales
funcionaria adscrita al Grupo de Gestién del Talento Humano los lleva a la Clinica
os Ardilla Lulle para su disposicion final.

ION EDUCATIVA:

ntran implementadas las Tablas de Retencién Documental.
imiento del Sistema Integrado de Gestion, su identificacion y aplicacion.
que se lleva un archivo consolidado de los dlferentes proyectos

'Io_s Planes de Mejoramiento.
:_i_'S'TEMA EDUCATIVO:

Lider y algunos funcionarios en atender la Auditoria Interna.

Sistema Integrado de Matricula SIMAT; que es una herramienta que
controlar el proceso de matricula de los estudiantes de instituciones .
la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacion de los
jel estudiante, la consulta del alumno por institucion y el traslado a otra

las de Retencion Documental.

NEs por provincia con su respectiva evaluacion.

strategia para ampliar la cobertura educativa con Instituciones
mpensacion Familiar.

> para el fortalecimiento de pruebas SABER que impacta a
 Educativos de Santander. (Educacion de libros por grado e
intético de Calidad).

los funcionarios del grupo Calidad del Servicio Educativo del
fortalecimiento de los procesos pedagégicos y comunicaciones
on Departamental.

partamental con la asistencia de mas de 800 personas.

o y fortalecimiento de la Educacién Superior,

ngle de Santander (Aquileo Parra de Barichara) y
primer Municipio Bilingie de Colombia.

ion y . n para implementamén de la Primera
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" VIGILANCIA EN EL SECTOR EDUCATIVO:

s funcionarios que apoyan la herramienta FOREST.

| Sistema de informacion HUMANO, que es la base tecnolégica donde
gestion integral de los procesos de Recursos Humanos en las entidades
- como publico; su estructura organizada ha permitido convertirse en la
ta ideal para ajustar el software a las condiciones de pago y retribuciones

‘con el Sistema GABO; que es un aplicativo que refleja las necesidades de
por perfiles; es una herramienta disefiada por el Ministerio de Educacion
ue le permite a cada Secretaria de Educacién identificar el nimero de
el perfil de los mismos y el numero de horas extras que de acuerdo con el
acion de los periodos académicos y la intensidad horaria plasmada en
udios; sin embargo se sugiere que se solicite la asesoria técnica del
tinuar con su Actualizacion.

stema CENTURION, aplicativo en el cual se digitalizaron 7.600
lojas de vida de Docentes y Directivos Docentes) unificando en
storia laboral, los ascensos en el escalafén y las prestaciones
permite imprimir los documentos que el docente necesite sin
pular la historia laboral.

IONAL DE LA EXCELENCIA, dispuesto por el Ministerio de
partir del 2016, por el cual se deben efectuar la seleccion del
s provisionalidades definitivas, con el fin de garantizar la
'y la seleccién de aquellos docentes inscritos que sean los

ametrizado en un formato los requisitos para posesion de
ocentes en vacantes temporales, definitivas, provisionales y/o
as de Educacion certificadas

1 el Ausentismo de Docentes.

vo pardmetro (Area) en la plataforma HUMANO que facilita
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

s de datos y la respectiva toma de acciones.

las en nuestro Sistema Integrado de Gestién.

ora Estratégica.

ios fisicos.
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Es necesario mejorar los procesos de comunicacion interna y trabajo articulado de los
; ntes grupos que conforman la Secretaria de Educacion; ya que en su actuar se

dos y se presenta la medicién de indicadores, en algunos casos no se evidencia

r un responsable encargado de consolidar la informacién para dar respuesta a
licitudes de caracter judicial dirigidas a la Secretaria de Educacion y que requieren
tes respuestas por parte de las Direcciones, también aplican a las PQRS.

na revision y ajuste en las subcategorias (caracterizacion, procedimientos,
¢ registros, manuales, instructivos, guias, planes, normograma, mapa de
ndicadores) del Proceso Gestién Educativa que se encuentran definidas y

que la gran mayoria de los servidores publicos de la Secretaria, aplican la

cnolégica gestion documental — Forest; es importante continuar con el

su utilizacion a fin de visualizar la trazabilidad de las comunicaciones

las por la comunidad educativa y la ciudania en general.

er mas efectivos en el ejercicio del programa de gobierno del sector; se
ta un cronograma de visitas técnicas a realizar en las instituciones

tegren todos los grupos de trabajo en las diferentes actividades

_llzacuﬁn de Auditoria Interna al Proceso Gestion Educativa no se

e le asiste como lider y articulador del sector.
po de manera funcional y operativa, es decir que se
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ones y competencias que realiza.

EL SECTOR EDUCATIVO:

atos utilizados no corresponden a los parametrizados en el Sistema Integrado
6n se recomienda hacer un andlisis de creacion mejora o retiro a los formatos y
su dependencia.

udio de costos por institucion educativa de caracter privado, segin
edidos por el Ministerio de Educacion Nacional (este formato de

as inspeccion y vigilancia (No se encuentra diligenciado en su totalidad).
| de visitas de verificacion de establecimientos educativos EPBM y ETDH

es utilizado y se esta trabajando sobre la nueva versién que no esta

bada).

grama de Trabajo no esta parametrizado.

cion de un Comité de Inspeccion y Vigilancia del Sector
ma de decisiones y mejor operatividad de sus funciones.

indicadores de gestion existentes y establecer indicador que
de las actividades que se realizan al interior del grupo de

nnatos y reglstros doeumentad‘ S
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No.l de5 Mayor ] Menor
B i En el numeral 7.1. PLANIFICACION DE LA
i’-"‘t:;gg::::;f::iuado_ REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION
: ; DEL SERVICIO.

lle ] de No conformidad: Se evidencia que no se estd aplicando el procedimiento

ORIA DE MATRICULA (MI-GE-PR-38) del Grupo Cobertura Educativa; toda vez que se
ue las actividades del mismo no se ejecutan de manera consecutiva como lo muestra
erizacion.

(] Mayor < Menor
En el numeral 4.1. REQUISITOS GENERALES

conformidad: Se evidencia que en el Mapa de Riesgos del Proceso Gestion
se identifican riesgos administrativos, ni de corrupcion del procedimiento de

Mayor (] Menor
En el numeral 6.3 INFRAESTRUCTURA D

de modernizacién Ejem: Inspeccién y vigilancia, Planeacion, Calidad
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados de manera mas
sus actividades”. A la fecha 31 de Agosto de 2016, no se evidencia
cion de mejora.

Mayor [ Menor
En el numeral 8.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS PROCESOS

En el informe de Auditoria Interna del Sistema Integrado de
mbre de 2015, en las oportunidades de mejora numeral dos
nciar los resultados del indicador a cargo de Inspeccion y
as Auditorias tener a mano la informacién”; y a la fecha 31 de
( POAIV carece del cronograma de visitas previamente
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= RESULTADOS DE LA AUDITORIA
. | OPORTUNIDADES NO CONFORMIDADES
| DEMEJORA MAYORES MENORES

24 3 2

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Audltorfa Interna realizada al Proceso Gestion Educativa, se encontrd
cativos tecnolégicos que generan los diferentes Sistemas de Informacién
de Educaclén Nacional y que aplica eficientemente la Secretaria de

acciones pertinentes con el fin de solucionar las oportunidades
encontradas.

Firma del Auditado:
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