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CODIGO
AUDITORIA 72010

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los
requisitos de las Normas NTC-GP- 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC —
ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007.

Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
g et calidad del Sistema de Gestion.
Determinar la eficacia implementacion y mantenimiento del sistema de

gestion integrado. Identificar las acciones de mejora en el sistema integrado
de gestion.

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
ALCANCE misionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion
de Santander.

Normas NTC-GP- 1000.2009, NTC-ISO 90012008, NTC —ISO 14001:2004;
P CRITERIOS | onsas 18001:2007

PROCESO | PLANIFICACION ESTRATEGICA

FECHA DE LA FECHA DEL
AUDITORIA 1/09/2016 INFORME 07/09/2016

MARTHA CECILIA OSORIO LOPEZ Secretaria de Planeacion Departamental (e)
EDWIN FERNANDO MENDOZA BELTRAN Director de Prospectiva Territorial
ORLANDO DIAZ CARRENO Coordinador Grupo de Seguimiento y Evaluacion

| CLAUDIA ALEXANDRA LUNA GUTIERREZ y JOSE MANUEL CERDANA CEDIEL
| Grupo di racion Técnica Internacional
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5. Actualizacion de Mapa de Riesgo que incluye los planes de mejoramiento para cada
riesgo identificado.
6. Liderazgo en formulacion del Plan de desarrollo territorial, avances trabajo intersectorial

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. En la caracterizacién de la planeacion estratégica revisar la redaccion del objetivo del
proceso de planificacion estratégica, se sugiere liderar la construccién........

2. Implementar mecanismos de participacién del mayor namero de integrantes de los
grupos de trabajo en las acciones de formulacién, mitigacion y evaluacién del mapa de
riesgos.

3. Asegurar mecanismos para que la Secretaria de Planeacién realice evaluacion y
monitoreo de los indicadores de gestién, sus resultados de seguimiento y medicién para
generar acciones de mejora pertinentes.

4. Garantizar la presencia y participacion de los funcionarios responsables de los procesos
en las etapas de la auditoria.

5. Revision continua y periédica, mediante estrategias de autocontrol de todo el sistema
integral de gestion (SGC ,ambiental, y de seguridad y salud en el trabajo)

. 6. Revisar formatos con las versiones actualizadas

7. Fortalecer el trabajo en equipo a nivel interno y fransectoriales en el marco de las

competencias propias.
_ NO CONFORMIDADES
de ,J ] Mayor [J Menor X

4.2.3. Control de Documentos
4.2.4 Control de registros

' se g ica el procedimientos de control de documentos y registros
tema, incur ,__llendo lo establecido en el numeral 4.2.3 de documentos
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El proceso de auditoria interna, evidencio un amplio compromiso de los integrantes de las
direcciones y grupos de trabajo, donde se cuenta con talento humano de amplia experticia y
formacién particularmente como auditores del sistema de integrado de gestion, fortaleza que
garantiza la sostenibilidad del sistema se evidencia un conocimiento integral de sus
competencias, normatividad en general. La intervencién de las oportunidades de mejora y la
superacion de las no conformidades menores, garantizara avanzar exitosamente en la

proxima auditoria externa.
B Firma del auditor lider: Firma del Auditado:
3 L . MARTHA CECILIA OSORIO LOPEZ
e LUZ MARINA URIBE RIVERO Secretaria de Planeacién Departamental (e)
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