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o Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de
las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007.

Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
Sistema de Gestion.

Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestién
integrado.

Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado. de gestion

| Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de

_evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.

|+ Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001.2004, OHSAS
~ 18001:2007.

Tk

GIAS DE LA INFORMAQION Y COMUNICACION

\ | 30 Agosto 2016 FECHA DEL INFORME | 07 Septiembre 2016

0 e Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Director Sistemas de
Yelitza Lilibeth Hernandez Gonzalez
quipo Auditor: Manuel Enrique Cupaban Rueda.

T FORTALEZAS
ccion y de su equipo de trabajo en el desarrollo de la Auditoria

;"‘,_nfo de lo documentado en el Sistema integrado de Gestién y
ne con el talento humano de su Secretaria.
‘Téiaﬂws de mejoramiento continuo, incentivos y un ambiente
nfianza en su equipo de trabajo, equipo dinamico, interactivo y

d de la informacion por parte del equipo de Trabajo y la Alta
Rt
S las Metas del Plan de Desarrollo y los compromisos

nanejo del forest se encuentran al dia

can la politica ambiental
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Fortalecer en todos los funcionarios las funciones y conformacion del COPSAST, la comision de
- personal y de convivencia Laboral, -

‘Desarrollar una reingenieria a la estructura organizacional de la Secretaria de las TIC mediante la
- creacion de otras direcciones y sus respectivos grupos de trabajo

lizar y formular circulares informativas sobre la viabilizacion de proyectos que incluyan TIC y
solicitud de disefio de contenidos en la pagina web.

NO CONFORMIDADES

[ Mayor X[] Menor

documentos y registro establecidos en los numerales 423, y

01:2008 / NTCGP1000:2009 Se evidencia que no se aplican los procedimientos de control de
24 4.2.4 documentos y control de registros,

[ Menor
] Menor
ULTADOS DE LA AUDITORIA
= NO CONFORMIDADES
MAYORES MENORES
1
DE LA AUDITORIA

a de las TIC Tecnologia de la Innovacién y
objetivos y el alcance en el plan de auditoria, donde se
sponsabilidad y disponibilidad para mejorar su proceso
Gomez y de su equipo de trabajo en el desarrollo de la
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