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	Auditoria No:
	001-2017

	Objetivo de la Auditoria: 
· Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión con los requisitos de las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
· Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestión.

· Determinar la eficaz implementación y mantenimiento del sistema de gestión integrado.
· Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestión.

	Alcance de la Auditoria: Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de evaluación y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernación de Santander.

MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestión Educativa.

ESTRATÉGICOS: Sistemas Integrados de Gestión, Atención al Ciudadano, Planeación Estratégica.

EVALUACIÓN: Control y Evaluación.

APOYO: Jurídica y Contratación, Gestión Financiera, Administración Institucional, Tecnologías de la información y comunicación.

	Control y Evaluación

	Auditor Lider:
Luz Marina Castro Ayala.


	Equipo Auditor:
Laura Gisela Ávila Cálao



	Auditados
	Jefe Oficina de control Interno y su equipo de trabajo.

	Fecha de la Auditoria:
	Del 28  agosto al 8 de septiembre de 2017

	Reunión de Cierre:
	Septiembre 8 de 2017 4:00 p.m. Auditorio Augusto Espinosa Valderrama Gobernación de Santander.


	NUMERALES A AUDITAR
	Si
	No

	GP 1000:2009
	ISO 9001:2015
	
	

	N.A
	4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	
	

	4.1 Requisitos generales
	4.4 Gestión de la calidad y sus procesos
	
	

	5.1 Compromiso de la dirección
	5.1 Liderazgo y compromiso
	
	

	5.2 Enfoque al cliente
	5.1.2 Enfoque al cliente
	
	

	5.3 Política de calidad
	5.2 Política de calidad
	
	

	
	5.2.2 Comunicación de la política de la calidad
	
	

	5.4.2 Planificación de Gestión de la calidad
8.5.3 Acción preventiva
	6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
	
	

	5.4.1 Objetivos de la calidad
	6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos
	
	

	5.4.2 Planificación de Gestión de la calidad
	6.3 Planificación de los cambios.
	
	

	6.1 Provisión de recursos
	7.1.2 Personas
	
	

	6.3 Infraestructura
	7.1.3 Infraestructura
	
	

	6.4 Ambiente para el trabajo
	7.1.4 Ambiente para la operación de Los Procesos
	
	

	N.A
	7.1.6 Conocimientos de la organización
	
	

	N.A
	7.3 Toma de conciencia
	
	

	5.5.3 Comunicación interna
	7.4 Comunicación
	
	

	4.2 Gestión documental
	7.5 Información documentada
	
	

	7.1 Planificación de la realización del producto o prestación del servicio
	8.1 Planificación y control operacional
	
	

	7.2 Procesos relacionados con el cliente                              

7.2.3 Comunicación con el cliente
	8.2.1.
Comunicación con el cliente
	
	

	7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
	8.2.2.
Determinación de los requisitos para los productos y servicios
	
	

	7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
	8.2.3.
Revisión de los requisitos para los productos y servicios
	
	

	N.A
	8.2.4.
Cambios en los requisitos para los productos y servicios
	
	

	7.5 Producción y prestación del servicio
	8.5 Producción y Provisión del servicio
	
	

	7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio
7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio
	8.5.1. Control de la producción y de la provisión del servicio
	
	

	7.5.3 Identificación y trazabilidad
	8.5.2 Identificación y trazabilidad
	
	

	7.5.4 Propiedad del cliente
	8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
	
	

	7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio

7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio
	8.5.5.
Actividades posteriores a la  entrega
	
	

	N.A
	8.5.6.
Control de los cambios
	
	

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto y/o servicio
	8.6.
Liberación de los productos y servicios.
	
	

	8.3 Control del producto y servicio no conforme
	8.7 Control de las salidas no conformes
	
	

	8. Medición, análisis y mejora
	9.1 Seguimiento, Medición, Análisis Y Evaluación
	
	

	8.4 Análisis de datos
	9.1.3 Análisis Y Evaluación
	
	

	N.A
	10. Mejora
	
	

	8.5.2 Acción correctiva
	10.2 No conformidad y acción correctiva
	
	

	8.5.1 Mejora continua
	10.3 Mejora continua
	
	


	NUMERALES A AUDITAR
	Si
	No

	ISO 14001:2015
	
	

	5.2 Política Ambiental
	
	

	6.1.2 Aspectos ambientales
	
	

	7.2 Toma de conciencia
	
	

	8.1 Planificación y control operacional
	
	

	8.2 Preparación y respuesta ante emergencia
	
	


	NUMERALES A AUDITAR
	Si
	No

	OHSAS 18001:2007
	
	

	4.2 Política Ambiental
	
	

	4.4.3.2 Participación y consulta
	
	

	4.4.6 Control operacional
	
	

	4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias
	
	

	4.5.3 Investigaciones de incidentes
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	Auditor Lider:
	Fecha:

	Nombre
	Firma
	


	Recibido

	NOMBRE DEL LÍDER DEL PROCESO

Cargo
	Firma


