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RESOLUCION N(ﬂ 187 ﬁDE 2013

7A< “Por la cual se modifica la Conformacién de los Grup;os de Servicios Generales y

Adquisiciones y el Grupo de Normalizacién de Cartera Adscrito a la Direccion

Administrativa y Financiera y se dictan otras disposiciones”
A i

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
!

En uso de las facultades legales y reglamentarias, en especial las éonferidas por el articulo 4°
numeral 4 y 23 del Decreto 249 de 2004 y el articulo 32° de la citada norma, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “El director def organismo podra crear
y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos internos de!trabajo y que en ef acto de
creacion de fales grupos se determinaran las tareas que deberén cumplir y las consiguientes
responsabilidades y las demas normas necesarias para su funcionamiento,” y que: En el acto de
creacion de tales grupos se determinarén las tareas que deberan cumplir y las consiguientes
responsabilidades y las demas normas necesarias para funcionamiento.?

Que el Director General del SENA de conformidad con el articulo 4 numeral 4 del Decreto 249 de
2004, tiene la facultad de “dirigir, coordinar y controlar las funciones administrativas... dictar fos actos
administrativos...con miras al cumplimiento de fa misién de la ent:dad de conformidad con las
normas legales vigentes™.

Que el numeral 23 del articulo 4 y el articulo 32 del Decreto 249 de 2004 sefialan como funcion de la
Direccion General del SENA crear comités, grupos internos de trabajo permanente o transitorio y
definir su composicion, su coordinacion y sus funciones;

Que el artfculo 8 del Decreto 2489 del 25 de julio de 2006, establece: "Grupos Infernos de frabajo.
Cuando de conformidad con el articufo 115 de fa Ley 489 de 1998, Ids organismos y enlidades a
quienes se les aplica el presente Decreto creen grupos internos de trabajo, la integracion de los
mismos no podra ser inferior a {4) empleados, destinados a cumplir las funciones que defermine el
acto de creacién, los cuales estaran refacionadas con el area de la cual dependen jerarquicamente.”

Que el Decreto 1011 del 21 de mayo de 2013, “Por el cual se fijan las escalas de asighacidn basica
de los emplecs del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y se dictan otras disposiciones en
materia salarial’, en el articulo 6° sefiala que : Los empleados publicos del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), que tengan a su cargo la coordinacion o supervisién de grupos internos de
trabajo creados medianfe resolucién del Director General del SENA, percibiran mensuaimente un
veinte por ciento (20%) adicional al valor de la asignacion bésica mensual del empleo del cual sean
titulares, durante el tiempo que ejerzan tales funciones. Dicho valor no constituye factor salarial para
ningun efecto legal.// Este reconocimiento se efectuara siempre y cuando el empleado no pertenezca
a fos niveles directivo o asesor.

Que los articulos 6° y 7° de la Resolucion 1128 del 2012, se establecen las funciones y
conformacion del Grupo Interno de Trabajo Permanente denominado “Servicios Generales y
Adqguisiciones”.

Que mediante Resolucion No. 0122 de 2012 se crearon los grupos de “Normalizacién de Cartera” y
“servicio a la empresa’, se determiné la conformacion y funciones del grupo “Servicio al Cliente’
en la Direccion de Promocion y Relaciones Corporativa de la Direccion General.

Que a través de la Resolucion No. 00870 de 2013, se adscribieron los grupos internos de trabajo
permanente denominado “Servicio al Cliente" y Serwc:o ala Empresa" a la Direccion de Empleo y
Trabajo de la Direccion General del SENA.

Que a través de ia Resolucion No. 1087 del 11 de julio de 2013 Ee adscribié a la Direccion
Administrativa y Financiera, el grupo interno de trabajo denominado "Normalizacién de Cartera” de
ia Direccion de Promocién y Relaciones corporativas de ia Direccion General del SENA.

Que a través de la Resolucion No. 01660 del 04 de octubre del 2015, se definio las funciones y
actividades de la Agencia Publica de Empleo y se dictaron otras disposiciones.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho
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JA; “Por la cual se modifica la Conformacién de los Grupos de Servicios Generales y

Adquisiciones y el Grupo de Normalizacién de Cartera Adscrito a fa Direccion
Administrativa y Financiera y se dictan otras disposiciones”

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adicionar al articulo 2 de la Resolucion No. 01938 de 2004, modificado por el
artfculo 7 de la Resolucién No. 01660 de 2013, la siguiente funcién al Grupo denominado
"Coordinacién Nacional de Ia Agencia Piblica de Empleo” de Direccion de Empleo y Trabajo;

27. Coordinar la implementacion y aclualizacién del regisfro de aprendfbes ¥y cuotas de aprendizaje
implementando fas acciones que deban adoptarse para ef cumplimiento de los indicadores estratégicos, tacticos
y operativos a nivel nacional, de acuerdo al plan estratégico de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el articulo 7° de la Resolucion 1128 de 2012, el cual quedara as:

Articulo Segundo. Ei (la) Director (a) de fa Direccion Administrativa y Financiéra de la Direccion General del
SENA, designard deniro de los lres (3) dias habiles siguientes, los empleados piblicos diferentes def
Coordinador, que conformaran el Grupo Intemo de Trabajo permanente denominado “Servicios Generales y
Adguisiciones”

La designacion debe realizarse mediante comunicacién escnia a los empleados piblicos que conformaran el
Grupo Intemo de Trabajo Servicios Generales y Adquisiciones” a quienes se les remitird copia de la
Resolucion 1128 de 2012 y de la presente resolucion para conocimiento de la asignacion de funciones.

Esta comunicacion escrita debe ser remifida con copia al Grupo de Relaciones Laborales, con el fin que se
realice fa actualizacién del SIGEP y repose copia en la historia laboral. :

Los designados no podrén integrar mas de un grupo de trabajo y en el evento que ya se hublere realizado
designacion para integrar otro grupo se entenderd derogada en virtud de lo:dispuesto en esta Resolucibn,
quedando vigente la més reciente designacion. :

Los empleados piblicos que conformen ef Grupo Intemo de Trabajo permanente denominado “Servicios
Generales y Adquisiciones” deben perfenecer a la planta de personal adscrita a la Direccién Administrativa y
Financiera o ser empleados publicos comisionados a esa area.

La infegracion del grupo de trabafo, incluyendo al (a fa) coordinador(a), no podré ser inferior a cuatro (4)
empleados pablicos, destinados a cumplir las funciones determinadas en este acte administrativo (articulo 8
Decreto 2489 de 2006). La integracion puede modificarse cuantas veces sea necesario, siempre que se
cumplan las condiciones dispuestas en este articulo.

Ei(ta) Director(a) de la Direccidén Administrativa y Financiera de la Direccion ‘General del SENA, debe velar
porque el Grupo durante su vigencia esfe integrado como lo dispone el articulo 8 Decreto 2489 de 2006 o las
normas que lo modifiquen; en el evento que la cantidad de integranifes sea inferior a 4 empleados ptblicos, las
funcicnes de coordinacién del Grupo Intemo de Trabajo penmanente denominado “Servicios Generales y
Adquisiciones” serdn ejercidas directamente por el (la) Director (a) de la Direccion Adminisirativa y Financiera
de fa Direccién General del SENA, quien deberd reportar la sifuacion a Ios Grupos de Administracion de
Salarios y Relaciones Laborales de la Secretaria General.”

ARTICULO TERCERO: Modificar la conformacion del Grupo interno de Trabajo denominado
"Grupo de Normalizacién de Cartera", adscrito a la Direccion Administrativa y Financiera,
el cual estara conformado por los siguientes servidores publicos:

NOMBRE CARGO GRADQ
Luz Esperanza Mendoza Cerquera Profesional - 12
Nubia Yennifer Rodriguez Paez Profesional P08
Adriana Martin Méndez Técnico 07
José Rubiel Csorto Patifio Auxiliar 2 9
ARTICULO CUARTO: Modificar el Articulo Segundo de la Resolucwn 0122 del 2012, el cual
quedara asi:

"ARTICULO SEGUNDO: El Grupo Intemo de Trabajo Permanente denommado "Grupo de Normalizacion
de Cartera”, fendra las siguienies funciones:
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. Identificar los procesos y procedimientos que generan la cartera misional del SENA, fiscalizacién, confrato de
aprendizaje y agotamiento de via gubemaliva referentes a las contribuciones parafiscales, multas
impuestas por el Ministerio de Trabajo, Fondo para la Industria de la Construccion-FIC y multas por
incumplimiento de cuota de aprendizaje de las empresas reguladas respecto al confrato de Aprendizaje,
con el fin de  revisarlos, mejorarfos y garantizar que dicha cartera sea 'efectivamente recaudable

. Definir las estrategias de recuperacién de cartera misional del SENA eri sus elapas de fiscalizacién y
agotamiento de via gubemativa, incluyendo los incumplimientos de cuota de aprendizaje de las empresas
regufadas respecto al contrato de aprendizaje.

. Atender requenimientos de entidades de confrol relacionados con contnbucrones parafiscales, multas
impuestas por el Ministerioc de Trabajo, Fondo para la industria de la Construccion-FIC y multas por
incumplimiento de cuota de aprendizaje de las empresas reguladas respecto al contrato de aprendizaje.

. Garanlizar que los sistemas de informacion para la administracion de fa cartera misional se ejecuten
acordes ala normatividad vigente y ala fecnologia que se requiera para’su adecuado funcionamiento.

. Mantener una 6ptima y eficaz comunicacién con los empleadores con el fin de estar actualizando los
cambios presentados refacionados con contribuciones parafiscales, multas impuestas por el Ministerio
de Trabajo, Fondo para fa Industria de la Construccion-FIC y multas. por incumplimiento de cuota
de aprendizaje de las empresas reguladas respecto al confrato de aprendizaje.

. Disefiar y establecer las directrices, estrategias, metodologias, politicas yhenamientas necesarias para fa
implementacién y operacion de las politicas de cobro persuasivo en el proceso de agotamiento de via
gubemativa.

. Determinar con la Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corpomtivo, la formulacién y
aplicacion de indicadores de gestion en los procesos del grupo y  responder por las melfas e
indicadores de gestion confemplados en los planes indicativos y operatfvos programas y proyecfos
de la Direccién de Promocion y Relaciones Corporaiivas.

. Elaborar los informes que solicite la Direccion General, la Direccion Admm.rsfratfva y Financiera y los
diferentes entes de control.

. Programar y realizar comités de carfera en las regionales del SENA con el fin de revisar la
administracion y gestion de la cartera misional, proponiendo acciones de mejora que contribuyan al
cumplimiento de fos indicadores estratégicos, tacticos y operativos. :

10. Responder oportunamente las comunicaciones peliciones, y demas acluaciones administrativas, asf
como preparar 0 enviar jos informes relacionados con las funciones asignadas al Grupo, suscribir
oportunamente la respuesta a las acciones de tutela y documentos requenidos para los frimites de dichas
acciones cuando versen sobre femas del grupo.

11. Garantizar y responder por la articulacion permanente con los deméds grupos de trabajo de la Direccion
Administrafiva y Financiera, y con [as ofras instancias de la enfidad con las cuales se debe retroalimentar
ef cumplimiento de las funciones y la funcion del SENA,

12. Las demndas que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza de los procesos de la dependencia.”

ARTICULO QUINTO: Modificar el Articulo Tercero de la Resolucion 0122 del 2012, el cual queda
asi:

“ARTICULO TERCERO: Funciones del Coordinador del Grupo Intemo de Trébajo Permanente denominado
Normalizacion de Cartera: El Coordinador del Grupo denominado “Normalizacion de Cartera” fendra las
siguientes funciones:

1. Asignar y orientar a los servidores publicos del Grupo las fareas necesarias para ef cumplimiento de las
funciones del mismo, velando por la formufacion en conjunto con el equipo de trabajo los planes para el
desarrofio de proyectos a su cargo.

. Identificar los procesos y procedimientos que generan la cartera misional,referentes a las contribuciones
parafiscales, multas impuestas por el Ministerio de Trabajo, Fondo para la Industria de la Construccion-FIC
y multas por incumplimiento de cuota de aprendizaje de las empresas reguladas respecto al conirato de
aprendizaje, con el fin de revisarios, mejorarios y garantizar que dicha cartera sea efectivamente recaudable
manteniendo los voliimenes de recuperacién de cartera misional SENA.

. Consfruir y presentar para aprobacion al Comité Nacional de Normalizacién de Cartera los indicadores
esiralégicos, taclicos y operativos para el seguimiento integral a fodos los conceptos de cartera misional del
SENA.

. Responder requerimientos de entidades de control relacionados con contnbuc;ones parafiscales, muiltas
impuestas por el Ministerio de Trabajo, Fondo para la Indusiria de la _Constmccron—FlC y multas por
incumplimiento de cuota de aprendizaje de las empresas reguladas respecto al contrato de aprendizaje.

. Garantizar que las mejoras y ajustes necesarios a los aplicativos misionales se ejecuten acordes a la
normatividad vigente y a la tecriologia que se requiera para su adecuado funcvonam:ento

. Asistir a los diferentes everifos delegados por parte del Direcfor{a} Administrativo y Financiero.

. Coordinar la elaboracién de los informes que solicite el Director(a) Administrativo y Financiero.

. Evaluar el desempefic de los servidores publicos asignados al grupo de trabajo y proponer los cambios
que se consideren pertinentes.
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8. Responder oportunamente las comunicaciones peticiones, y demas acluaciones administrativas, asi
como preparar o enviar los informes relacionados con las funcionés asignadas al Grupo, suscribir
oportunamente la respuesta a las acciones de tutefa y documentos requendo para los tramites de dichas
acciones cuando versen sobre temas del grupo.

10. Coordinar fa formulacion y aplicacion de indicadores de gestién en los procesos del grupo y responder
por las metas y los indicadores de gestion contemplados en fos planes indicativos y operativos, programas
y proyecios de la Direccién Administrativa y Financiera, contando con la asesoria de la Direccién de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

11. Responder por las funciones asignadas al grupo mediante la presente resolucién.

12. Presentar mensualmenie 10s resuitados de los indicadores de gestién asignados al grupo.

13. Presentar plan de accién en caso que los indicadores no alcancen las metas establecidas.

14. Las demds que le sean asignadas y cormespondan a la naturaleza de los procesos de la dependencia

ARTICULO SEXTO: Asignar las funciones de Coordinacion del Grupo de "Normalizacién de
cartera”, adscrito a la Direccién Administrativa y Financiera a la funcionaria Luz Esperanza Mendoza
Cerquera identificada con cédula de ciudadania nimero 41.895.100 de Armenia, quien desempefia
el cargo de profesional G 12 en la Direccidén de Promocién y Retaciones Corporativas, comisionada
mediante la resolucién 1087 de 2013 a la Direccion Administrativa y Financiera.

ARTICULO SEPTIMO: Dar por terminada a partir de la fecha la comisién de la funcionaria Nancy
Yaneth Rodriguez Leén, secretaria 06 comisionada a la Direccién Administrativa y Financiera.

ARTICULO OCTAVO: Comunicar la presente Resolucién a la Secretarfa General, Directores de
area, Jefes de Oficina, Directores Regionales, Subdirectores de centro y en especial a los
funcionarios mencionados en esta Resolucion para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, adiciona el
articulo 2 de la Resolucién No. 01938 de 2004, modificado por el articulo 7 de la Resolucion
No.01660 de 2013 y modifica los articulos 2 y 3 de la Resolucién 0122 de 2012, articulo 7 de la
Resolucién 1128 de 2012, articulo 3 de ia Resolucion 1087 de 2013 y deroga la Resolucion 1163 de
2012 y las demas disposiciones contrarias en los aspectos expresamente regulados en esta
Resolucién. De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1437de 2011, publiquese en la pagina web
del SENA.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C. a los

(o Gl QEOO\L
GINA MARIA PARODY D’ECHEONA
Director General
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§
VBo.. German Alberfo Chaves Comeal - Director de Empleo y Trabajo 9&?&

VoBo  Mania Soffa Arango Arange - Direclora Juridica
{P&Ba. Francisco Javier Cardona Acosla Direclor Admipistrative y ananu‘e% ~

L
Revisd  Martha Bibiana Lozamo Meding, Coortinadora grupo de Gonceples y Producciin Normativa,
Cristy Garcia <
Proyeclé: Luz esperanza Mendoza/ Oscar Andrés Rojas Preciado. Direccian Administrativa y Financie ]




