INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

GOBERNACION DE SANTANDER

1.2. SITIO WEB:
www.santander.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Calle 37 No. 10 - 30, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Si la certificacién cubre méas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de
gestion, indicar la localizaciéon de cada uno.

Razon Direccién del sitio Localizacion (ciudad - Actividades del sistema de
social | permanente (diferente pais) gestion, desarrollados en este
al sitio principal) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
N.A | Calle 45 No. 11-52 Bucaramanga, Salud y seguridad social.
Santander, Colombia.
N.A | Carrera 25 No. 34 -73 | Bucaramanga, Desarrollo sostenible y
Santander, Colombia. competitivo.
N.A | Calle 48 No. 27 A - 48 | Bucaramanga, Tecnologias de informacién y
Santander, Colombia. comunicacion.
Desarrollo sostenible y
competitivo.
Administracion institucional.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Direccién, coordinacién, asistencia técnica y administrativa, articulacion y vigilancia en los
sectores: salud, educacion, seguridad y convivencia, desarrollo sostenible y competitivo del
tejido social, cultural, turistico, empresarial, tecnoldgico, equipamiento e infraestructura, vivienda
y ambiente en la Gobernacién para el territorio de Santander.

No aplicable requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Direction, coordination, technical and administrative assistance, integration and surveillance of
the fields of: healthcare, education, security and harmonious coexistence, sustainable and
competitive development of the social fabric, cultural, touristic, entrepreneurial, technological,
equipment and infrastructure, housing and environment in the Government for the territory of
Santander.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A

NTC-OHSAS 18001:2007

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre:

DIDIER ALBERTO TAVERA AMADO

Cargo:

Gobernador de Santander

Correo electrénico

sig@santander.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento

X Renovacioén

X Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

0 Migracion (aplica para 1ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si O No O

Auditoria integrada: Si X No O
1.10. Tiempo de auditoria FECHA D"".‘S d,e
auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A N.A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2018-11-09/10 15
Auditoria en sitio 2018-11-19/23 135
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider JORGE ENRIQUE PINTO HERNANDEZ
Auditor LIBIA EUGENIA SARMIENTO DURAN
JORGE MIGUEL SANDOVAL HERNANDEZ

Experto Técnico N.A
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

9001 18001 14001
Cédigo asignado por ICONTEC SC 4317-1 OS-CER440096 SA-CER440097
Fecha de aprobacion inicial 2006-12-15 2015-12-23 2015-12-23
Fecha de pr6ximo vencimiento: 2018-12-22 2018-12-22 2018-12-22

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacién
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestidn y a la norma de requisitos de gestiéon

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y
documentos de origen externo aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan
en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de
la Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la
informacion documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables
en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion
de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su
cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se
cumplieron los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las &reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias
iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplic6 toma de muestra de mudltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se
auditaron y en que fechas:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Calle 37 No. 10 — 30: 19 al 23 de noviembre de 2018
Calle 45 No. 11 — 52: 21 de noviembre de 2018
Carrera 25 No. 34 — 73: 19 de noviembre de 2018
Calle 48 No. 27 A — 48: 21 de noviembre de 2018

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables
acordes con lo requerido por el respectivo referencial?
SiX NoO NAO
No aplica el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, dado que los
requisitos legales establecen las condiciones para la prestacion de los servicios de la
Entidad.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?:
SiONo O NAX

Se verificé la capacidad de la organizacion para realizar las actividades contenidas dentro del
alcance, mediante la auditoria a los procesos de realizacion establecidos por la organizacion.

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Si X No O
Se amplia el alcance para las sedes:
Calle 45 No. 11 - 52
Carrera 25 No. 34 - 73
Calle 48 No. 27 A - 48

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio ( Por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?:

SiO NoONAX

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizaciéon o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccidn, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea
responsable?:

SiOd No X NAO

MARCO NORMATIVO GENERAL FUNCION PUBLICA

LEY 489 DE 1998 de 30 de diciembre de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

LEY 87 DE 1993 de 29 de noviembre de 1993, Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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DECRETO NUMERO 1499 del 11 septiembre de 2017 Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por
ejemplo, relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo
el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion
o reduccion, entre otros?

Si X No O
Ampliacién del alcance a tres sedes administrativas.

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No XNAO

3.16. ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo
resultado incide en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del
cliente?

Si X No O NA 0O.

Proceso de origen externo:

Obras de infraestructura.
Ejecucion de Programas.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?
SiOd No X

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

3.19. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoXNAO

3.20. ¢Aplica restauracion para este servicio?
SiO No XNAO

3.21. Se verificé si la Organizacion implementdé o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y
si fueron eficaces.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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NC Descripcion de la no conformidad (se relaciona el Evidencia obtenida que soporta la solucion ¢Fue eficaz
numeral de la normay la evidencia del la accion?
incumplimiento) Si/No

1. Se verifico durante el desarrollo de la visita de | Se  incluyeron como  clausuras de Sl
control operacional a las instalaciones la siguiente | cumplimiento de  requisiios HSE vy
situacion: responsabilidades pre-post contractuales.

- Se detect6 en la obra de mantenimiento ejecutada | Se estableci6 la obligacion de recibir
en la porteria principal de la Gobernacién, a dos | capacitacion en seguridad y salud en el
trabajadores montados en un andamio sin conexion | trabajo asi como en ambiental.

a las lineas de vida establecidas.

Evidencia:

Resultados presentados y observados por el equipo

auditor durante la realizacion de la visita de control

operacional a las instalaciones.

4.4.6 OHSAS 18001:2007

2. No se evidencia la revision pre-operacional del | Se actualiz6 el Programa Estratégico de Sl

vehiculo de placas OBI-818 perteneciente a la | Seguridad Vial.
escolta del Gobernador. Se socializo el programa de seguridad vial.
Evidencia: Actualizacién de la base de datos del parque
La dltima revision pre-operacional realizada al | automotor y conductores; definicion de una
vehiculo se realiz6 en Julio de 2017. periodicidad mensual para la realizacién de las
4.4.6-18001 mismas.

3. El plan de trabajo anual correspondiente al SGS-ST, | Se programaron las  actividades vy Sl
no estd planteado acorde con la planificacion de | capacitaciones del plan de trabajo de acuerdo
actividades para cada uno de los objetivos | alos objetivos especificos del SGSST
especificos del SGS-ST propuestos. y demas requerimientos de la norma.

- El programa de proteccion contra caidas no estd | Se incluyé en el plan de trabajo 2018 las
incluido dentro del plan de trabajo anual, acorde con | actividades (requerimientos) de trabajo en
los requerimientos de la resolucién 1409 de 2012. alturas para contratistas correspondientes al
Evidencia: programa de proteccion contra caidas.

El plan anual de trabajo auditado no presenta las

caracteristicas solicitadas ni contiene el programa

solicitado.

4.4.6-18001

4. No se evidencia la toma de acciones correctivas | Se socializé el uso del formato ES-SIG-RG-02 Sl
dirigidas a disminuir los actuales niveles de | ACCION DE MEJORA CORRECTIVA Y
accidentalidad. PREVENTIVA, a los accidentes de trabajo de
Evidencia: mayor frecuencia, severidad y funcionarios
La accidentalidad aumenta afio a afio y no se | multiaccidentados,
evidencia la toma de acciones dirigidas disminuir su | teniendo en cuenta los indicadores
presencia. trimestrales generados por la Oficina de SST,
4.5.3.2-18001 para determinar acciones

correctivas y seguimiento a los Accidentes de
Trabajo.

Se implementé el formato investigacion de
accidentes de trabajo ES-SIG-RG-96.

5. Se encontrd6 que la organizacion no identific6 | Se identificaron los requisitos legales y se Sl
requisitos legales aplicables de las partes | incluyeron en el normograma.
interesadas, asociados a sus actividades. Se expidi6 circular de la secretaria de
Evidencia: educacion para los rectores y directores
No se identificaron los siguientes requisitos legales | rurales relacionada con el programa de
aplicables a Gestion educativa: Ley 1503 de 2011y | prevencion.
el Decreto 2851 de 2013, relacionados con
educacion en seguridad vial.

No se identificaron los siguientes requisitos legales
aplicables a SST: Ley 1823 de 2017, Resolucién
4927 de 2016, Resolucion 1231 de 2016, Decreto
1079 de 2015.

NTC-1SO 9001:2015 4.2 b)

NTC-OHSAS 18001:2007 4.3.2.

6. Se encontré que la entidad no identificé peligros y | Se actualizé la matriz de identificacion, Sl
riesgos asociados a sus actividades. valoracion y control de riesgos
Evidencia:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

No esta identificado el riesgo quimico asociado a las
actividades de mantenimiento de infraestructura,
realizadas por la persona contratada para servicios
generales.

NTC-OHSAS 18001:2007 4.3.1.

7. Se encontré que no se estan implementando los | Se realiz6 el encargo a uno de los funcionarios Sl
procedimientos para el control de sus operaciones. de la Oficina de Seguridad y Salud en el
Evidencia: Trabajo de la gestion y custodia de las actas
No se dispone de las actas del comité de | del Comité de Seguridad y Salud en el
convivencia del afio 2017. Trabajo, en las instalaciones de la misma.

No hay disponibilidad de las actas del COPASST,
correspondientes a los meses de mayo, junio, Julio y
agosto de 2017.

NTC-OHSAS 18001:2007 4.4.5.

8. Se encontr6é que la entidad no realizé las acciones | Se realiza y remite informe mensualmente el Sl
correctivas necesarias frente al incumplimiento de | seguimiento de las PQRSD por cada
los requisitos. secretaria y/o oficinas.

Evidencia: Elaborar informe de seguimiento trimestral de

En el indicador PQRSD, no se realiz6 la accién | las PQRSDy

correctiva frente al incumplimiento de la meta en los | remitirlo a la Oficina de Control Interno y al

meses de enero, febrero, marzo y abril de 2017. Despacho del

NTC-1SO 9001:2015 10.2.2. Gobernador.
Se realiza seguimientos a cada secretaria y/o
oficinas levantando un acta de visita a los
funcionarios con procesos vencidos
generando un compromiso para dar respuesta
oportuna a los mismos.
Se evidencio la realizacion de capacitaciones
en el uso de la Plataforma FOREST, cada vez
que el funcionario lo solicite.

9. La organizaciéon no identifica los aspectos e | Se Incluyéd en la Matriz de identificacion, Sl
impactos ambientales significativos acorde a su | valoracién y control de los aspectos, la
control, influencia y/o potencialidad de ocurrencia. clasificacion control, influencia y
Evidencia: potencialidad.

La matriz de aspectos e impactos ambientales no | Se socializ6 y comunicé la matriz de
incluye la clasificacion solicitada. identificacion, valoracion y control de aspectos
NTC-1SO 14001:2015 6.1.2 e impactos al Sistema de Gestion

10 Para el establecimiento de los riesgos, la | Se identificaron las cuestiones internas vy Sl
organizacion no considero: externas inherentes a
1. Las cuestiones internas y externas. los riesgos asociados al proceso
2. Prevenir y/o reducir efectos no deseados. Administracion Institucional — Direccion de
Evidencia: Contratacion Bienes y Servicios.

No son identificados los riesgos para las actividades | Se construyé y comunicé la Matriz del Mapa

transversales del proceso de Administracion | de Riesgos del proceso Administracion

Institucional en la Direccién de Contratacion Bienes | Institucional — Direccion de Contratacion

y Servicios. Bienes y Servicios, de acuerdo con la guia de

NTC 1SO 9001:2015 6.1.1 Administraciéon y Gestién del Riesgo expedida
por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

11 La Organizacién no determina las partes interesadas | Se identific las partes interesadas interna y Sl
pertinentes, sus requisitos para el Sistema de | externas del proceso Administracién
Gestiébn de la Calidad y comprension de las | Institucional — Direccion de Contratacion
necesidades y expectativas para realizar el | Bienesy Servicios.
seguimiento y revision de la informacion Se identificaron las necesidades vy
Evidencia: expectativas de las partes
No se evidencia el seguimiento y monitoreo para el | interesadas.
cumplimiento de los resultados previstos del | Elaborar, publicar y socializar la Matriz de
Sistema Integrado de Gestion de identificacion y | Necesidades y expectativas de las partes
andlisis de los requisitos, necesidades vy | interesadas del proceso Administracion
expectativas de las partes interesadas pertinentes | Institucional — Direccion de Contratacion
para las actividades realizadas en la Direccién de | Bienesy Servicios.

Contratacion Bienes y Servicios del proceso de
Administracion Institucional
ISO 9001:2015 4.2 a) y b)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hal

lazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El nivel de compromiso de los funcionarios, el empoderamiento de los duefios de
proceso, la responsabilidad y actitud hacia el sistema de gestion, lo cual evidencia el
involucramiento y deseo de cumplimiento hacia las estrategias planteadas en relacion al
Plan de desarrollo.

La Campafia Bus de Seguridad, realizado por el departamento de seguridad y salud en el
trabajo en cada una de las secretarias como apoyo al prevencion y fortalecimiento de los
ambientes de trabajo y seguridad del trabajo fortalecen el compromiso hacia la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

El reconocimiento de la ARL POSITIVA 2018 en reconocimiento especial por las buenas
practicas en seguridad y salud en el trabajo por su experiencia exitosa en la estrategia
integral para la prevencion de accidentes de trabajo en la GOBERNACION DE
SANTANDER.

Los convenios establecidos con el Grupo de Busqueda y rescate de la policia Nacional
para fortalecer los entrenamientos y la competencia del personal garantizan la
competencia del personal.

La participacion en el encuentro de Brigadas Foscal, Alcaldia de Bucaramanga,
Acueducto de Bucaramanga y Hospital de Girén permite la generacion del conocimiento y
el fortalecimiento de las competencias al momento de enfrentar las emergencias.

El despliegue en el desarrollo del programa de auditorias internas del sistema integrado
de gestion, la participacion de 73 auditores internos debidamente capacitados, por su
rigurosidad en la ejecucién y en los resultados mismos durante la Ultima auditoria interna.

SECRETARIA DE AGRICULTURA

La conformacion de grupo interdisciplinario de trabajo en blsqueda de atender en forma
oportuna los requerimientos y asi dar la informacién en tiempo oportuno evidencia el
grado de compromiso de los funcionarios con el animo de lograr el desarrollo de los
proyectos planteados.

El programa Alianza productivas que fortalece la produccién con la comercializacion de
las asociaciones agricolas y asi permitir el desarrollo de sus productos. Y eliminar la
intermediacion a la hora de comercializar sus productos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

e La revista de evaluaciones agropecuarias produccion, areas cosechadas, rendimiento,
inventarios como fuente de informacién que permite la planificacion de los proyectos y
desarrollo del sector agropecuario.

SECRETARIA DE DESARROLLO

e El liderazgo de la secretaria en el apoyo de la estrategia expedicion Santander como
fuente de impulso al desarrollo de las regiones permite el crecimiento de los programas
implementados y el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo propuestas.

e El proyecto desarrollado expedicion Santander BIO, junto con el instituto Humbold y la
Universidad Industrial Santander enfocado en las expediciones de tres ecosistemas
estratégicos del departamento de Santander: Humedales, Paramos y de Media Montafa
con el fin de identificar la poblacibn que habita en estos ecosistemas evidencian la
responsabilidad adquirida del mantenimiento y cuidado de la biodiversidad del
departamento, y la conservacion del medio ambiente.

e La utilizacion de la pagina web como fuente de comunicacion de las convocatorias
publicas realizada por la secretaria permiten la participacién de cualquier interesado en
participar en los diferentes proyectos propuestos.

e La generaciébn de 2400 proyectos para micro y fami empresarios santandereanos
permiten el fortalecimiento de la productividad y desarrollo promoviendo el crecimiento
economico.

e El Convenio suscrito con la Fiscalia General de la Nacion Seccional Santander de
atencion a victimas de la violencia intrafamiliar, resalta los mecanismos de apoyo
establecidos para fortalecer rutas de atencibn a mujeres victimas de violencia. En
busqueda de apoyar la orientacién para el tratamiento oportuno de los casos.

o La estrategia de Noviembre Naranja establecida con el objetivo de sensibilizar tanto a
hombres como mujeres del territorio promueven las relaciones de respeto e igualdad de
género, el empoderamiento de la mujer y su disfrute de derechos humanos.

e El proyecto de Innovacion de la Construccion del Barco CAl Fluvial para ubicarlo en el
embalse Topocoro en busqueda de brindar seguridad y apoyo que permiten el desarrollo
turistico de la region.

SECRETARIA DE HACIENDA

e Las campafias publicitarias realizadas utilizando medios de comunicacion y redes
sociales, con alianzas estratégicas con autoridades resaltan el compromiso de la
secretaria hacia el fortalecimiento de la toma de conciencia hacia la comunidad con
respecto al contrabando y al licor adulterado.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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e La calificacion Al A MAS FI MAS emitida por Fire Raiting evidencia grado de compromiso
por mantener la liquidez y capacidad de pago, generando confianza ante entidades
financieras permitiendo la sostenibilidad.

e EIl programa autbnomo de saneamiento fiscal y financiero que permite el fortalecimiento
financiero en busqueda de mantener un flujo de caja, para atender obligaciones y
contingencias cuantificando recursos 66.000.000 Millones de peso para apoyo del Fondo
de contingencia.

SECRETARIA DE LAS TICS

o Los data Center apoyados por Servidores y Sistemas de almacenamiento que permiten la
realizacion Backup locales en NAS y en La Nube garantizan la disponibilidad de la
informacién y el aseguramiento de esta cuando se requiera.

e El Grupo de Ciencia y Tecnologia encargado de la revision, verificacion de requisitos y
supervision de proyectos de inversion aprobados por el OCAD. ( Organo Colegio de
Administracion y decision para la administracion y decision de los proyectos Financiados
con regalias. El desarrollo de proyectos con Fondos de Colciencias apoya la gestién del
conocimiento y el desarrollo de proyectos de innovacion.

e La pagina web como medio de interaccion y comunicacion con el ciudadano que permite
el conocimiento de los diferentes servicios brindados y los proyectos realizados
generando y proponiendo espacios participativos.

SECRETARIA DE CULTURA

e El premio Latan digital otorgado, recibido a nivel latinoamericano a mejor campanfa digital
turistica de ciudades en Latinoamérica evidencia el compromiso de la secretaria en el
posicionamiento y promocion cultural del departamento de Santander.

e La campafia 87 razones, en blusqueda de la representacion de cada municipio de lo mas
importante que tenga cada uno de ellos, fomenta el turismo y la cultura y asi mismo
apoya el desarrollo y la sostenibilidad de cada de uno de ellos.

e La captacion de 10 eventos de talla nacional e internacional en realizacion en Santander
como lo son primer Congreso ANATO de Agencias de viajes en Colombia, el Congreso
Ganadero de Brahma, Congreso de Fenavi, Olimpiadas del IGAC, Festival José A
Morales, Feria del Libro, Festival Internacional de Cine de Santander fomentan del
crecimiento turistico y cultural del departamento.

e La inversion de infraestructura en las casas de la cultura del Palmas del Socorro, Vélez,
Ocamonte y Puerto Wilches, bibliotecas de Girén, mediatecas Floridablanca, Curiti,
Zapatoca garantizando que se cuente con una infraestructura adecuada para el buen uso
de tiempo libre, fomento de la cultura y desarrollo culturales propias de cada territorio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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El Programa Mi Santander es una nota, que logro la participacion de mas de 3500
jévenes en Santander, mostrando su talento en canto, baile, interpretacién musical, que
reconocié la visibilizacion de talentos y sensibilizo el uso adecuado de tiempo libre y la
cultura como un proyecto de vida para los jovenes, lo que a su vez permitid la
recopilacién de un sistema de informacién cultural de cada municipio fortalece

ATENCION AL CIUDADANO

El compromiso del personal, el manejo hacia la gestiébn del conocimiento pudiendo
asegurar el mantenimiento de lo adquirido a través de la experiencia, el manejo de
informacion y archivo de la facturacion de GUANE para la secretaria de salud, el
comunicado oportuno a los funcionarios sobre la relacion de los pendientes en respuesta
a PQRSD lo cual evidencia el empoderamiento de los colaboradores hacia el logro de
mejoras y el enfoque hacia la solidez en la imagen de la entidad.

CONTROL INTERNO

El cumplimiento en la programacion de auditorias para el cuatrienio, el consolido de
auditorias en donde se identifico:

Contraloria general de la republica 74% de cumplimiento

Contraloria General de Santander 84% de cumplimiento

Archivo general de la Nacién el 25 % de cumplimiento

Control interno-auditorias el 45 % de cumplimiento

Lo cual evidencia el seguimiento realizado y trabajo de los funcionarios hacia el cierre de
los hallazgos.

La identificacion de las debilidades relativas a:

Falta de aplicacion del principio de planeacién en los contratos y/o convenios

Falencias en la ejecucién de los contratos y/o convenios

Indebida aplicacion a las normas de archivo y tablas de retencién documental

Lo cual facilita el trabajo hacia la respuesta oportuna y fortalecimiento del personal en su
interiorizacion de conceptos y cumplimientos legales.

El compromiso, gestion y manejo documental llevado lo cual evidencia la responsabilidad
con la cual se adquieren las funciones asignadas y su trabajo hacia el logro de los
objetivos.

La categoria de sobresaliente con un promedio de 4.0 de acuerdo al informe de
satisfaccion de Atencion al ciudadano segundo trimestre de 2018, donde se evidencia el
buen trato recibido, la informacién suministrada y el enfoque hacia el usuario.

La entrega oportuna de forma cuatrimestral al Gobernador de Santander sobre los
informes de seguimiento al plan anticorrupcion, atencién al ciudadano y mapa de riesgos
de corrupcion lo cual facilita el trabajo a nivel de los funcionarios hacia la mejora y el
direccionamiento por parte de la alta direccion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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SECRETARIA DEL INTERIOR

e La Adquisicion del convenio con Gobernacion de Santander, Ministerio del interior con los
municipios de Floridablanca, Piedecuesta y Girdn en el cual se realiz6 estudios, disefios
e instalacion de camaras de seguridad para dichos municipios con centro de monitoreo
individual.

e Los encuentros comunitarios lo cual ha facilitado el acercamiento con la poblacion,
mejoras y comunicacién asertiva entre la entidad y la comunidad en general.

OFICINA JURIDICA

e La reduccion del 2015 a junio 30 de 2018 (1940 a 1117) en cuanto a las demandas
realizadas a la entidad gracias a la asignacion y estrategias trabajadas que ha permitido
depurar, agilizar y corroborar contablemente en cada juzgado, cuentas que pertenecian
al departamento para poder retirar dineros remanentes.

e La asignacién de responsabilidades en el grupo de abogados, las sentencias de
unificacion, lo cual ha agilizados los procesos para la entidad.

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE

e La lista de chequeo para tramite de exencion al impuesto de registro departamental en el
marco de titulacion de bienes fiscales ocupados ilegalmente con vivienda de interés
social y la creacion del procedimiento correspondiente.

e Las mejoras en los formatos:

Lista de chequeo para asignacion de subsidios complementario de vivienda para
construccion 6 adquisicion de vivienda para familias desplazadas y/o victimas de conflicto
armado y familias que devenguen hasta 2 smmlv.
Lista de chequeo para el pago de subsidio para construccién ¢ adquisicion de vivienda
para familias desplazada y /o victimas de conflicto armado y familias que devenguen
hacia 2 smmlv
Formato de revision y observaciones de apoyo a las supervisiones

o Lo cual evidencia la gestion realizada por los funcionarios hacia el resultado

deseado basado en los controles planteados.

TALENTO HUMANO

e Los pagos oportunos al personal, el enfoque sobre la ndmina, lo cual evidencia el trabajo
realizado por parte de Talento humano hacia la motivacion de funcionarios en el
desempefio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SECRETARIA DE SALUD

e Al tener un incremento del 127% de la donacién de componentes anatomicos en
el afio 2017, el Instituto Nacional de Salud (INS) como maxima autoridad
administrativa y coordinador Nacional de la Red Nacional de Donacion y
Trasplantes ha reconocido el trabajo que la Secretaria de Salud Departamental ha
ejercido, otorgandoles un reconocimiento a la categoria “Territorio Lider en
Gestidn de la donacion”.

e Lainversion para la construccion de 5 nuevos hospitales en los municipios de San
Gil, Barichara, Los Santos, Curiti y Mogotes, se adecuard y habilitard la
infraestructura existente para la puesta en marcha de la Unidad Materno Infantil
del municipio de Floridablanca, con los cuales se aspira a optimizar y mejorar la
calidad en la atencién en salud a la poblacion santandereana.

e La dotacion de 859 equipos biomédicos para 29 ESEs del Departamento de
Santander para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud de la
red publica del departamento.

SECRETARIA DE EDUCACION

e En la cobertura Educativa se ha disminuido la desercion escolar intraanual en el
Departamento de Santander. En el afio 2016 se presentaba un porcentaje de desercion
escolar de 3.5%, pasando a 2.75% en el afio 2017, disminuyendo en un 0.75%. Esto se
ha logrado con la implementacion de las estrategias de alimentacion escolar, transporte
escolar, las mesas de educaciéon y programa de jornada escolar complementaria.

e EIl Acceso a la Educacién Superior a mas de 800 jévenes de Poblacién vulnerable,
Poblacion Rural y poblacion con mejores resultados pruebas saber para programas
académicos ofertados por las universidades UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER- UTS, INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ UNIPAZ, UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER- UIS.

o El Mejoramiento de la infraestructura Educativa de 9 instituciones, para fortalecer el
programa de jornada Unica, lo que permite beneficiar a 7.948 estudiantes, con un aporte
de mas de 22.000. millones de pesos.

e Segun los resultados de las pruebas saber once, durante los Gltimos cuatro afios se ha
logrado una mejora en el nivel desempefio de los estudiantes de los Establecimientos
educativos de Santander, en lectura critica de 4 puntos, por encima de promedio
nacional. Esto se ha logrado con la implementacion de estrategias tales como: plan
Departamental y Nacional de lectura y escritura, lectura en voz alta, fortalecimiento a las
bibliotecas escolares con la entrega de 1587 cuentos digitales y capacitacion de 245
docente de las 6 provincias con apoyo del Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Cultura.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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GESTION DEL RIESGO

“La vereda modelo” permite mostrar en el departamento/pais la manera mas idénea en la
cual se debe crecer un territorio, partiendo de principios fundamentales como lo es la
planeacion prospectiva, estratégica, operativa, normativa entre otras... teniendo como eje
transversal la Gestion del Riesgo de Desastres y haciendo un cambio positivo en la
mente de sus habitantes inculcando conceptos como el desarrollo sostenible y el
mejoramiento continuo en el marco de la Ley 1523 del 2012 -Conocimiento, Reduccién y
Manejo.

El Centro Departamental; en el cual se generaran los informes en tiempo real para la
toma de decisiones sean conocimiento cientifico y asi garantizar ser las mas acertadas,
como soporte a los organismos de socorro, generando las alertas tempranas necesarias
para preparar 0 evacuar sitios de ser requerido.

4.2 Oportunidades de mejora

GENERALES

Reforzar los programas de induccion y capacitacion al personal de manera que al interior
de la organizacion se disponga de un conocimiento general de los principios que
sustentan los modelos de gestion implementados y de lo que se espera de cada
responsable para garantizar sus resultados.

Segquir trabajando en el plan de accién derivado de la auditoria interna pudiendo de esta
forma concretar las observaciones y hallazgos que facilitaran el logro y consecuciéon de
los objetivos planteados.

Considerar el trabajo hacia la implementacion de la ISO 39001 sistema de gestién de la
seguridad vial, lo cual facilitara el control hacia la accidentalidad, el autocuidado y
compromiso de los funcionarios en su rol como conductor.

La migracion a 45001:2018 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, de tal forma que se plantee el cronograma o plan de trabajo a realizar
pudiendo asi llevar un seguimiento que les facilite el asegurar que a 2021-03 se cumple
con el plazo establecido para tal fin.

El compromiso de los funcionarios a través de las secretarias en cuanto a la identificacion
de folios evitando con ello manejos erréneos de la informacion y su pérdida.

El manejo del normograma a través de la participacion activa de los funcionarios, donde
facilite por temas y secretarias el manejo actualizado de la legislacién de acuerdo a la
fluctuacion y dinamica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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¢ El manejo sobre el listado de sustancias quimicas 6 materias primas en la organizacion,
para que facilite el manejo correspondiente a las hojas de datos de seguridad, de igual
forma, permita al personal la disponibilidad sobre las mismas, facilitando los
cumplimientos y conocimientos necesarios en caso de accidentes.

e La revision respecto a la resolucion 2646 de 2008 en cuanto al articulo 14, numeral 1,1
relacionado con: Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que
incluya el compromiso, por parte del empleador y de los trabajadores, de promover un
ambiente de convivencia laboral.

e Concretar el seguimiento a las necesidades que puedan originarse del estudio de
iluminacion realizado al area de pasaportes, ubicado en el edificio IDESAN, pudiendo asi
corroborar la respuesta oportuna de la organizacion.

e La utilizaciébn de mdédulos de trabajo en el &rea de pensiones de tal manera que se haga
un manejo adecuado del espacio y esto permita el libre desarrollo de las actividades y la
generacién de ambientes confortables que permitan el desarrollo de las actividades.

e Considerar la aplicacién de las politicas de las 5S con el &nimo de adoptar nuevas formas
de almacenamiento que permita la optimizacién del espacio disponible.

e Es recomendable el establecimiento dentro de la matriz de riesgos, definir previamente
gue hacer en caso su materializacion, de tal forma que permita la toma de acciones
acorde a los lineamientos de la organizacion evitando la toma de acciones patrticulares.

e Socializar a los trabajadores las responsabilidades con el SG-SST con el fin de motivar
su participacion, asegurar el cumplimiento de los requisitos y favorecer las condiciones
de seguridad y salud.

e La participacion en pausas activas del personal correspondiente de tal forma que se
evidencie desde la planificacion de proyectos la concientizacién del personal hacia el
auto cuidado y prevencion en seguridad.

e Optimizar el andlisis de causas en la formulacion de las acciones correctivas, utilizando
las diversas metodologias existentes con el fin de que se asegure la correcta
identificacion de la causa raiz y se planteen los planes de accion adecuados para la
solucién de las no conformidades.

e Considerar la unificacién del Departamento de Gestion Ambiental a una misma area con
calidad y Seguridad y salud en el Trabajo, con el fin de optimizar recursos y esfuerzo
mediante la sinergia de estas areas.

e Es conveniente solicitar mayor soporte técnico del Soporte ambiental del Departamento
de Gestidn Ambiental para los diferentes programas realizados por las secretarias.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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o Establecer dentro del procedimiento de las matrices de riesgos los periodos de
evaluacion y es conveniente la disponibilidad para los lideres de proceso los histéricos de
evaluaciones anteriores.

e Fortalecer en los lideres de proceso la importancia del reporte de riesgos materializados
a la OFICINA DE CONTROL INTERNO, con el fin de permitir el consolidado de
informacion y facilitar la toma de acciones.

e Es recomendable establecer un mayor despliegue en la metodologia para identificar los
riesgos asociados a la vecindad, en cuanto a la informacién del entorno, que permita una
mejor visual para la toma de acciones adecuadas.

e Con el fin de facilitar el acceso a los diferentes botiquines, podria considerarse las
instalaciones de llaves maestras para su apertura y evitar la posibilidad de pérdida de
estas.

e Es conveniente dejar registro fotografico de la actividad del lavado de tanques de agua
potable, antes y después, con el fin de evidenciar su realizacion.

e Fortalecer la sensibilizaciéon y las acciones para el cumplimiento de politicas de cero
papel, con el fin de disminuir su consumo al tiempo que se optimice los espacios fisicos
del area de archivo.

e Un mayor despliegue en la planeacion de los simulacros ambientales en cuando al
establecimiento al detalle de las actividades, responsables y recursos, de tal forma que
permita su conocimiento por todo el personal y se eviten omisiones en su realizacion.

e Es conveniente la sensibilizacién del personal sobre el uso de escaleras y se evite al
maximo el uso de ascensor, de tal forma que propenda por la salud y el medio ambiente.

SECRETARIA DE AGRICULTURA

e La actualizacién de la caracterizacion de proceso ya que el que el procedimiento de
acreditacion de empresas y servicios de asistencia técnica agropecuaria EPSAGRO por
cuanto ya no es funcién de la secretaria acreditar Epsagros segun ley 1876 del 2017.
Con el &nimo de evitar desviaciones al momento de su consulta.

SECRETARIA DE DESARROLLO

e Complementar la gestién de riesgo del proceso de la secretaria con oportunidades
detectadas en el contexto con el fin de alinear las estrategias de esta con sus planes de
accion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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e Revisar la formula de medicion del indicador Apoyar una iniciativa anual de
sensibilizacién al sector publico y de la sociedad civil respeto a los derechos humanos e
inclusion social del Comunidad Lbgti, ya que solo se mide por el nimero de asistentes a
congresos, no se tiene en cuenta incluir otro tipo de iniciativas utilizadas para la
sensibilizacion como lo son medios audiovisuales, campafas publicitarias.

SECRETARIA DE HACIENDA

o Fortalecer el seguimiento a las vigencias presupuestales de tal manera que esto permita
garantizar la ejecucién del presupuesto asignado y asi lograr evitar la generacion de
pasivos que afecten dichas vigencias.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

o El establecimiento de los planes de ayuda mutua con los vecinos de tal manera que se
fortalezca la gestion del riesgo contando con recursos comunes y acuerdos explicitos
para la atencién y prevencién de emergencias.

e Mejorar las estrategias la divulgacion de las rutas de evacuacion y plan de emergencias a
los visitantes de tal manera que esto permita un nivel de compromiso para el buen
desarrollo de la prevencion.

SECRETARIA DE LAS TICS

e La documentacion formal de las hojas de vida de los equipos con el animo que esto
permita llevar la trazabilidad de las actividades ejecutas para garantizar la disponibilidad y
la toma de decisiones en las planeaciones de las rutinas de mantenimiento.

SECRETARIA DE CULTURA

e El mejoramiento de las condiciones fisicas de almacenamiento de archivo y reubicacion
de espacio de trabajo que permita el desarrollo de un ambiente laboral confortable para la
prevencion de accidentes.

e Fortalecer el plan de prevencion para realizar el reemplazo de las personas que se van a
pensionar de tal manera que se haga una buena gestion del conocimiento y empalme del
cargo y de esta manera asegurar el buen desarrollo de la prestacion del servicio.

SECRETARIA GENERAL COMPRAS

e La adjudicacion de recursos a traves de la Secretaria General para concretar la Sala de
Audiencias para los procesos de oralidad y archivo Gestién (suministro gabinetes para
seguridad y custodia de expedientes a nivel de la oficina de Oficina Control disciplinario).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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e El fortalecimiento sobre la Gestion del conocimiento en el proceso llevado por Oficina de
control disciplinario de igual forma la planificacién sobre la cobertura al 100% de los
municipios correspondientes al departamento, pudiendo garantizar su participacién y
trazabilidad sobre lo realizado, pudiendo llevarlo al medio magnético el control
correspondiente y la identificacién sobre los cuales faltan.

e La valoracion dentro del sistema de gestién sobre la incorporacion o no dentro del
sistema de gestion del registro Relacion de procesos por abogado facilitando con ello la
evidencia sobre informacion y seguimiento hacia la respuesta oportuna y el tratamiento
correspondiente.

e La identificacién en registro de reunion de los temas tratados en capacitacion por parte
del equipo del sistema integrado de gestién facilitando con ello la evidencia sobre la
respuesta brindada, de igual forma considerar una semaforizacion en medio magnético
que fortalezca el control evitando incumplimientos legales.

e Concretar la digitalizacién de los expedientes con el fin de mejorar y blindar la parte
documental derivada del proceso.

e La activa participacion del personal en la actualizacién de la matriz de comunicaciones
para que a través de los duefios de proceso y funcionarios implicados se fortalezca la
comunicacion hacia el gobernador (sobre resoluciones) sobre actos administrativos y su
posterior comunicacion a talento humano, pudiendo mejorar y dimensionar el nivel de
comunicacion institucional.

e La documentacion sobre el andlisis de los indicadores y la informacion correspondiente
para que se profundice y facilite el planteamiento de acciones conducentes hacia la
mejora y fortalecimiento en el proceso.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

e Los planes de accién en relacién a la categorizacion de los riesgos, con miras a las
mejoras en los controles aplicados, su valoracién actual después del control y como la
entidad asume y proyecta su crecimiento basado en el planteamiento riesgos y
oportunidades y su interiorizacién a nivel institucional. De igual forma la identificacién de
riesgos mejorandola a través de la activa participacion de los funcionarios.

e La valoracién de las oportunidades de tal forma que se refleje como la entidad planifico
su sistema de gestion y proyecto su cumplimiento de acuerdo al plan nacional de
desarrollo y engranaje con el plan de desarrollo departamental.

e La dinamica sobre la matriz de comunicaciones, funciones y responsabilidades de tal
forma que se aterrice a las condiciones y actores involucrados, facilitando con ello la
funcionalidad y sentido buscado hacia las mejoras deseadas.
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La documentacidn de acciones correctivas tales como el resultado del indicador
Porcentaje de kilbmetros de vias intervenidas a septiembre de 2018 donde obtuvo un

13% de tal forma que se faciliten las mejoras correspondientes de acuerdo al trabajo
realizado. (Porcentaje de kildmetros de vias intervenidas cuyos kilbmetros de vias
programados para mantenimiento y mejoramiento fueron en la actual vigencia 880km y
los contratados son 110,35: concretar las acciones correspondientes que conlleven al
cumplimiento de las metas programadas.

La comunicacion en el control de obra y supervision sobre la lista de verificacién o
alternativa por sistema de gestiébn que consideren pertinente pero conlleve a garantizar
cumplimientos en obra relativos a: cumplimiento decreto 1072 de 2015, resolucion 1111
de 2017, manejo de escombros por parte de los implicados (resolucién 472 de febrero 28
de 2017), adecuada disposicion de residuos generados, control sobre la movilizacién de
los mismos, uso adecuado de elementos de proteccion personal, necesidades sobre
curso de 50 horas en SG-SST, licencia en salud ocupacional dependiendo, PESV (plan
estratégico de seguridad vial) y alineado al requerimiento legal asociado, conllevando a
una mejor imagen de la entidad frente a la comunidad gracias a los controles realizados.

El seguimiento respecto al proceso niumero 1479590 (vencido actualmente) , el cual fue
creado el 2018-10-25 y direccionado el 2018-11-22 a la secretaria de vivienda y habitat
sustentable), evaluando la respuesta oportuna a la PQRSD, evitando de esta forma
pérdidas de tiempo en la respuesta requerida y el requerimiento legal asociado.

ATENCION AL CIUDADANO

Concretar la accién correspondiente al apoyo por parte de las secretarias en cuanto a la
depuracion de funcionarios no existentes, facilitando el seguimiento y control hacia los
pendientes que pudieran presentar.

El manejo por parte de las secretarias: del indicador Seguimiento tiempo de respuesta de
PORSD 15 dias pudiendo evidenciar la gestién, responsabilidad y trabajo hacia el
cumplimiento legal, el compromiso de los funcionarios en la respuesta oportuna.

El planteamiento de acciones derivadas de incumplimientos en indicadores, la
profundizacion en el analisis de la informacion (indicadores), el empoderamiento del
personal en general en el planteamiento de acciones, analisis de causas, pudiendo de
esta forma evidenciar el trabajo hacia la mejora y crecimiento de la organizacién

La documentacion de acciones como:

Ventanilla Gnica a municipios con el fin de facilitar la comunicacién a personal que no
sabe leer y escribir, Punto de relevo para personas con discapacidad auditiva
Parametrizacion de formatos de PQRSD, Convenio con la superintendencia de servicios
en la colocacion del kiosko para atencion al ciudadano. Facilitando con ello, el manejo
sobre el concepto accion correctiva y preventiva pudiendo asi consolidar las mejoras
deseadas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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e En los comunicados sobre informes vencidos PQRSD incluir en la tabla anexa el niimero
de radicado del proceso para que facilite el seguimiento y respuesta por parte de los
implicados.

CONTROL INTERNO

¢ La fecha de identificacién del seguimiento realizado por Control interno, respecto al plan
de mejoramiento (ejemplo: secretaria de desarrollo sostenible y competitivo-cultura y
turismo) y Gestién juridica y contratacién (salud —educacion) pudiendo asi mejorar las
evidencias sobre los seguimientos realizados de acuerdo a las fechas programadas.

e EI concepto sobre acciones correctivas y preventivas para que facilite el andlisis de
causas y el planteamiento concreto de las acciones conducentes hacia la mejora en el
proceso.

e La rendicién por parte de las Secretarias sobre el informe de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion mejorando con ello el cumplimiento del decreto departamental 027
de 2018-01-31.

SECRETARIA DEL INTERIOR

o Fortalecer en el informe de supervision técnica los componentes relacionados con la
perspectiva del ciclo de vida de los insumos adquiridos, siendo consecuentes con el
sistema de gestion trabajado por la entidad. (ejemplo: convenio adquisicion de camaras
de seguridad donde se comprd: 30 colchones y almohadas con espuma de poliuretano,
274 quipos de campafia, 250 hamacas con toldillo, entre otros).

e El andlisis de informacién correspondiente a indicadores del proceso, la documentaciéon
de acciones trabajadas hacia el cumplimiento y mejora lo cual facilitara la trazabilidad
sobre los planteamientos realizados.

e Concretar la medicion del indicador COMITES REALIZADOS EN LA OFICINA DE PAZ-
DDHH con el fin de mejorar la evidencia sobre la gestién realizada por esta secretaria.

OFICINA JURIDICA

e La identificacién concreta sobre la planificacion de los cambios desde calidad, pudiendo
de esta forma definir que es cambio, priorizacion, criticidad y como la entidad los concibe
a través de su sistema de gestion documentando y plasmando propdsito y consecuencias
potenciales, mejorando la asignacion de los recursos y responsabilidades (indicador:
Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas, para el riesgo 1 de Oficina
Juridica).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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e La valoracion sobre el riesgol y su relacién con el 2 en cuanto a la eficacia, pudiendo de
esta forma mejorar los controles correspondientes.

e La medicion del riesgo 3 (Perdida o dafio de documentos soportes y/o expedientes
contractuales) en Oficina Juridica basados en la informacién bimensual presentada
pudiendo de esta forma corroborar las mejoras presentadas mes a mes y como se han
implementado las acciones correspondientes, de igual forma profundizar en el andlisis de
los datos presentados pudiendo trabajar sobre acciones fortalecedoras.

¢ El planteamiento del indicador para:

o Elriesgo 5 (vencimiento de términos)

o El riesgo nimero 6 (No garantizar la atencion permanente a los procesos
asignados) en relacion al planteamiento del indice: (Numero de procesos
asignados / Numero de procesos por reasignar)

o Evaluando la efectividad y coherencia con lo realizado por el personal y el sentido
buscado hacia la mejora en los cumplimientos legales relacionados, de igual
forma el indice definido para que les facilite el logro de la informacién deseada.

e Definir para juridica: que es seguimiento y medicion, enfoque de indicadores, andlisis de
los mismos, planteamiento de indices facilitando con ello el mostrar la gran gestion
realizada por el equipo de trabajo.

e La respuesta por parte de Atencién al ciudadano, respecto a la solicitud realizada por
juridica en cuanto a la: identificaciéon de los términos en cuanto al tiempo de vencimiento
de las solicitudes de concepto juridico en los términos sefialados en la parte legal del
CEPACA, pudiendo de esta forma mejorar la coherencia en el FOREST respecto a los
vencimientos.

e Los comunicados a las secretarias respecto a la informacion completa de contratos para
facilitar su numeracion y el cumplimiento del indicador: (niumero de expedientes
contractuales publicados/ nimero expedientes contractuales humerados), mejorando con
ello los resultados deseados.

e La asignacion de los recursos por parte de Secretaria general para para la disponibilidad
de los escaneres e infraestructura apropiada, agilizando con ello el manejo documental
correspondiente, conllevando a la adecuacién necesaria para el manejo de los archivos a
través de la priorizacion requerida.

e Mejorar el archivo sobre los conceptos juridicos mes a mes para que les facilite el conteo
del indicador numero de conceptos emitidos durante el término de ley pudiendo de esta
forma corroborar la veracidad sobre los resultados presentados.

e Las mejoras en cuanto al software GUANE para que se identifique los términos de
vencimiento de las demandas pudiendo de esta forma ser coherente con la legislativa
aplicable.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE

e Considerar dentro de los estudios previos concurso de méritos abiertos en el tema de
profesion y experiencia, homologar 6 validar la especializacion en Interventoria de obras
de ingenieria o de la construccion con Gerencia de proyectos, evaluando su viabilidad
desde el punto de vista legal, fortaleciendo el tema de transparencia.

e Matriz de peligros y riesgos:
En cuanto a la identificacion de controles (jerarquizacion: ejemplo el transporte de
personal en vehiculos) pudiendo plasmar las actividades realizadas como: capacitacion al
conductor, peatén, uso de cinturon de seguridad, no uso de equipos moviles en la
conduccion, entre otros, pudiendo asi plasmar todo el trabajo realizado por la entidad y
facilitando el autocuidado.

e Concretar con la oficina de sistema integrado de gestion la identificacion correspondiente
a la frecuencia de medicion de los indicadores para los riesgos presentados, la
trazabilidad sobre la informacion hacia el resultado del indicador, de tal forma que facilite
la coherencia entre lo trabajado, lo planificado y los resultados presentados.

e La documentacién de acciones correspondientes a la disponibilidad de recursos
programa desplazados y/o victimas del conflicto armado, para los subsidios de tal forma
que se evidencie la gestion realizada por la secretaria para el logro del objetivo.

e La valoracion de los indices para los indicadores en el mapa de riesgos, alineado a las
metas propuestas pudiendo asi facilitar el andlisis sobre los resultados presentados.

o El tablero avance de metas plan de desarrollo de tal forma que facilite el planteamiento
de acciones en relacién al cumplimiento de:
Programa: Nos une un nuevo hogar:
Meta producto: Gestionar y entrega 1200 subsidios para el mejoramiento de vivienda
urbana
Programa: Hogar digno hogar
Meta: Gestionar y entregar 2000 subsidios para el mejoramiento de vivienda rural
Meta: Gestionar y entregar 2010 subsidios para la construccién de vivienda rural
Considerando metas aterrizables que faciliten el logro de lo proyectado, asi mismo
fortalecer las acciones trabajadas para el ingreso de proyectos por parte de los
municipios pudiendo concretar de esta forma las metas planeadas.

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE

e La identificacion en el riesgo 1: Liquidacion incorrecta de la Némina de los Funcionarios
Pudblicos en cuanto en cuanto al indice del indicador: (# funcionarios capacitados/#
funcionarios vinculados en el proceso de némina), facilitando con ello la valoracion del
indicador en el riesgo y el andlisis correspondiente hacia la toma de decisiones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Considerar la valoracion puntual sobre el grado de satisfaccioén del cliente interno por el
trabajo de Talento humano, pudiendo de esta forma concretar de forma independiente el
resultado presentado y las acciones a tomar.

La medicion de indicadores respecto al mapa de riesgos con el fin de mejorar el
seguimiento hacia los controles definidos en el plan de accion.

Considerar la inclusion dentro del sistema de gestiébn del registro: Argueo historias
laborales, facilitando con ello el control realizado hacia el indicador del riesgo numero 2
(Manipulacion y/o pérdida de los documentos de la historia laboral) del proceso
relacionado con los inventarios de las historias laborales.

El trabajo en equipo a través de la secretaria general para el cumplimiento de las metas
relacionadas con:
Creacion secretaria de la Mujer y equidad
Secretaria Asuntos minero-energéticos y ambientales
Direccién de asuntos religiosos
o Con el fin de poder realizar el ajuste requerido, evitando de esta forma
incumplimientos hacia lo proyectado en el Plan de Desarrollo.

Concretar el plan de accion encaminado hacia el manejo de los archivos y asignacion de
recursos para el manejo documental del archivo en un periodo de veinte (20) afio en
cuanto a documentacion del SGRP de acuerdo al decreto 1072 de 2015.

La identificacion en el formato: registro de asistencia a inducciéon del tiempo real
trabajado sobre el personal que ingresa a la entidad, pudiendo de esta forma ser
coherente con el tiempo planificado y los temas tratados a través de los responsables en
dicha realizacion.

La identificacion en el indicador: Funcionarios beneficiados con el PIC (Plan Institucional
de capacitacién) en cuanto al denominador: Numero de funcionarios de la Gobernacién
pudiendo aterrizarlo de acuerdo a la convocatoria realizada, con el fin de obtener
resultados que conlleven a la cobertura en el nivel de participacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el dltimo afio.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones recurrentes
Secretaria de salud: Asignacién de | SAC presencial es una linea de
Quejas por EPS, entrega de | recursos atencion.

medicamentos, mala atencion.
(argumentan que la potestad la
tiene Ministerio de salud)

Secretaria de educaciéon: | Eventos aislados Mensualmente se realizan
programa alimentacion escolar, informes, se informa secretario
solicitud de docentes, de despacho sobres |las
inconvenientes con estudiantes. comunicaciones, se realiza

reporte detallado de peticiones,
quejas, reclamos (por eje
tematico: proceso manejado por
cada funcionario)

Secretaria _de _infraestructura: | Eventos aislados Comunicaciones, asesorias Yy
demora en llegada de recursos a planes hacia la disponibilidad de
la secretaria recursos

Se maneja plataforma FOREST, correo: info@santander.gov.co, Linea Gratuita Nacional: 01
8000 95 0020; Linea Movil: 3504191000, pagina web, ventanilla Unica; buzdn de sugerencia,
www.santander.gov.co accediendo al link atencion al ciudadano;
escribalealgobernador@santander.qgov.co; conmutador: 6339666.

-Secretaria de salud y educaciéon es la que actualmente tiene mas solicitudes, secretaria de
Hacienda: embargos, impuesto vehicular.

En muestreo realizado se evidencio:

Comunicado del Director de atencion al ciudadano de fecha 2018-08-08 a la:

Secretaria de Infraestructura:

o Vencidos entregados en la Secretaria de infraestructura (PQRSD) a julio de 2018: 129

o Vencidos que fueron recibidos por ventanilla Gnica- otros tramites (diferentes a las
PQRSD): 260

Secretaria del interior:

o  Vencidos entregados en la Secretaria de infraestructura (PQRSD) a mayo de 2018: 35

o Vencidos que fueron recibidos por ventanilla Gnica- otros tramites (diferentes a las
PQRSD):86

Secretaria General:

o  Vencidos entregados en la Secretaria de infraestructura (PQRSD) a mayo de 2018: 299

o Vencidos que fueron recibidos por ventanilla Gnica- otros tramites (diferentes a las
PQRSD): 251

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, OHSAS 18001.
A la fecha, la organizacion no ha recibido solicitudes y/o comunicaciones de sus partes
interesadas, con relacion a sus sistemas de seguridad y salud ocupacional o su sistema de
gestion ambiental.

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion
gue aplique y explique brevemente como fueron tratados:

La tendencia de los indicadores de ausentismo por accidentalidad y enfermedades comunes
es baja y se mantiene en lo que va corrido del afio 2018, segun lo manifestado por la
organizacion. La ARL es POSITIVA.

Segun el reporte de la ARL POSITIVA los registros de accidentes son los siguientes:

En 2018 se reporta 79 accidentes durante lo corrido del 2018 de los cuales se tipificaron 2
graves y77 leves

Acciones tomadas por la Organizacion frente a éstos incidentes y accidente:

Accidente:

El dia 08 de marzo de 2018 a las 17:55 am, el funcionario Javier Hernando Jaimes Morales
identificado con CC 91073896 se encontraba descendiendo las escaleras que el segundo
piso llevan al primer nivel del Palacio Amarillo, por la salida de los Funcionarios, el cual
reporta que al estar transitando por las mismas pierde el equilibrio sin causa aparente,
doblandose el tobillo derecho sin presentar caida. Se realiza reporte Furat a la ARL bajo
radicado 307359304 el 2018-03-12, se realiza investigacion el 2018-04-0 realizada por el
comité investigador integrado por Ménica Lucia Barbosa Coordinadora SST, Emiro Celis Jefe
de Talento Humano, Denlide Rey Guarin miembro del Copastt, Nilza Camacho profesional
con licencia en Salud Ocupacional expedida segin resolucion 15063 expedida por la
secretaria de salud departamental del departamento de Santander expedida el 04 de
diciembre del 2008. Se realiza socializacion de la leccién aprendida el 2018-07-09.

Siendo las 07 de la mafana del dia 12 de marzo de 2018, el funcionario Hernando Rueda
Orejarena se encontraba transitando por el patio del Colegio rumbo a realizar actividades de
jardin, tropezando con una irregularidad del suelo y cayo golpeandose fuertemente en el
Hemicuerpo derecho, sintiendo dolor agudo en el hombro, brazo derecho y raspén en la
odilla derecha. Se realiza reporte Furat a la ARL bajo radicado 3739190 el 2018-03-12, se
realiza investigacion el 2018-03-20 realizada por el comité investigador integrado por
Monica Lucia Barbosa Coordinadora SST, Emiro Celis Jefe de Talento Humano, Denlide
Rey Guarin miembro del Copastt, Nilza Camacho profesional con licencia en Salud
Ocupacional expedida segun resolucion 15063 expedida por la secretaria de salud
departamental del departamento de Santander expedida el 04 de diciembre del 2008.Se
realiza socializacion de la leccion aprendida el 2018-07-11.

Para los 77 accidentes leves se realizan los respectivos reportes a la ARL, Las respectivas
investigaciones y socializaciones de lecciones aprendidas, Se han establecido acciones de
mejoramiento enfocadas a la disminucién de accidentalidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan
afectado el desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de
certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes
tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y describird brevemente como fueron
atendidas. N.A

5.1.5. (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo
periodo evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO No XNAO

5.1.6. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y
lograr los resultados esperados?:
Si X No O

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos
que la Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No 0O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta
indicar contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos

9001 14001 18001 9001 14001 | 18001
Otorgamiento / Renovacién 1 1 1 7.1.3 8.1 446.a
12 de seguimiento del ciclo N.A N.A N.A N.A N.A N.A
22 de seguimiento del ciclo N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Auditorias especiales N.A N.A N.A N.A N.A N.A
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC el
ciclo de certificacion?

SiXNoON.ADO

Se evidencia recurrencia en el numeral 4.4.6 de OHSAS 18001

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La organizacion tiene establecido la realizacion de un ciclo de auditorias internas por afio, se han
realizado con el debido cumplimiento de las competencias exigidas por la organizacioén, la dltima
fue realizada por 73 auditores internos, debidamente calificados, durante los dias 30 de julio al
16 de agosto de 2018, El procedimiento de auditorias internas se basdé en el documento
Auditoria interna ES-SIG-PR-01 Version 04 del 21 de marzo de 2017, se verificd la adecuacion e
implementacién oportuna de los planes de accién definidos para el tratamiento y cierre de las no
conformidades identificadas. El procedimiento se adecua a las directrices de NTC-ISO 19011. La
auditoria cubri6 la totalidad de las actividades, se considera adecuada.

5.4 Anadlisis de la revision del sistema por la direccion

La organizacion tiene establecida la realizacién de una revision por la direccién al afio, la Ultima
fue realizada el dia 28 de octubre de 2018, se consideraron todos los elementos de entrada y de
salida, se considera adecuada, siendo soporte para la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se
usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento ES-R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-0117
Si X No O NA O.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?
Sid NoXNAO

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado ( vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?
Si X No O NA O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA,
MENORES QUE GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA
AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria? SI 0 NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO X

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: N.A.

NC Descripcion de la no Evidencia obtenida que ¢Fue eficaz la
conformidad (se relaciona el soporta la solucién accion?
numeral de la normay la Si/No

evidencia del incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

SI | NO
Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién X
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién X

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovaciéon

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: JORGE ENRIQUE PINTO HERNANDEZ | Fecha | 2018 | 12 | 11

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N.A

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

EMPRESA: GOBERNACION DE SANTANDER

Calle 37 No. 10 No. 30, Bucaramanga, Santander, Colombia.
Calle 45 11-52, Bucaramanga Santander Colombia

Carrera 25 34-73, Bucaramanga Santander Colombia

Calle 48 272 48 Piso 4-Pisol, Bucaramanga Santander Colombia

Direccion del sitio:

Representante de la | iy iR Al BERTO TAVERA AMADO
OrganlzaC|on.

Gobernador de Correo

Santander electrénico sig@santander.gov.co;

Cargo:

Alcance:

Direccién, coordinacion, asistencia técnica y administrativa, articulacion y vigilancia en los sectores:
salud, educacion, seguridad y convivencia, desarrollo sostenible y competitivo del tejido social,
cultural, turistico, empresarial, tecnoldgico, equipamiento e infraestructura, vivienda y ambiente en la
Gobernacion para el territorio de Santander.

NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007

CRITERIOS DE AUDITORIA ) ANUAL DE CALIDAD, CARACTERIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION X AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por X Si
multisitio: O No
Existen actividades/procesos 0 si

gue requieran ser auditadas en

XN
turno nocturno: 0

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestiéon de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciébn y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestién.
e Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
L]
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

Auditor JORGE ENRIQUE PINTO Correo . intoco@hotmail
Lider: HERNANDEZ (J.P) electronico | [2MAERINIOCOLENOIMAL.COM
LIBIA EUGENIA SARMIENTO
. DURAN (L.S) .
Auditor: | 30RGE MIGUEL SANDOVAL | Auditer — [N.A
HERNANDEZ (J.S)
Experto NA
técnico: '
Hora de
inr'cci)(;adgela finalizacion
Fecha/ Sitio (si hay e dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j’('edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dc?teoria
2018-11-19
, . . Reunion de apertura J.P Secretarios de
Salon Augusto | 08:00 09:00 L.S |Despacho, Jefes
Espinosa J.S de Oficina,
Valderrama Directores,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de
Hora de AR
itio (si inicio de la flnac!llzallmn PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
Fecha/ Sitio (si hay o ela
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
i de
auditoria auditoria
Coordinadores de
Grupo y Auditores
internos del SIG.
Planeacion estrategica
(SECRETARIA DE HECTOR JULIO
PLANEACION)
L FUENTES
Contexto de la organizacion
: DURAN
Liderazgo Secretario de
NTC ISO 9001:2015: Planeacion
Secretaria de 09:00 10:30 4.1, 4.2, 4.3, 44.1, 44.2, 5.1, J.P Director de'
Planeacién ' ' 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.4, ;
Prospectiva
7.1.5.1,9.1.3 territorial, Director
NTC ISO 14001:2015: de Regalil’as y
4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, Coordinadores de
6.1,7.1.7.4. Gruno
NTC OHSAS 18001:2007: pO.
4.1, 4.2, 4.3.
Administracion Institucional.
(SECRETARIA GENERAL)
Gestién de compras
Control de los  procesos,
prod.uc_:tos y servicios CAMILO ANDRES
suministrados externamente.
Verificacion de procesos de ARENAS
origen externo (out sourcing) VALDIVIESO
g o 9. Secretario General
Secretaria ' . cuyo resultado_ _|nC|de en el NELSON
General 09:00 12:00 |[producto o servicio y que haa_qen L.S ANDRES CHANG
parte del alcance de certificacion. PEREZ
NTC ISO 9001:2015: Director' de
44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, Contratacion
7.1.3, 7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 8.4. Bienes v Servicios
9.1.1,9.1.3 y
NTC ISO 14001:2015.
6.1,8.1
NTC OHSAS 18001:2007
4.4.6.

Grupo de Control Operacional: NELSON

Recursos Recorrido  por instalaciones ANDRES CHANG

Fisicos y Sedes PEREZ.

Grupo de 9:00 12:00 [NTC ISO 9001:2015: J.S Director de
Seguridad y 441,442,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, Contratacion
Salud en el 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 8.4. bienes y servicios

Trabajo 9.1.1,9.1.3 y Coordinador de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de ) qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaég?;'on PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
NTC ISO 14001:2015. Recursos Fisicos
6.1, 8.1 y MONICA
NTC OHSAS 18001:2007 LILIANA
4.4.6. BARBOSA
MARTINEZ
Coordinadora
Grupo de
Seguridad y Salud
en el trabajo
Revision por Ia_Dlrec.uon MARTHA CECILIA
Direccioén de NTC ISO 9001:2015: OSORIO LOPEZ.
Sistemas 6.1,9.1.1,9.13,9.3. J.P Directora de
Integrados de 10:30 12:00 SI'I?')C ISO 14001:2015: ' Sistemas
Gestion NTC OHSAS 18001:2007 Integrados  de
46 Gestion
12:00 14:00 |Receso
NELSON
ANDRES CHANG
Grupo de Aspectos ambientales Ip [P):EreRcfgr de
Recursos 14:00 15:30 |NTC ISO 14001:2015: ' .,
Fisicos 6.1.2, 6.1.4. Cpntratauon .
bienes y servicios
y Coordinador de
Recursos Fisicos
MANUEL
RICARDO
SORZANO
ROMERO
Seguridad y Convivencia Secretario del
(SECRETARIA DEL INTERIOR) interior, ROSMIRA
441,44.2,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, CASTRO NEIRA,
Secretaria del 7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Coordinadora de
14:00 17:00 |8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. L.S Paz y Derechos

Interior

NTC ISO 14001:2015.

6.1, 8.1, 8.2.

NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
4.4.7.,45.1.

Humanos,
WILLIAM
HERNANDEZ,
Grupo
Participacion
Ciudadana.,
NELLY
ARGUELLO,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de ) qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaélﬁglon PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“c‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
Fondo de
Seguridad
Ciudadana
Desarrollo Sostenible y
Competitivo. JAVIER
(SECRETARIA DE AUGUSTO
Secretaria de AGRICULTURA Y SARMIENTO
Agriculturay DESARROLLO RURAL) ESTUPINAN
Desarrollo 44.1,442,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, Secretario de
Rural 14:00 17:00 7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, J.S Agricultura y
Carrera 25 No 8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. Desarrollo Rural,
34-73 NTC ISO 14001:2015. Director
6.1, 8.1, 8.2. Coordinadores de
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6., Grupo
4.47.,45.1.
MONICA LILIANA
Grupo de Identific_gcién d_e peligros, BARBOSA
Seguridad y valoracllon glg riesgos y MARTINEZ
Salud en el 15:30 17:00 |determinacién de los controles J.P Coordinadora
Trabajo NTC OHSAS 18001:2007: Grupo de
431 Seguridad y Salud
en el Trabajo
17:00 18:00 |Balance de Auditoria ig
Gestion Educativa.
(SECRETARIA DE INES ANDREA
EDUCACION) AGUILAR
2018-11-20 441,442, 6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, ALDANA
7.1.3, 71.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Secretaria de
Secretaria de 08:00 12:00 8.2,85,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3. 3P Educacién,
Educacion NTC I1SO 14001:2015. Dlrectc_)res y
6.1, 8.1, 8.2. Coordinadores de
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6., Grupo
4.47.,45.1.
Desarrollo Sostenible y CARLOS
Competitivo. ALBERTO DIAZ
(SECRETARIA DE BARRERA
Secretaria de . . INFRAESTRUCTURA) Secretario de
Infraestructura 08:00 12:00 441,442,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, L.S Infraestructura,
7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Directores y

8.2,85,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3.
NTC ISO 14001:2015.

Coordinadores de
Grupo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de ' qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaég?;'on PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
6.1, 8.1, 8.2.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
44.7.,45.1.
Desarrollo Sostenible y
Competitivo.
(SECRETARIA DE SAMUEL PRADA
DESARROLLO) COBOS
Secretaria de 44.1,442,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, Secretario de
Desarrollo 08:00 12:00 |7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, J.S Dgsarrollo,
8.2,85,86,8.7,9.1.1,9.1.3. Directores y
NTC I1SO 14001:2015. Coordinadores de
6.1, 8.1, 8.2. Grupo.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
44.7.,45.1.
12:00 14:00 |Receso
NELSON
ANDRES CHANG
PEREZ.
Control Operacional: Director de
Recorrido por instalaciones Sede Contratacion
Grupo de Principal bienes y servicios
Recursos NTC I1SO 9001:2015: y Coordinador de
Fisicosy 44.1,442,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, Recursos Fisicos
Grupo de 14:00 17:.00 |7.1.3, 7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 8.4. J.P y MONICA
Seguridad y 9.1.1,9.1.3 LILIANA
Salud en el NTC ISO 14001:2015. BARBOSA
Trabajo 6.1,8.1 MARTINEZ
NTC OHSAS 18001:2007 Coordinadora
4.4.6. Grupo de
Seguridad y Salud
en el trabajo
A . ELSY
Gestion Financiera
(SECRETARIA HACIENDA) gﬁ\gékLERO
44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, Secretaria de
7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Hacienda y
Secretaria de 14:00 17:00 |8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3. L.S Directores de
Hacienda NTC ISO 14001:2015. Presupuesto
6.1, 8.1, 8.2. Ingresos '
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6., -
Tesoreria,

4.4.7.,45.1.

contabilidad y

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de ) qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaélﬁglon PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“c‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
Director
Financiero de la
Secretaria de
Educacion
Control y Evaluacién.
(OFICINA DE CONTROL
INTERNO) BENJAMIN
Oficina de 44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, GUTIERREZ
Control 14:00 17:00 713, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, 1S SANABRIA
Interno ' ' 8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. ' Jefe de Control
NTC I1SO 14001:2015. Interno y su Grupo
6.1, 8.1, 8.2. de Trabajo.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447.,45.1.
J.P
17:00 18:00 |Balance de Auditoria L.S
J.S
2018-11-21 Gestién en Salud y Seguridad
Social. LUIS
Secretaria de (SECRETARIA DE SALUD) ALEJANDRO
salud 44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, RIVERO OSORIO
7.1.3, 71.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1 .
Calle 45 No 11-| 08:00 12:00 . ' ' ! ' J.P Secretario de
50 8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. Salud. Directores
NTC I1SO 14001:2015. 1
y Coordinadores
6.1, 8.1, 8.2. de Grupo
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447.,45.1.
Desarrollo Sostenible y
Competitivo
. (SECRETARIA DE VIVIENDA Y CALUDIA
S\e/‘i:\féﬁa': Se HABITAT SUSTENTABLE) YANETH
Habitat 44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, MANTILI__A REY
Sustentable 08:00 12:00 |7.1.3, 7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 8.1, L.S S_e(_:retarla dg .
Calle 48 No 27 8.2,85,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3. Vivienda y Habitat
A 48 NTC I1SO 14001:2015. Sustentable y su
6.1, 8.1, 8.2. Grupo de Trabajo
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447.,45.1.
Direccion de Ate_ncién _a,d Ciudad_ano _ HECTOR FABIAN
Atencion al 08:00 12:00 Satisfaccion del cliente, Quejas y js MANTILLA
Ciudadano ) ’ reclamos. ' REMOLINA
44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, Director de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de
Horade | g izacion
Fecha/ Sitio (si hay | "Micio dela | = s PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“c‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
713, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Atencion al
8.2,85,86,87,9.1.1,9.1.3. Ciudadano y su
NTC I1SO 14001:2015. Grupo de Trabajo
6.1, 8.1, 8.2.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447., 45.1.
12:00 14:00 |Receso
Seguridad y Convivencia.
(DIRECCION DE GESTION DEL
RIESGO) RAMON ANDRES
Direccion de 441,44.2,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, RAMIREZ URIBE
Gestion del 14:00 17:00 7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, Ip Dlre_ctor de
Riesgo ) ) 8.2,85,8.6,8.7,9.1.1, 9.1.3. ' Ggstlén del
NTC ISO 14001:2015. Riesgo
6.1, 8.1, 8.2.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447., 45.1.
Administracién Institucional.
(OFICINA DE CONTROL
DICIPLINARIO) HENRY
Oficina de 713, 714, 7151, 7.06, 81 HERNANDEZ
Discc?gltif;rio 14:00 | 1700 15 85 856 87, 9.1.1,9.1.3. LS | Jefe Oficina
NTC ISO 14001:2015. Control
6.1, 8.1, 8.2. Disciplinario
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447., 45.1.
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
(SECRETARIA DE LAS TIC) JULIO CESAR
. L, 441,442,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, P
Direccion de 7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, GOMEZ S%ARFZ
Ii'fgﬁ?;;gf 14:00 | 17:00 g5 g5 86, 8.7,9.1.1, 9.1.3. .S %eccr;fsau“gquizo as
) NTC ISO 14001:2015. trabajo
6.1, 8.1, 8.2. '
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
447., 45.1.
J.P
17:00 18:00 |Balance de Auditoria L.S
J.S
2018-11-22 08:00 12:00 [Requisitos legales y otros| J.P NELSON
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Hora de ' qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaég?;'on PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeoria
requisitos. ANDRES CHANG
Grupo de Evaluacion del cumplimiento. PEREZ.
recursos NTC ISO 14001:2015: Director de
fisicos y grupo 6.1.3,6.1.4,9.1.2 Contratacion
de Seguridad y Requisitos legales y otros bienes y servicios
salud en el requisitos. Coordinador  de
trabajo Evaluacién del cumplimiento. Recursos Fisicos
NTC OHSAS 18001:2007: y MONICA
4.3.1,4.3.2.,45.2 LILIANA
BARBOSA
MARTINEZ
Coordinadora
Grupo de
Seguridad y Salud
en el trabajo
Gestion Juridica y Contratacion.
(OFICINA JURIDICA)
44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, :;IL_JIOSREZALBERTO
Oficina 7.1.3, 7.1.4, 7.15.1, 7.1.6, 8.1, CHACON
Juridica 08:00 12:00 |8.2,8.5,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3. L.S Jefe oficina
NTC ISO 14001:2015. g
6.1, 8.1, 8.2. Juridica ~ y  su
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6., Grupo de Trabajo
44.7.,45.1.
NELSON
Preparacic_’m y respuesta ante 'SEE,EZES CHANG
emergencia. Director- de
Evaluacién del desempefio Contratacion
NTC ISO 14001:2015: . .
Grupo de 82 911, 91.2 blenes_ y servicios
e mestgation e nidrtes ek
: 08:00 12:00 |accidentes. No conformidadesy J.S
de Seguridad y acciones correctivas y y MONICA
salud en el preventivas LILIANA
trabajo NTC OHSAS 18001:2007 N
4.4.7.45.1,45.3 Coordinadora
NTC ISO 9001:2015: Grupo de
6.1, 10.1, 10.2, 10.3 Seguridad y Salud
en el trabajo
12:00 14:00 |Receso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de ' qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaég?;'on PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
i de
auditoria auditoria
Auditoria interna J.P
Mejora
Verificacion de evidencias para el
cierre de no conformidades de la
auditoria anterior.
- peenr el eaet® €2 |waRTHA cECLIA
Direccion de - OSORIO LOPEZ
sistemas ' ' publicidad usados por la Directora De
Integrados de 14:00 17:00 | empresa. Sistemas
- NTC ISO 9001:2015:
gestion 441,442, 61,63 711, 7.12, Integrados de
7.1.3,7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 9.1.1, Gestion
9.1.3,9.2,10.1, 10.2, 10.3.
NTC ISO 14001:2015:
9.2.1,9.2.2,10.1, 10.2, 10.3
NTC OHSAS 18001:2007
4.5.5.
Desarrollo Sostenible y
Competitivo
(SECRETARIA DE CULTURA' Y
TURISMO) MAYLIN TATIANA
Secretaria de 44.1,44.2,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2, JARAMILLO
Culturay 14:00 17:.00 |7.1.3, 7.1.4, 7.1.5.1, 7.1.6, 8.1, L.S BERMUDEZ
Turismo 8.2,85,86,8.7,9.1.1,9.1.3. Secretaria de
NTC I1SO 14001:2015. Cultura y turismo
6.1, 8.1, 8.2.
NTC OHSAS 18001:2007. 4.4.6.,
4.4.7.,4.5.1.
17:00 18:00 |Balance de Auditoria ig
NELSON
ANDRES CHANG
PEREZ.
2018-11-23 Objetivos ambientales y Director de
Grupo de planificacion para lograrlos. Contratacion
recursos NTC ISO 14001:2015: bienes y servicios
fisicos y grupo| 08:00 12:00 |[6.2.1,6.2.2. J.P |y Coordinador de

de Seguridad y

Objetivos y programas SYSO

Recursos Fisicos

salud en el NTC OHSAS 18001:2007 MONICA LILIANA
trabajo 45.1, 4.3.3. BARBOSA
MARTINEZ
Coordinadora
Grupo de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de ) qua d.e’
Fecha/ Sitio (si hay | 'Micio de la fmaég?;'on PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO
mas de uno) ac“(‘j"edad actividad AUDITAR AUDITOR | CARGO Y NOMBRE
auditoria au dditeorl’a
Seguridad y Salud
en el trabajo
Administracién Institucional
Talento humano
Personas, conocimientos de la
organizacion, competencia
formacion y toma de conciencia. \E/:\C:_I}OMIZARCELIS
Direccién de NTC ISO 9001:2015: Director de
talento 08:00 12:00 (4.4.1,4.4.2,6.1,6.3,7.1.1, 7.1.2, L.S Talento Humano y
humano 713, 7.1.4, 7151, 7.1.6, 7.2, U grupo de
7.3,7.4,9.1.1,9.1.3. rabajo
NTC ISO 14001:2015:
7.2,7.3,7.4.
NTC OHSAS 18001:2007
44.1.,44.2
12:00 14:00 |Receso
14:00 15:00 |Balance de auditoria ig
J.P Secretarios de
L.S Despacho, Jefes
Salén Augusto de Oficina,
espinosa 16:00 18:00 |Reunidn de cierre Directores,
Valderrama Coordinadores de

Grupo y Auditores
internos del SIG.

Observaciones:

Por favor disponer una copia del listado de control de documentos y listado de control de registros para
la reunién de apertura

Los requisitos (7.4. ambiental y calidad) (4.4.3.1 ohsas) Comunicacion y (7.5 ambiental y calidad)
(4.4.4,4.4.5, 4.5.4, ohsas) Informaciéon Documentada, seran auditados en cada uno de los procesos.

| Fecha de emision del plan de auditoria: |

2018-11-10

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2018-12-11 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

e Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2018-12-11.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ldel
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ .
X | No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001 :2015 7.1.3
NTC OHSAS 18001 :2007 446
NTC ISO 14001:2015 8.1

Descripcién de la no conformidad:

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacién de sus procesos Y lograr la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe determinar las operaciones y actividades que estan asociadas con el
peligro(s) identificado donde la implementacion de controles es necesaria para manejar el
riesgo(s) S&SO.

Evidencia:

No se evidencié la identificacion de los toma corrientes con el voltaje de alimentacién, caja de
tacos sin la respectiva sefalizacion del diagrama unifilar en el edificio Idesan ubicado en la
calle 48 No 27 A-42 donde funcionan las oficinas de pasaportes, Secretaria de las TIC,
Secretaria de Vivienda, en el area de pasaportes se evidenciaron dos extintores de Sokaflan
con la recarga vencida, en ningun piso se encuentra publicado el mapa de rutas de
evacuacion. No se evidencio para los elementos quimicos utilizados para el aseo del edificio
la disposicion de las hojas de seguridad y la rotulaciébn adecuada de estos. Se encontrd
botiquin en la secretaria de Vivienda con e Isodine Vencido. El reglamento interno de trabajo y
el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial No se encuentran Publicados. No se
evidencio la sefializacion del punto de Encuentro.

En el edificio de La Secretaria de Agricultura ubicado en la Carrera 25 No 34-73 se evidencio
botiquin ubicado en el primer piso con Isodine vencido, no se encuentra publicado el mapa de
rutas de evacuacion, se evidenciaron tomacorrientes con cableado expuesto, no se disponen
de gabinetes contra incendio, no esta publicado el mapa de rutas de evacuacion, ni el
reglamento interno de trabajo, higiene y seguridad industrial, el &rea de archivos no se hace
un adecuado almacenaje las azetas dispuestas en el piso sin organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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En el edificio ubicado en la calle 45 No 11-52 donde funciona la Secretaria de Salud
Departamental no se evidencio sefializacion de las rutas de evacuacion, puntos de encuentro,
toma corrientes sin la adecuada identificacion del voltaje de alimentacién, caja de tacos sin la
identificacion del diagrama unifilar, en ningln piso se disponia de botiquin de primeros
auxilios, ni camillas de emergencia, no estan publicados el reglamento interno de trabajo, ni de
Higiene y seguridad industrial.

No se evidencio la instalacién y dotacion de Salas Amigas de la Familia Lactante del entorno
laboral.

No se evidencio los mantenimientos realizados a los gabinetes contraincendios ubicados en
los diferentes pisos del edificio Idesan ubicado en la calle 48 No 27 A-42 donde funcionan las

oficinas de pasaportes, Secretaria de las TIC, Secretaria de Vivienda.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Recarga de extintores dispuestos en las diferentes sedes | Informe Contratista
adscritas a la Gobernacién Departamento de Santander 29-03-19
Mapas
documentados-

Documentar Mapas de Rutas de evacuacién y sefializaciéon de las publicados
areas que lo ameriten de acuerdo a estudio realizado en las /sefializacion y su 28-06-19
diferentes sedes. respectiva

inspeccion
Dotacion los elementos faltantes y/o vencidos de los botiquines Inspeccién de
en las diferentes sedes. botiquines/Actas de 29-03-19

entrega

Publicacién de Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en Evidencia
las diferentes sedes Fotografica 29-03-19
Solicitar a la Alta Direccién y la Oficina de Bienestar Social la
gestién, instalacién y dotacion del espacio e implementos Oficio de solicitud 29-03-19
requeridos para el funcionamiento de la Sala amiga de la familia requerimiento
lactante necesario para dar cumplimiento — Resolucién 2423 de
2018.
Oficiar a la Alta Direccién y al grupo SST de IDESAN los
hallazgos de la Auditoria Externa y la necesidad de la publicacion Oficio de solicitud
Mapas de Rutas de Evacuacion y sefializacion de las areas que requerimiento/ 28-06-19
lo ameriten al igual que sefializacion del punto de encuentro Inspeccion de
utilizado en caso de emergencia. verificacion
Identificar los toma corrientes en el edificio del IDESAN, Evidencia 29-03-19
Secretarias de Vivienda, Salud y asignar la sefializacién acorde Fotografica
con el voltaje de alimentacion.
Identificar y sefializar las cajas de tacos de la Secretaria de Informe de 30-09-19
Agricultura y Secretaria de Salud de acuerdo su diagrama unifilar contratista

ES-P-SG-02-F-025
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Oficiar a la Alta Direccion y al grupo SST de IDESAN los | Oficio de solicitud de | 30-09-19
hallazgos de la Auditoria Externa y la necesidad de identificar y requerimiento

sefializar las tomas corrientes y las cajas de tacos acorde al

diagrama unifilar.

Rotular los elementos quimicos utilizados para la limpieza en el Evidencia 30-04-19
edificio del IDESAN, Secretarias de Vivienda, Agricultura y Fotogréfica

dotarlos con sus respectivas hojas de seguridad. Hojas de Seguridad

Descripcién de la (s) causas (s)

Causa Efecto
| Manode Obra | Material | Método
IMapas de rutas de evacuacuén
puntos de encuentro y sefializacion sin
publicar en las diferentes instalaciones
NA
[ N/A Falta de pulicacion en el o .
— Reglamento de Higiene y La organizacién debe determinar,
Seguridad Industrial en las proporcionar y mantener la
___diferentes instalaciones infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la
’ conformidad de los productos y
Falta de mantenimiento serviclos.
preventivo en los Falla en la sefializacion e . ‘s .
entintores de las identificacion de las cajas de La organizacion debe determinar las
diferentes instalaciones tacos y tomas corrintes en operaciones y actividades que estan
—_— i . - - iy
Jas diferentes instalaciones asociadas con el peligro(s) identificado
Falta de inspeccion a N/A donde la implementacion de controles es
los batiquines de las | necesaria para manejar el riesgo(s)
" i _ No se aseguran condiciones
diferentes mslalacwoneé fisicas en Ia instalacion y S&amp;S0Q.
dotacién de Salas Amigas de
la Familia Lactante del entorno
laboral.
| Maquina Medida Medio Ambiente |

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Solicitud a la Coordinacién de Contratacion de Bienes y Solicitud a la
Servicios sobre el requerimiento para la recarga de extintores | Coordinacion de Bienes 29-03-19
de las diferentes sedes pertenecientes a la Gobernacién | y Servicios Informe del
Departamento de Santander, y establecer periodicidad. Contratista
Recarga de extintores.
Establecer Inspeccion para la identificacion de rutas de -Informe de
evacuacion y sefializacién requerida en cada una de las sedes Inspecciones 29-03-19
de la Gobernacion Departamento de Santander.
Disefio y publicacién de Mapas de rutas de evacuacion en las
diferentes sedes. -Evidencia fotografica
28-06-19
Establecer periodicidad para revision y el reemplazo de los -Actas de entrega de
elementos que se encuentran vencidos en los botiquines de botiquines
las diferentes sedes. 29-03-19
Entrega de botiquines a Pasaportes, TICS, Pensiones, Saludy | -Evidencia Fotogréfica
Agricultura.
Publicacién Reglamento Higiene y Seguridad Industrial en las 29-03-19
diferentes sedes. -Evidencia Fotografica
Apoyo por parte de la Oficina SST para la adecuacion del -Solicitud a la Alta
espacio y dotacion de la Sala amiga de la familia lactante Direccion sobre 28-06-19
necesario para dar cumplimiento — Resolucién 2423 de 2018, requerimientos
el cual se encuentra a cargo de la Oficina de Bienestar Social necesarios para dar
de la Gobernacién de Santander. cumplimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Oficiar a la Alta Direccion y al grupo SST de IDESAN la

-Oficio de solicitud

publicacion Mapas de Rutas de Evacuacion y sefializacion de requerimiento 28-06-19
las areas que lo ameriten al igual que sefializacion del punto /Inspeccién de
de encuentro utilizado en caso de emergencia verificacion
Inspeccion de verificacién
Solicitar a una entidad competente el concepto sobre el -Oficio solicitud
Analisis del sistema contraincendios de la Sede de Agricultura | concepto de Andlisis de 28-06-19
sistema contraincendios
S. Agricultura
Oficiar a la Oficina de Recursos Fisicos la canalizacion del -Oficio solicitud a la
cableado de las oficinas de la Secretaria de Agricultura Oficina Recursos 29-03-19
Fisicos
Solicitar a la Oficina de Recursos Fisicos los recursos para la
impresion de una pieza gréfica con la informaciéon de los |- Solicitud a la Oficina 29-03-19
voltajes de alimentacion 110 V— 220 V. de Recursos Fisicos
Realizar una inspeccion para identificar y sefalizar los toma
corriente del edificio del IDESAN, Secretarias de Agricultura y
Salud.
Solicitar a la Oficina de Recursos Fisicos la identificacion y | -  Solicitud a la Oficina | 29-03-19
sefializacion del diagrama unifilar en las cajas de tacos de las de Recursos Fisicos
Secretarias de Agricultura y Salud.
:QI)OOTG Técnico del Contratista encargado de realizar dicha | = | ¢ Tacnico del 30-09-19
Contratista
Oficiar a la Alta Direccion y al grupo SST de IDESAN la | - Oficio de solicitud
necesidad de identificar y sefializar los tomas de corriente al requerimiento 30-09-19
igual que las cajas de tacos con el diagrama unifilar /Inspeccién de
verificacion
Solicitar al grupo de SST de la empresa Americana de | - Oficio de solicitud
Servicios Ltda una reunién para la identificacion y rotulacién empresa Americana 30-04-19
de sustancias quimicas. de Servicios Ltda.
Rotular los elementos quimicos de los productos de aseo y - Inspeccion de
limpieza del edificio de IDESAN, Secretaria de Vivienda y e
Secretaria de Salud. venﬁcacpn
Dotar en los lugares de almacenamiento y manipulacién de (evidencia
sustancias quimicas de las fichas de seguridad de los fotografica)
productos de limpieza.
Publicar por parte de la Direccién de Talento Humano el - Solicitud a la
reglamento interno de trabajo en las sedes de la Gobernacién. Direccion de talento | 29-03-2019
humano
Solicitar al secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural la - Solicitud a la
organizacién de los archivos de su proceso. Secretario de 29-03-2019
Agricultura y

Desarrollo rural

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:

www.icontec.org  —

Documentos servicios ICONTEC

http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

6 a través

del link:
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria:
( 0) Mayores ( 1 ) menores
1 de 9001

1 de 14001
1 de 18001

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria:
( 0 )menores (- )N.A. y

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo
establecido en el ES-R-SG-01) hasta : 01 de Noviembre de 2018
Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique N.A

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y SOy consciente de
los resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe =

se compromete a presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en
reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no confc

N.A y el requisito al que fue reportada N.A .Ene
organizacion debera solicitar una reposicion dirigida al Jefe de certificacion de
gestion.

Nombre Representante de la direccion: Firma:

Vlan bl fseilin Doonicl| Jlfntluetesrc

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorl’a_l]niqz,imente a la Organizacion y no sera divulgado a
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