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1. OBJETIVO 

 
Establecer las instrucciones para la inscripción en el aplicativo RELAB, de los laboratorios 
públicos y privados del departamento de Santander, que realicen pruebas de eventos de 
interés en salud pública, de inspección, vigilancia y control sanitario, pruebas para 
enfermedades huérfanas, y pruebas o ensayos de interés especial para el sector salud en 
Colombia. 
 

2. ALCANCE 

Este instructivo aplica a todos los laboratorios públicos y privados que hacen parte de la red 
de laboratorios en el departamento de Santander. 
 

3. RESPONSABILIDADES 

 
Coordinadora LDSP: aprobar el presente documento, supervisar el estricto cumplimiento 
de lo establecido en el mismo. 

 
Profesionales del Laboratorio Departamental de Salud Pública: verificar que los 
laboratorios públicos y privados, que conforman la red de laboratorios del departamento de 
Santander, se encuentren inscritos en el aplicativo RELAB.   
 
 
4. INSTRUCCIONES INSCRIPCION DE LOS LABORATORIOS EN EL APLICATIVO   
   RELAB 

 
La inscripción en el RELAB está organizada en fases y pasos: 

                                       Fase 1 - Enrolamiento. 

Paso 1.  Cada Laboratorio debe registrar al representante legal y asignar un delegado en el 
portal web de mi Seguridad Social en el siguiente enlace: www.miseguridadsocial.gov.co  
Consultar videos, es una guía para la inscripción: del representante legal y de persona 
natural. https://www.youtube.com/watch?v=-U-imkaE_3A 

La mesa de ayuda es miseguridadsocial@minsalud.gov.co 

 

• Inscripción en mi seguridad social:   https://miseguridadsocial.gov.co/ 

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=-U-imkaE_3A
https://www.youtube.com/watch?v=YeFYsAJvg5c
https://www.youtube.com/watch?v=YeFYsAJvg5c
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Si se va a registrar como empleador persona natural ingrese por “Registrar rol empleador 
persona natural” y diligencie la siguiente información:  

 

Si se va a registrar como empleador persona juridica (representante legal) ingrese por 

“Registrar rol empleador persona juridica” y diligencie la siguiente información: (En este 

paso se debe registrar al delegado que por lo general es el coordinador del laboratorio) 
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Paso 2. El delegado de mi Seguridad Social debe registrarse en el Módulo de Registro de 
Usuarios del RELAB en el siguiente enlace:  

https://hercules.sispro.gov.co/SecurityWeb2/ALCANCE_user_esq2/RegistrarUsuario.aspx 

 

 

https://hercules.sispro.gov.co/SecurityWeb2/ALCANCE_user_esq2/RegistrarUsuario.aspx
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Primero debe ingresar al módulo otro usuario 
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Posteriormente debe ingregar nuevamente al módulo RELAB e ingresar al módulo Delegado 
administrativo  

 

 

 

Se selecciona el tipo de entidad a la cual pertenece el laboratorio 
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En el Paso 2 el delegado adquiere el usuario y la contraseña para continuar al Paso 3. 

Paso 3. Una vez registrado el Delegado Administrativo, se ingresa en el Módulo de 
Administrador de Usuarios para la asignación de roles (Rol Registrador y/o Rol 
Verificador): https://hercules.sispro.gov.co/SecurityWeb2/ . 

 

 

https://hercules.sispro.gov.co/SecurityWeb2/
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En este paso corresponde al usuario que inicia con las letras ADMLAB y la contraseña 
asignada en el paso anterior 

 

 

 

 

Si el laboratorio tiene varias sedes seleccionar la o las en que va a actuar como  delegado.  
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Para acceder al aplicativo RELAB (Paso 4), los usuarios que sean delegados para realizar 
funciones de registrar la información del laboratorio, las pruebas, las cepas y/o para verificar 
la información registrada, (Rol Registrador y/o Rol Verificador) deben estar previamente 
inscritos en la página www.miseguridadsocial.gov.co como persona natural (Paso 1) y luego 
inscribirse en la página de Registro de Usuarios del RELAB, en "otro usuario" y adquirir la 
contraseña para continuar (Paso 2). 

El Manual de Administración de Usuarios del RELAB lo descarga en este enlace. 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-
usuario-relab.pdf 

                                Fase 2 – Inscripción de pruebas y ensayos.  

Paso 4. El personal del laboratorio con el Rol Registrador ingresará las pruebas o ensayos 
que ofertan, ingresando al siguiente enlace: https://relab.sispro.gov.co/RELAB 

En este paso ingresa con el número de cédula del delegado antecedido por las letras CC, la 
contraseña es la registrada en el paso 2 “otro usuario” 

 
El Manual para el registro de pruebas y ensayos en el RELAB se descarga en este enlace. 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-
pruebas-relab-v1.0.pdf 

Seleccionar la sede que va a registrar y el rol registrador 

 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-usuario-relab.pdf
https://relab.sispro.gov.co/RELAB
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-pruebas-relab-v1.0.pdf
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Para registrar el laboratorio vaya al módulo “laboratorios – Actualizar datos laboratorio”. Solo 
se pueden modificar los espacios en blanco. Si los espacios en gris no concuerdan con la 
información actual solicitar soporte al padrino de cada provincia, si el inconveniente persiste 
enviar correo a miseguridadsocial@minsalud.gov.co y soporterelab@minsalud.gov.co 

 

 
 

 

mailto:miseguridadsocial@minsalud.gov.co
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Inscripción de pruebas y ensayos 

 Para realizar la inscripción de pruebas y ensayos tenga en cuenta las “Codificaciones 
RELAB” el cual puede descargar en el link  
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/epidemiologia/Paginas/vigilancia-salud-

publica.aspx   Lineamientos RELAB Codificaciones RELAB Ver  

 

 

El item “valor” corresponde al número de horas, días o meses en los que entrega el 
resultado. 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/epidemiologia/Paginas/vigilancia-salud-publica.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/epidemiologia/Paginas/vigilancia-salud-publica.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/codificaciones-relab.zip
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Los items “Método de ensayo” y “Documento normativo” aplica solo para laboratorios de 
procesamiento de aguas y alimentos.  

 

 

 

 
 

                                 Fase 3 - Verificación de la información. 
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El personal con el rol verificador en el laboratorio de salud pública departamental, deberá 
verificar la información reportada en el RELAB por los laboratorios de la red, según 
competencia y área de influencia. Cada referente de programa/provincia será el verificador 
de la información de los laboratorios de la red a cargo. 

     
 
5.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 
 

 Resolución 1619 de 2015: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resol
ucion-1619-del-2015.PDF 

 
 Resolución 561 de 2019: 

         https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
561-de-2019.pdf 

 
 Circular 041 de 2020: 

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Circular%20No.%2041%20de%20
2020.pdf 
 

 ABC de REALAB: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/abece-
relab.pdf 
 

 Presentación Resolución 561 de 2019: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/present
aciion-resolucion-561-2019-msps.pdf 
 

 Presentación inscripción RELAB: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/present
acion-inscripcion-relab.pdf 
 

 Codificaciones RELAB vs. 5-0 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/codific
aciones-relab.zip 
 

 Manual administración de usuarios RELAB: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual
-usuario-relab.pdf 
 

 Manual registro de pruebas y ensayos RELAB: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual
-pruebas-relab-v1.0.pdf 
 

 Preguntas frecuentes RELAB: 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/pregun
tas-frecuentes-relab.pdf 

 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1619-del-2015.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1619-del-2015.PDF
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-561-de-2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-561-de-2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Circular%20No.%2041%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Circular%20No.%2041%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/abece-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/abece-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/presentaciion-resolucion-561-2019-msps.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/presentaciion-resolucion-561-2019-msps.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/presentacion-inscripcion-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/presentacion-inscripcion-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/codificaciones-relab.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/codificaciones-relab.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-usuario-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-usuario-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-pruebas-relab-v1.0.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/manual-pruebas-relab-v1.0.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/preguntas-frecuentes-relab.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/preguntas-frecuentes-relab.pdf
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 Mesa de ayuda: soporterelab@minsalud.gov.co, 
miseguridadsocial@minsalud.gov.co 

 
 

6. CONTROL DE CAMBIOS. 

 

 

CONTROL DE CAMBIOS 
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