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Gobernación de Santander
	 ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS FISICO, QUIMICO Y MICROBILOGICO DE AGUA
Laboratorio de Salud Pública.
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	PROCESO
	Gestión en Salud y Seguridad Social
	SUBPROCESO
	Salud Integral

	PROCEDIMIENTO
	ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS FISICO QUIMICO Y MICROBIOLOGICO DE AGUAS.

	OBJETIVO 
	Establecer los lineamientos y la metodología para el manejo de la información y la entrega de resultados del análisis físico químico y microbiológico de muestras de agua para consumo humano, agua cruda, agua de uso recreativo y estructuras similares recibidas en el Laboratorio de Salud Pública de Santander para Vigilancia,  Diagnóstico y/o  Control de  Calidad..

	ALCANCE 
	El procedimiento inicia con la entrega del resultado del análisis físico químico y microbiológico de la muestra por parte del profesional responsable del análisis al ingeniero y/o técnico de sistemas hasta la entrega del resultado al usuario solicitante.


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]
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	1. Una vez realizado los análisis fisicoquímicos y microbiológicos del agua, cada profesional hace entrega de los   resultados correspondientes en una base de datos en Excel al ingeniero y/o técnico de sistemas de apoyo.

NOTA: La información debe ser entregada en un archivo de Excel protegido con clave para garantizar la seguridad de la información.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP.

	Profesionales de análisis físico químico y microbiológico de aguas.


	Archivo en Excel con resultados de análisis físico químico y microbiológico
	N/A

	
	2. Entrega de Actas de toma de muestras de agua para consumo Humano, aguas crudas, uso recreativo y estructuras similares en medio físico a la ingeniera y/o técnico de sistemas, de apoyo al Laboratorio de Aguas para ingreso de identificación en SIVICAP.
	Laboratorio análisis de aguas-LDSP.

	Profesionales de análisis físico químico y microbiológico de aguas. Y auxiliar de laboratorio.


	Verificación de datos de acta y resultados.
	Formato Acta de toma de muestra de agua.

MI-GS-RG-110
Registro muestras de agua rechazadas



	
	3. El ingeniero y/o técnico de sistemas ingresa los resultados de análisis físico químico y microbiológico de muestras de agua, para consumo humano, aguas crudas, tratadas para vigilancia, Diagnóstico, Control de Calidad, en la herramienta de Información Sistema SIVICAP.
Los resultados correspondientes a análisis de aguas de uso recreativo y estructuras similares se informan en una plantilla prediseñada, elaborada para tal fin.
NOTA: El ingreso de información a la plataforma SIVICAP solo podrá hacerlo el responsable de manejar la clave de acceso.
	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Sistema de Información SIVICAP

	Resultados análisis de aguas de uso recreativo y estructuras similares.



	
	4. El ingeniero y/o técnico de sistemas entrega los resultados de análisis físico químico y microbiológico de muestras de agua, a los profesionales en archivo Word por separado para su correspondiente revisión.

	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Resultados de análisis de aguas en archivo Word individual.
	N/A

	
	5. El profesional de análisis físico químico realiza la revisión correspondiente y si no encuentra errores adjunta firma digital y entrega a la profesional de análisis microbiológico quien revisa sus resultados y los que están correctamente diligenciados les coloca firma digital, y realiza conversión de cada resultado a archivo PDF y devuelve al ingeniero y/o técnico de sistemas mediante correo electrónico.
NOTA: Los profesionales de análisis físico químico y microbiológico son las únicas personas que pueden realizar la revisión de los resultados y firmarlos digitalmente.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Resultados de análisis de aguas en archivo PDF.

Correo electrónico


	               N/A

	
	6. Si revisados los resultados el profesional encuentra error de digitación, informa mediante correo electrónico al ingeniero y/o técnico de sistemas de apoyo para que solicite la inactivación del resultado en la plataforma SIVICAP del INS.

Para los errores de digitación de resultados de aguas de uso recreativo y estructuras similares se informa el número de muestra y las observaciones para la corrección correspondiente.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP.

	Profesionales de análisis físico químico y microbiológico de aguas.


	Resultados de análisis de aguas en archivo PDF.

Correo electrónico


	N/A

	
	7. El ingeniero y/o técnico de sistemas envía mediante correo electrónico al SIVICAP del INS planilla de solicitud de inactivación de muestras de agua.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP.

	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Planilla de solicitud de inactivación de muestras de agua del INS.
	N/A

	
	8. Una vez realizada la inactivación de las muestras solicitadas en la plataforma SIVICAP del INS se realiza el procedimiento descrito desde el numeral 3.

Los resultados correspondientes a análisis de aguas de uso recreativo y estructuras similares se corrigen en plantilla prediseñada, elaborada para tal fin

	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Sistema de Información SIVICAP.


	N/A

	
	9 El ingeniero y/o técnico de sistemas entrega resultados de análisis de agua en medio electrónico o físico al usuario solicitante del servicio (técnico de saneamiento ambiental, persona particular etc) y registra entrega en planilla digital de entrega de resultados.
NOTA: Todo resultado entregado al igual que la planilla digital se remite copia a: Coordinación de Salud Ambiental, Coordinación del LSP, Profesional encargado del análisis físico químico y microbiológico respectivamente.
El ingeniero y/o técnico de sistemas es la única persona autorizada para enviar correo electrónico con resultados de análisis de aguas.
	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Resultados de análisis de agua en archivo PDF.

Correo institucional:

sivicap@santander.gov.co
	Registro entrega de resultados de Análisis de agua.



	
	10. El ingeniero y/o técnico de sistemas organiza los resultados en carpeta digital por municipios, con actas correspondientes escaneadas y entregará copia al responsable del laboratorio de aguas.

NOTA: El ingeniero y/o técnico de sistemas será la persona encargada de la conservación y manejo de copia de seguridad de la información en archivo digital.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	N/A


	             N/A



	
	11. Semanalmente el día viernes a través del correo sivicap@santander.gov.co se enviará el registro de rechazo de muestras de agua a la Coordinación de Salud Ambiental, Coordinación del LSP, Profesionales encargados del análisis físico químico y microbiológico respectivamente.

	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Profesionales de análisis físico químico y microbiológico de agua
-Ingeniero y/o técnico de sistemas.
	Correo electrónico 
	Registro de muestras de agua rechazadas



	
	12. La documentación que intervino en este procedimiento será registrada, almacenada y archivada, de acuerdo a los requisitos aplicables de Gestión Documental.


	Laboratorio análisis de aguas-LDSP
	Ingeniero y/o técnico sistemas
	Tablas de retención 
	


	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Reporte de resultados de análisis físico químico y microbiológico de muestras de agua para consumo humano, aguas tratadas, aguas crudas, de uso recreativo y estructuras similares enviadas al Laboratorio de Salud Pública para Vigilancia, Diagnóstico y/o Control de Calidad.



	DEFINICIONES
	SIVICAP: Sistema de Vigilancia de la Calidad de Agua Potable para consumo humano.
AGUA CRUDA: Es el agua natural que no ha sido sometida a proceso de tratamiento para su potabilización.
AGUA POTABLE O AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es aquella que por cumplir las características físicas, químicas y microbiológicas, en las condiciones señaladas en el presente decreto y demás normas que la reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparación de alimentos o en la higiene personal.
VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es el conjunto de acciones periódicas realizadas por la autoridad sanitaria o por las personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para el consumo humano en municipios de más de cien mil (100.000) habitantes, según el caso, para comprobar y evaluar el riesgo que representa a la salud pública la calidad del agua distribuida por los sistemas de suministro de agua para consumo humano, así como para valorar el grado de cumplimiento de las Buenas Prácticas Sanitarias y demás disposiciones establecidas en el presente decreto.


	OBSERVACIONES
	MARCO NORMATIVO:
Decreto 1575 de 2007. Por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Resolución 2115 de 2007. Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano

Resolución 0811 de 2008. “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definirán en su área de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribución”.
Circular 008 de 2009. Responsable SIVICAP

Circular 0014 de 2015. Cumplimiento Vigilancia de la calidad de Agua y Registro de datos Sistema de información de la Vigilancia de la calidad de Agua para Consumo Humano-SIVICAP




	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ

	0
	22/05/2017
	EMISIÓN INICIAL
	VIANEY EMILCE PORTILLA R.

Bacterióloga LSP.

FREDY ANDRES BLANCO.

Químico LSP.

	LUIS ALEJANDRO RIVERO OSORIO

Secretario de Salud de Santander.



1. Luego de realizar análisis del agua, se hace entrega de los resultados en una base de datos.
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2. Se entrega el acta muestras de agua a la ingeniera y/o técnico en medio físico para ingreso en SIVICAP.





4.El ingeniero entrega los resultados de la muestra de agua en archivo Word para su revisión








3. Ingresan los resultados del análisis de la muestra de agua en la herramienta SIVICAP y se informan en la plantilla elaborada para tal fin
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6.Si revisados los resultados el profesional encuentra error de digitación, informa mediante un correo al ingeniero y/o técnico para la inactivación del resultado en la SIVICAP.


Para los errores se informa el número de muestra para la corrección correspondiente





5. El profesional de análisis realiza revisión y si no encuentra errores adjunta firma conversión de cada resultado a PDF y devuelve al Ingeniero 
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7. El Ingeniero y/o técnico envía correo electrónico al SIVICAP de solicitud de inactivación de muestras de agua
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8. Realizada la inactivación de las muestras se realiza el procedimiento desde el numeral 3. 
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9. El ingeniero y/o técnico de sistemas entrega resultados en medio físico o electrónico al solicitante del servicio





A





11. El día viernes a través del correo � HYPERLINK "mailto:sivicap@santander.gov.co" �sivicap@santander.gov.co� se enviará el registro de rechazo de muestras de agua Profesionales encargados del análisis.





10. El ingeniero y/o técnico organiza resultados en carpeta digital con copia al responsable.
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12.Archivar





FIN.
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