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CODIGO AUDITORIA | 00152018

Determiria:r la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los
requisitog}de las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:;2015, NTC-
ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.

Veriﬁcarflg eficacia de las mejoras implementadas en el componente de

OBJETVO calidad del Sistema de Gestion,

. Determin‘ﬁ_r la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de
gestion imegrado.

) Identiﬁcarioportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

e Auditar Iés actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionalg%, de evaluacién y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion
de Santander.

. MISION/-}I:.ES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad vy

ALCANCE Convivengia, Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa.
- . ESTRATEGICO_S:'Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al Ciudadano,
Planeaciop Estratégica.

o EVALUAQION: Control y Evaluacién.

) APOYO:E zJuridica y Contratacién, Gestién Financiera, Administracién
Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacion.

Manual de Sistema Integrado de Gestion, politicas y objetivos del SIG,

CRITERIOS documentos ﬁstablec_idos en lo§ procesos, programas HSEQ, requisitos legales
A y reglamentarios aplicables asi como los establecidos en la Normas NTC-GP
1000:2009, NT:C-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
PROCESO | GESTION EDYCATIVA

FECHA DE LA AUDITORIA

| 30 de julio al 13
Agosto de 2018

FECHA DEL INFORME

Agosto 13 de 2018

2
5

AUDITADOS

Doris Elisa ¢

de Planeacién
Vigilancia; M
Yanez, Lider

Financiero;

Yanira Coron
Equipode N

ordillo Garcés, Secretaria de Educacién; Angela Paola Luna
Contreras, Litder Grupo de Apoyo Juridico; Janeth Alonso Rincén, Lider Grupo
Educativa; Luz Marina Toro Bernal, Lider Grupo de Inspeccién y
cela Suarez Leén, Directora Estratégica; Alba Elisa Gonzalez
rupo Cobertura Educativa; Ivan Dario Pinzén Castellanos, Lider
Grupo de Calldad Educativa; Milton Sinuco Rueda, Director Administrativo y
rtha Carreflo Olarte, Lider Grupo de Talento Humano; Greiss
Nayarith Durah Gémez, Lider Equipo de Carrera Docente; Xiomar Jiménez
Mora, Coordiﬁadora Equipo de Prestaciones Sociales del Magisterio; Martha
o, Lider Equipo Historias Laborales; Gloria Baez Carvajal, Lider
nina; Bernardo Galvis Pefia, Lider Desarrollo Docente.

AUDITOR LID

ER

Luz ¢

tella Ibanez Garcia

AUDITORES APOYO

Sam
Mauri

| Gémez Morales, Amanda Monsalve Acevedo y Ludwing
io Archjl? Marin
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* Alto compromiso del pm’mnml on el conocimiento y manejo del Sistorna Integrado de
Gestidn, !

* La Secretarla de Educacldn cuenta con 15 facilitadores de Sistoma Integrado de Gestion,

« Se ha diseftado la nntml&lxlu "Expodiclon Educativa Santander” on Ia cual los docentes de
provinclas como: Soto, Miron y Garcla Rovira, recibleron la oferta institucional educativa de
la secrotarla do liducnt{én. Inlclativa quo busca fortalecer los procesos que permitan
consolidar a Santandoer ¢ mo ol mis oducado,

|

* Se ha desarrollado unuf Importante herramlenta informatica como es el portal web
nt,tp;l[gnl,m_udgdugatlyu_.aql tander.gov.co, que permite ol acceso a informacion actualizada
on temdticas do la gestioh educativa de nuestro Dopartamento de Santander: evaluacién

docente, exparlencias sip Wficativas, PEI, mejoramionto Institucional, cobertura y calidad,
entre otros, |

|
* Se ostdn realizando dapacitaciones lideradas por la Secretaria de Educacién en

Programaclén Neuroling(fstica, beneficiando a 35 funcionarios y proyectandose a todo el
personal adscrito a esta Speretarla,

e Se tlene conocimiento 'p | culdado necesario para preservar nuestro medio ambiente,
aplicando practicas coma Ja reutllizacion del papel, la optimizacién del servicio de aguay luz
y la clasificacién del recidlgje.

APOYO JURIDICO

» Se avanzd en la parame‘r'zaclbn del cuadro de trabajo cédigo APJ-JC-RG-124 Relacién de
Tutelas. } ‘
|

l |
PLANEAMIENTO EDUCATIVO

* Reconocimiento y liderazgo a la Oficina de Planeacién Educativa en temas relacionados
con: creaclén, modificacidn, actualizacion, eliminacién de formatos y/o procedimientos, as|
como el seguimlento a 108 Indicadores de Gestién, Plan de Desarrollo, Mapa de Riesgos y
acclones de mejora consjgnadas en el informe de Auditoria Interna de Sistema Integrado de
Gestion No 001-2017 al Pfoceso Gestién Educativa.

* Desde esta dependencia|ge liderd la formulacién y soclalizacién de las TRD.

o Se ajusté y publicé la Mptriz de Partes Interesadas, Contexto Estratégico de Riesgos y
Matriz de Comunicacié Informativa de acuerdo con la caracterizacién del Proceso de
Gestlébn Educativa. , ?

* Publicacién en la p4gina|web de la'Gobernacién de Santander del Boletin Estadistico de |a
Secretarla de Educacién.|

INSPECCION Y VlGlLANCI*\
e Segulmlento de las pollficas educativas trazadas a nivel_territorial, de tal manera que la

Scanned by CamScanner



RO WP O PO ! Frm—
‘ INFORME AUDITORIA INTERNA DEL V55

i SISTEMA INTEGRADO DE GESTION reiten Spsews
Coriamann of ominnatt | 'PAGINA Tae

CALIDAD EDUCATIVA

TALENTO HUMANO

prestacion del servicio se cumple dentro del ordenamiento constitucional, legal y

reglamentario (compilado en el Decreto Unico 1075 de Mayo de 2015, el cual se evidencia
en el nomograma pubhcatio en la intranet).

Se vela por la calidad, por la observancia de sus fines, el desarrollo adecuado de los
procesos pedagdgicos, asegurando que los educandos de los 82 municipios a cargo de

nuestro Departamento tengan las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en
el sistema educativo. !

Se evidenci6 el manual de procedimientos en fisico y a través de la intranet.

La‘ comunigacién interna gomo externa que se realiza a través de FOREST, demuestra que
la informacion fluye y se cumple en los tiempos reglamentarios.

En la matriz de identiﬁc;acién y evaluacién se incluyeron como partes interesadas las
Personerias Municipales. :

COBERTURA EDUCATIVA

i
Se evidencié un analisis.glaro y entendible de los indicadores a cargo de este Grupo.

Se continta con el fortalé:cimiento en la capacitacion de los Rectores y encargados de los
Establecimientos EducatMos del manejo de la Plataforma SIMAT.

Cuentan con el aplmtlvn Sistema de Monitoreo para la Prevenciéon y Analisis de la
Desercién Escolar en Educaclén Preescolar, Basica y Media (SIMPADE)

Se tiene conocimiento del cuidado necesario para preservar nuestro medio ambiente,
aplicando practicas como Ia reutilizacion del papel, la optimizacion del servicio de agua y luz
y la clasificacion del recnclaje

Se evidencié que se par#metnzé el formato MI-GE-RG-290 Comportamiento de Matricula,
producto de la oportunidad de mejora de la autoria No 01 - 2017.

Creacion y actualizacion d§e formatos

oA s dor b

En la expedicién educatlva se brinda asistencia técnica y asi como estrategias de acceso y
permanencia, mspeccuén y vigilancia, atencién a poblacnones e inclusién, proyecto educativo
institucional —PEl, conwvéncla autoevaluaciones, Planes de Mejoramiento Institucional —

PMI, educacién Inicial y|falento humano, con esta estrategia se promueve un encuentro
directo con los docentes, ho esperando que ellos vayan a la ciudad, sino ir a sus centros de

estudio y capacitarlos. ’ 'f

Se estan desarollando éstrategias de comunicacion en el uso y la apropiacion de medios
tecnologicos de informacl;n y comunicacion —TIC.

SV —

I

H
Canales efectivos de co( unicacidén con los docentes desde distintos correos electronicos,
pagina web y videos de Ié secretarjas de educacion.

- —— e -
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e Se cuenta con 3|stema de informacién tales como: HUMANO, GABO, CENTURION,
BANCO NACIONAL E)q ELENCIA, FOMAG; herramientas tecnolégicas que permiten vy
garantizan la eficiencia y! IF eficacia en la Gestion Educativa.

¢ Se cuenta con capital humano altamente comprometido en el desarrollo de las labores
asignadas a esta dependéncna

e Liderazgoy compromlso en el grupo de Carrera Docente.
o Eficaz implementacién y mantenlmlento del SIG en el grupo de Carrera Docente.

o Efectta controles en la n‘nhgacmn del riesgo No 25; se toma una muestra aleatoria de titulos
de los docentes para los éscensos en carrera, con el fin de verificar su autenticidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

APQOYO JURIDICO

¢ No se evidencia en las cg as de archivo de gestion los rétulos que permitan su identificacion
de acuerdo alas TRD. |
j

INSPECCION Y VIGILANCI\A

e La oficina no tiene un e# acio adecuado para desarrollar sus labores ya que se encuentra
en un sitio con aﬂuenma de publico, incluso se trata de un pasillo de paso por donde
transitan personas ajenas'a la misién de la oficina, razon por la cual para los funcionarios es
dificil. mantener un nivel de concentracién en las labores diarias. En este mismo sentido, la
oficina presenta sﬂuacmnes de inseguridad que incluso ha conllevado a la pérdida de
documentacién o ewdené:aas que solicitan los entes de control.

e El equipo humano es msbflcnente para atender las labores encomendadas a la oficina de
Inspeccion y vigilancia, igualmente los equipos de computo, impresoras y mobiliario de sillas
y escritorio, no son los rni is adecuados para desarrollar el trabajo en condiciones éptimas.

COBERTURA EDUCATIVA | |

Monitoreo para la Prevenkién y Analisis de la Desercién Escolar en Educacién Preescolar,
Basica y Media (SIMPADE), se trata de un aplicativo informéatico con acceso WEB que
permite que los rectoresi e los establecimientos educativos, los secretarios de educacion y
el Ministerio de Educacion Nacional, cuenten con alertas tempranas sobre la poblacién con
mayor riesgo de desercnérﬁ cuenta con informacion del estudiante y su ntcleo familiar con el
fin de'tomar decisiones que mejoren la permanencia escolar.

e No se evidencia la actu %zacnén en la caracterizacién del proceso referente al Sistema de

o Gestionar los elementos ﬂecesarlos para poder aplicar las TRD.

i
CALIDAD EDUCATIVA :

. t P -
e Parametrizar el formato d@;l desarrol‘_lo de,actividades productos de la expedicién educativa.

: .
! |

|
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e Se debe articular la herramienta tecnolégica desarrollada en la secretaria de Educacion,
direccion: http:/calidadeducativa.santander.gov.co, de tal manera que se creen vinculos con
la intranet y con la pégin{a%principal de la. Gobernacion de Santander, con el fin de masificar
su conocimiento en la comunidad Santandereana.

e Se debe modificar el fé}rmato MI-GE-RG-218 Analisis de Resultados Evaluacion de

Estu_diantes, ya que el yrjismo se encuentra incompleto al no ser evidente la firma del
funcionario responsable. - |

TALENTO HUMANO o
e No hay un debido direccionamiento-de la correspondencia por parte de FOREST,
especialmente en temas de atencién inmediata por parte de la secretaria de Educacion;
situacion que se debe mejorar con el fin de atender las tutelas dentro de los tiempos legales.
En este mismo sentido,; ise deben definir los ejes tematicos dispuestos por el MEN y
articularlos con el direc‘cionamiento que realiza FOREST para evitar la congestion de
peticiones en dependencia‘s no competentes para dar la respectiva respuesta.

s Implementar estrategias; jde comunicacién en las desvinculaciones oportunas de los
" docentes al Grupo de Néh‘rina, con el fin de evitar incrementos de pagos de lo no debido.

« Modificar los indicadores No 20 y 21, los cuales no evidencian la gestion del talento humano
en cuanto a sus resultadas.

e Establecer un formato Unico de documentos recibidos, para ser archivados en las historias
laborales. ;

e Unificar en un solo espiac»io y serie documental (administrativo, ascenso y prestaciones
sociales) la historia laboral] de los docentes, depurando los documentos a almacenar, con el
fin de organizar los archivgs de Gestion con base a las normas legales vigentes y TRD.

« Se debe gestionar el sunf'afnistro de implementos de proteccién personal de los funcionarios
encargados del manejo de los archivos.

1

| NO CONFORMIDADES
| 753 Control de la informacion documentada (ISO

9001:2015) y 4.2.3 Control de documentos y 4.2.4 control de

3 equi i H
No quu:sito relaclonados | los registros (GP 1000:2009)

|
Detalles de No conformjdad:
No se evidencia la| mplicacién del formato AP-Al-RG-124 denominado Invitacién a
capacitacién/reunion! en la citacién del comité Departamental de Jornada Unica en la
4 | Direccién Estratégica;

No se evidencia Ia%ersién actualizada del formato AP-AI-RG-129 V.6 denominada

Registro de Reunién en la oficina de Prestaciones Sogiales del Magisterio.
Utilizacién indebida del formato carta AP-AI-RG-110 en el grupo de Historias Laborales,

{
A\

en lista o relacién de; ?ocument_os para archivar.
‘ .
1

|
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f» 5.1.2 enfoque al clionte (1SO H001:2015), 5.2 enfoque al
No. R | . 21, ] ) . D), .26 jue a
o- | Requisito relaclonado: | | 0y (GP 1000:2000)
Detalles de No conformidad:
2 No se evidencia la acfluallzaclbn del normograma en el proceso de Gestion Educativa.

51
No. Requisito Nlaclonado#} 8.2.1 Comunicaciéon con el Cliente (ISO 9001:2015) y 7.2.3.

.1 | Comunicacién con el cliente (GP_1000:2009)
Detalles de No conformldad:

H
3 Se evidencié en el informe de las PQRSD tramitadas por la Secretaria de Educacién a
31 de julio de 2018, que fueron reportados 104 procesos vencidos correspondiendo el
82% al Grupo de Talento Humano.
1

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES

FORTALEZAS

30 14 3

! CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

\
|
}
1
T
]
)

|

1

i

?

!

Es conforme con los requisitos de Las norma Internacionales y con los requisitos propios de la | Si [ X | No
organizacién para el Sistema Integratio de Gestién

Se ha implementado y se man(lene?c%e man:era eficaz. Si | X | No
) 4 |
i1
De acuerdo al Plan de Audh‘; ria Rresentado en la reunién de apertura se efectuaron algunos
cambios en la programacién debido a la jornada de capacitacién que se viene adelantando en la
Secretarfa de Educacién, digHo plan fue modificado, concertado y se llevé a cabo cumpliendo
con el objetivo y alcance de lajAuditoria 001-2018.

En el desarrollo de la aud‘t rfa al Proceso Misional Gestion Educativa, se realizaron 14
entrevistas a los responsable'p de las Direcciones, Lideres de Grupo y funcionarios, quienes con
conocimiento y respeto nos |permitieron determinar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestién con los requisitos de llas Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015, OHSAS 18001 :g 07. Verificar la eficacia el plan de accién de las oportunidades de
mejora, evidenciandose un 'dvance significativo en la creacion de 4 procedimientos y 22
registros como también de!jlas actualizaciones de formatos existentes. Con respecto al
normograma de la Gestién Educativa, i se observé que esté pendiente de incluir normas tanto
del nivel departamental como facional.

| L

) K
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Para el Equipo auditor es ';i‘;nportante anotar que durante la realizacién de la auditoria se
evidencié la responsabilidadique tiene la Secretaria de Educacion Departamental en velar por
el cumplimiento al derecho fuhdamental a la educacion a través de una prestacion eficiente por
parte de los funcionarios, para lograr los objetivos enmarcados en el Plan de Desarrollo; no
obstante, situaciones como! ina deficiente infraestructura, falta de equipo tecnolégico, redes,
insuficiente planta de persoﬁil para atender alrededor de 8.000 docentes en los 82 municipios
descertificados de nuestro Dﬁpartamento, exposicion a ruidos en el lugar de trabajo, sobrecarga
laboral, espacios inadecuadp}s, entre otras, han llevado a contar con un alto grado de estrés
laboral y han generado incap!acidades'de personal, lo cual afecta el rendimiento en las labores
diarias. s

1 A
Finalmente, reconocer que { se cuenta con un equipo de trabajo comprometido en el
mantenimiento y mejoras del} §istema Integrado de Gestién.

|
|

Firma del auditor lider: f ' Firma del Auditado:
l
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