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I?ODIGO AUDITORIA I 001-2018

e Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de
las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007.
 Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
OBJETIVO Sistema de Gestion.
e Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
integrado.
e Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de
evaluacién y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de Santander.
MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y
Seguridad Social, Gestién Educativa.
ALCANCE ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestion, Atencion al Ciudadano, Planeacion
Estratégica.
EVALUACION: Control y Evaluacién.
APOYO: Juridica y Contratacién, Gestion Financiera, Administracion Institucional,
Tecnologias de la informacién y comunicacion.
CRITERIOS NTC-GP 1000;2009, NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
PROCESO Sistemas Integrados de Gestién
FECHA DE LA AUDITORIA | 6 de Agosto de 2018 | FECHA DEL INFORME | 10 de Agosto de 2018
Dra. Martha Cecilia Osorio Lépez - Directora de Sistemas Integrados de Gestion y su
AUDITADOS Grupo de trabajo.

AUDITOR LIDER

Alba Nury Ramirez Cano

AUDITORES APOYO

Sandra Esperanza Bayona Vergel - Greiss Nayarin Duran Gomez

FORTALEZAS

Liderazgo, Conocimiento y Experiencia del equipo de trabajo de la Direccion de Sistemas Integrados
de Gestion.

Compromiso en el fortalecimiento y madurez del Sistema Integrado de Gestién de la Gobernacién de
Santander, que se evidencia en la actualizacién de los documentos de acuerdos a las normas.
Disposicion de los auditados para atender la Auditorfa y una actitud positiva al aceptar que se deben
implementar acciones de mejora al proceso.

Dentro del equipo de trabajo se destaca la participacion de funcionarios de planta que tienen sentido
de pertenencia, proactivos, lo que garantiza el mejoramiento del Sistema.

Se percibe organizacién y orden en los médulos de trabajo lo que permite una mejor atencién al
ciudadano.

Tienen conocimiento en la preparacion ante emergencias y cuentan con brigadista dentro del grupo,
asl mismo, se evidencia la adecuada implementan de los programas ambientales establecidos por la
institucion tales como uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia, uso eficiente del papely
manejo y disposicion adecuada de residuos. Igualmente conocen el plan de emergencias y el
procedimiento para reportar incidentes o accidentes de trabajo

Se observa coherencia y organizacion en la documentacion publicada en el Sistema Integrado de
Gestién, asl como en los informes de auditorfa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Revisar el contexto estratégico del proceso — DOFA de Sistema Integrados de Gestion, que permita su
actualizacién de acuerdo a los criterios establecidos.

. Revisar y unificar los términos usados en los procedimientos (Subproceso o Secretaria- oficina)
acorde a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion.

. Revisar los contenidos de los registros 47, 48 y 87, con el fin de tener mayor claridad para su
utilizacién.

. Actualizar los contenidos del instructivo de comunicacion y publicacion del SIG en especial el numeral
2.2. de acuerdo a la estructura basica que se tiene publicada en los procesos.

Scanned by CamScanner



~ .
Kohalton b S loondiar coDIGO ES-SIG-RG-19
o w VERSION 4
f'ﬂ "\ INFORME AUDITORIA INTERNA DEL
A FECHA DE 21/03/2017
Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APROBACION
, ¢ PAGINA 2de
(L/."m-'n o /mmm/.
NO CONFORMIDADES
No. Requisito relacionado: ISO 9001:2015 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion.
Detalles de No conformidad: En el Proceso de Sistemas Integrados de Gestion nose
1 evidencio el andlisis de los indicadores de Marzo y Junio de 2018 que se encugntran publicados
en el tablero de indicadores, incumpliendo el numeral 9.1.3. Andlisis y evaluacion, que establece
que la organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiada que surge por
el seguimiento y la medicién,
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
7 4 1
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los requisitos propios sil x| No
. de la organizaci6n para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si| X[ No
La Auditoria Interna programada para el Proceso de Sistemas Integrados de Gestion se realizé de
conformidad con los objetivos y el alcance establecidos en el Plan de Auditoria, donde se evidenciaron
fortalezas, oportunidades de mejora y una no conformidad.
Se hizo revisién y verificacién de documentos radicados en carpetas fisicas y publicados en SIG
(caracterizacién, procedimientos, registros entre otros, observandose coherencia y organizacién en la
documentacién publicada en el Sistema Integrado de Gestion, asi como en los informes de auditoria,
desde el planear, el hacer, el verificar y el actuar.
La auditoria se desarrollé6 en un ambiente respetuoso con disposicién y actitud positiva de los auditados
al aceptar que se pueden implementar acciones de mejora al proceso, mas aun reconociendo su
liderazgo en la implementacion del SIG en la Gobernacion.
Se reconocen los avances y madurez que ha tenido el Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacion
lo que ha permitido la certificacién y recertificacion por ICONTEC.

' Firma del auditor lider: . <,-’> Wdel ﬂditago: 4 040/(‘:?/

e “| MARTHA CEE:ILIA OSORIO LOP{EZ
ALBA NURY RAMIREZ CANO ‘ B ; -
l Directora de Sistemas Integrados de Gestién
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