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CODIGO AUDITORIA | 001-2018 |

OBJETIVO

» Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los
requisitos de las Normas NTC-GP 1000:2009, NTE-ISO 9001:2008,
NTE-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

» Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
calidad del Sistema de Gestion.

* Determinar la implementacion eficaz y el mantenimiento del “Sistema
Integrado de Gestion.

* ldentificar las oportunidades de mejora en el Sistema Integrado de
Gestion.

ALCANCE

Auditar las actividades comespondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacién y de apoyo, que se desarrollan en la Gobemnacién de
Santander.

MISIONALES: Desarollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
Salud y Seguridad Social, Gestidn Educativa.

EVALUACION: Control y Evaluacién.

APQYO: Juridica y Contratacién, Gestion Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

CRITERIOS

Nomas NTC-GP 1000:2009, NTE-ISO 9001:2008, NTE-ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007, y demas complementarias del Proceso.

PROCESO

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA — GESTION DEL RIESGO

FECHA DE LA AUDITORIA

30 de julio a 13 de

| AUDITADOS | Direcci6n de Gestién del Riesgo

AUDITOR LIDER MONICA LILIANA BARBOSA MARTINEZ

AUDITORES APOYO | FANNY MOYANO SILVA

FORTALEZAS

1. El equipo de trabajo posee habilidadgs y destrezas para el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos desde la Alta Direccion, para la Direccion de Gestion del Riesgo del
Departamento.

2. Se evidencia un engranaje desde el nivel central (Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres), para la atencion y gestion humanitaria en casos de calamidad
publica, eventos naturales o antropogénicos no atendidos por los municipios de
Departamento.

3. Se cuenta con un marco legal auténomo para la obtencion de recursos, y de ayudas
humanitarias para la poblacién afectada.
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4. Cuentan con un equipo interdisciplinario para la ejecucion de los procesos contractuales
inherentes a la aplicacién de la Ley 1523 de 2012, para la estructuracién de proyectos, y
soportes juridico, técnico, logistico y operativo para los municipios de Santander en
casos de calamidad ptblica, eventos naturales o antropogénicos no atendidos por estos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Es necesario evidenciar a través de los indicadores de gestion, cada una de las
actividades que realiza la Direccion, para permitir la planeacion y el seguimiento de las
mismas.

2. Se debe revisar la caracterizacion de los procesos, y los procedimientos, para verificar
que las actividades, las salidas, los flujogramas y los registros, sean acorde a lo
ejecutado por el equipo de trabajo en la actualidad.

NO CONFORMIDADES
No. | Requisito retacionado: |
Detalles de No conformidad:
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
.4 2 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas intemacionales y con los silxIn
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion \ 0

No

Sehaimplementadoysemanﬁenedemaneraeﬁm Si| X

Teniendo en cuenta que la Direccién de Gestion de Riesgo, se apersoné de la atencion de la
emergencia del municipio de San Gil del dia 28 de julio, se hicieron algunos cambios en el plan
de auditoria; por tanto, no se contd con la presencia de la persona responsable del proceso,
pero en el transcurso del ejercicio, se pudo evidenciar el empoderamiento y el alto sentido de
pertenencia del personal de planta y coniratista, para que la auditoria se pudiera realizar con
éxito
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Todos los funcionarios conocen el proceso en su totalidad, y se conforman como un solo
organismo para atender y responder de manera adecuada a las necesidades y expectativas de
las administraciones municipales, y a la poblacion victima de emergencias y desastres.

Cada uno desde su competencia, busca de manera activa, educar y capacitar a los compaiieros
de equipo en su actividad, y se realiza el ejercicio de retroalimentacion de manera permanente;
de esta manera se informan, y brindan canales de informacién adecuados a los medios de
comunicacién, Oficinas de Gestion del Riesgo Municipales y poblacién en general, de acuerdo a
los lineamientos legales permitidos en cada caso.
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