’7 f‘;ﬂ?,hu{/,:w% Z";‘y/‘l}.’ CODIGD ES-SIG-RG-19
;’ INFORME AUDITORIA INTERNA D_EL :EE:TEE 4
-r,i'f SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APROBACION 2110312017
Cj,.'/,;,,,m::,j%;»,,,,;, PAGINA 1do1

rcénlc;o AUDITORIA | 001 - 2018

e Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los
requisitos de las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO
14001:2015, OHSAS 18001:2007.

* Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
OBJETIVO calidad del Sistema de Gestion.

* Determinar la eficaz implementaciéon y mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion — SIG.

* ldentificar oportunidades de mejora en el Sistema Integrado de Gestién —
SIG.

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de
Santander.

MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
ALCANGCE Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa.

ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestidon, Atencién al Ciudadano,
Planeacion Estratégica.

EVALUACION: Control y Evaluacién.
APOYO: Juridica y Contratacién, Gestion Financiera, Administracién
Institucional, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

NTC-GP 1000:2009, NTC ISO 8001:2015, NTC ISO 14001.2015, OHSAS
CRITERIOS | 44001-2007

PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

Del 30 de julio al Lunse 13 A
FECHA DE LA AUDITORIA | 13 de agosto de FECHA DEL INFORME 5 e agosto

2018 de 2018
AUDITADOS | Secretario de Agricultura, Director y Coordinadores de Grupo —|
AUDITOR LIDER Gilma Flérez de Criado

Yolanda Patricia Zabala Convers
AUDITORES APOYO | ana L ucia Wandurraga Ballesteros

FORTALEZAS

1. Se evidencia en el equipo de trabajo de la Secretaria de Agricultura un gran compromiso con la Entidad,
destacandose en el transcurso de la Auditoria Intema la participacion activa y disponibilidad de tiempo para dar
respuesta a las preguntas planteadas.

2. Se evidencia la comunicacién asertiva con las partes interesadas y la capacidad de gestion ante los entes
gubernamentales por parte del lider del proceso.

3. El personal de planta vinculado al proceso cuenta con suficientes competencias laborales y comportamentales, lo
que garantiza un alto desempefio de las funciones asignadas y la eficacia en el logro de las metas propuestas.

4. Hay interés en adquirir nuevos conocimientos y comprender la dindamica del marco juridico vigente sobre las
areas correspondientes a su proceso, y se mantienen al tanto de las posibles modificaciones de la norma que les
aplica, en especial, la nueva reglamentacion de las EPSAGRO.

5. No obstante desarrollar las actividades en sitio externo a las instalaciones de la Gobernacién de Santander, se
demuestra que hay responsabilidad y conocimiento en la oportuna atencién y tramite de las peticiones
presentadas por la comunidad en general, dando uso a las herramientas tecnolégicas disponibles.
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6. Se evidencia que se avanza en la implementacion de las acciones y planes de mejoramiento al proceso,
conforme los hallazgos identificados en auditoria anterior.

7. Se evidencia conocimiento en el manejo de los registros y formatos disefiados para el proceso de contratacion, y
las disposiciones vigentes para la supervision de los contratos celebrados por esa Secretaria.

8. Se evidencia el eficiente uso de las herramientas del proceso gestion documental.

9. Se evidencia el Util uso de los formatos correspondientes a la hoja de control de los expedientes contractuales de
la Secretarfa de Agricultura,

10. Se evidencia el aprovechamiento de las herramientas informéticas aplicables al proceso.

11.Se c?e_st_aca el empoderamiento del equipo de trabajo en los desplazamientos por las diferentes provincias y
12 municipios del Departamento, lo que evidencia compromiso con la Entidad.

La Secretaria de Agricultura participé activamente en el disefio y socializacion de la cartilla de difusion de los
programas ambientales que posee la Entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

-

Reiterar la solicitud al SIG para incluir en el Normograma nuevas disposiciones aplicables al proceso.

2. Solicitar a la Direccién de Atencion al Ciudadano y a la Secretaria de las TIC la adecuacion de un enlace que
alimente el Sistema Forest para mejorar la comunicacion de la comunidad con el Edificio de la Gobernacién de
Santander, a fin de dar respuesta oportuna a peticiones que se radiquen personalmente en esa Secretaria.

3. Asignacion de suficientes vehiculos para desplazamientos a los lugares de encuentro con la comunidad.

Solicitar acompafiamiento de la Direccion del Sistema Integrado de Gestion para replantear los indicadores
formulados, que logren reflejar el avance de gestion de los procedimientos identificados.

Socializar con la totalidad de los funcionarios de la Secretaria de Agricultura las novedades, modificaciones o

incorporacion de nuevos elementos del SIG para su conocimiento y eficaz aplicacion.

6. Socializar con todos los funcionarios de la Secretaria de Agricultura los Riesgos identificados del Proceso y las
acciones que se han formulado para su mitigacion.

7. Participar activamente en los planes y programas organizados por la Segretaria General en beneficio de los
funcionarios de la Administracién Departamental.

8. Adecuar el espacio fisico para la custodia y conservacion de los archivos de gestién de la Secretaria y diligenciar
de nuevo solicitud de transferencia de documentos a la Coordinacién de Gestion de Documentos, teniendo en
cuenta la Guia con cédigo AP-AI-GI-04.

9. Solicitar nuevamente acompafiamiento del COPASST para que realice visitas de inspeccion del siti
especialmente en el sector correspondiente a la escalera de emergencia, su adecuacion
enfrentar eventuales emergencias.

10. Reforzar la seguridad en el sector de la porteria del Edificio y mejorar la imagen institucional de la Secretaria de
Agricultura. 3 )

11.Implementar el manejo del correo institucional de cada funcionario para las comuni
evidenciando que se cuenta con el usuario al diligenciar el mismo en los registros de reunion.

12. Manejo adecuado de los residuos mediante el uso correcto de las bolsas segun el tipo de residuo.

13. Mejoramiento de la infraestructura fisica de la Secretaria de Agricultura,

0 de trabajo,
y habilitacion para

caciones laborales,

NO CONFORMIDADES

No. Requisito relacionado: Numeral 4.4.2 SO 8001:2015/ Numeral 4.2.4 NTCGP 1000:2009

Detalles de No conformidad: Se evidencia la utilizacién de la versién 4 del Formato Acta Cadigo AlI-RG-
111 con fecha 001-2018 Seguimiento Reunién CONSEA, lo cual genera una No Conformidad frente a los

puntos 4.4.2 de la Norma ISO 9001:2015 y 4.2.4 NTC GP 1000:2009 relacionado con el control de
documentos.

No. Requisito relacionado: Numeral 8.6 1SO 9001:2015/ Numeral 8.2.4 NTCGP 1000:2009

Detalles de No conformidad: No se evidencian en el Contrato de Prestacion de Servicios 0462 del
26/01/2018 el Acta de Inicio, el Acta Final y de Liquidacion del Contrato, lo cual genera una No
Conformidad frente a los puntos 8.6. de la Norma ISO 9001:2015 Liberacién de productos y servicios Y
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NO CONFORMIDADES

Numeral 8.2.4 de la Norma NTCGP 1000: 2009 Seguimiento y Medicién del producto y/o servicio.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
12 13 02
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los requisitos propios de la si | x| nNo
organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, Si | x | No

iy

Firma del auditor lider: ) Firma del Auditado:-—""|
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