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CcODIGO AUDITORIA

001 -2020

« Determinar ia conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos
de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007.

* Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de

OBJETVO | ialidad del Sistema de Gestion.
» Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
integrado.
» Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de
Santander.
MISIONALES: Desarrolio Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
ALCANGCE Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa.
ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestién, Atencion al Ciudadano,
Planeacion Estratégica.
EVALUACION: Control y Evaluacion. :
APOYO: Juridica y Contratacion, Gestion Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacién.
Manual de Sistemas integrados de Gestion, Politica y Objetivos del Sistema
integrado de Gestién, documentos establecidos en los procesos, Programas
CRITERIOS HSEQ, requisitos legales y Reglamentarios aplicables, asi como o los
establecidos en la Norma NTC ISO 071:2015, NTC 1SO 14001:2015 y NTC
OHSAS 18001:2007 :
PROCESO ADMINISTRACION INSTITUCIONAL-GESTION DE TALENTO HUMANO- |
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
FECHA DE LA AUDITORIA | 26-10-2020 FECHA DEL INFORME | 27-10-2020
AUDITADOS Cr. Henry Hernandez Hernandez y funcionarios de la Oficina de Control

Disciplinario.

AUDITOR LIDER

Luis Carlos Rangel Jaimes

AUDITORES APOYO | Yolanda Patricia Zabala Convers

FORTALEZAS

1. Se evidencié compromiso y buena disposicion por parte del Jefe de la Oficina de Control
Disciplinario y su equipo de trabajo para la realizacion de la Auditoria Interna.

2. Se observé compromiso por parte de la Oficina de Control Disciplinario en cuanto al
seguimiento de Mapa de Riesgos e Indicadores de Gestion.

3. Tomado como base el informe de Auditoria Interna 2019, se evidencid que las
Oportunidades de Mejora generadas en este informe; fueron mitigadas o eliminadas en un
alto porcentaje de acuerdo a jos “Planes de Accion” establecidos.
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Se evidencia un buen control mediante el uso de la herramienta de “Microsc_)ft Excel” en la
frazabilidad de expedientes asignados a cada uno de los Abogados de la Oficina.

Se resalta la disposicién y responsabilidad que todos los funcionarios demuestran frente a la
toma de conciencia y compromiso con los programas del Sistema de Gestion Ambiental y
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencia una organizacién adecuada de cada funcionario para llevar los expedientes
que se generan infernamente en la oficina de Control Disciplinario

Se evidencia un manejo adecuado de ios expedientes que se generan en la Oficina de
Controi Discipiinario teniendo en cuenta la ley 734 del 2002

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En la revision realizada a los procedimientos se evidencia gque tienen el encabezado
desactualizado

La Oficina de Control Disciplinario no cuenta con instalaciones adecuadas, ni con una sala

para audiencias, esto con el fin de proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes
internos y externos.

publicar en la INTRANET los informes que se realizan internamente en ia oficina de Control
Disciplinario (Gestion PDD corte trimestral 2020 )

Soticitar al Grupo de Gestion Documental capacitacion para los funcionarios de la Oficina de
Control Disciplinario respecto a las tablas de retencién documental, esto con el fin de
actualizar y ilevar el control del archivo conforme a fa normatividad vigente

Se evidencia que no cuentan con un ciclo de vida dentro del Sistema Integrado de Gestidn

Solicitar a |a secretaria General ( Recursos Fisicos) unos Gabinetes de archivo para tener |

mejor control, adecuacion y organizacion de los expedientes

?
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NO CONFORMIDADES

7.1 RECURSOS

7.1.3 INFRAESTRUCTURA

D) Tecnologias de la Infermacién y comunicacion

No. Reguisito relacionado: 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.2 PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

E) Las necesidades de recurscs internos y externos para el disefio y
desarrolio de los productos y servicios

Detalles de No conformidad: £n la Oficina de Control Disciplinario no se cuentan con equipes
tecnclégicos (camaras,micofonos,escéner,) para brindar un mejor desarrollo de las funcicnes que se
realizan cen los funcionarios internamente y externamente, ya que deben tener contacto permanente para
el desarrollo de los expedientes que se realizan
- Pormotivo de la Emergencia sanitaria por el COVID 19 los funcionarios de iz oficina de Control
Disciplinario deben reatizar reuniones virtuales continuamente para brindar un mejor desarrollo de
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NO CONFORMIDADES

sus servicios (audiencias,interrogatorios,pruebas, evidencias)

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

7

8
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de Ias norma internacionales y con los requisitos propios si x| No
de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, Si | x| No

1. El equipo auditor realizd la auditoria tomando como referente el objetivo, alcance y criterios
establecidos por la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion; la metodologia consistic en
entrevistas, observacién, muestreo de las actividades y revisién de documentos y registros.

2. En la Auditoria realizada se evidencia un avance muy importante en la implementacion del SIG, lo
cual generd un alto progreso en las actividades que desarrolla fa Oficina de Control Disciplinario.

3. La Auditoria Interna efectuada permitié evidenciar las Fortalezas y Oportunidades de Mejora frente al
Sistema Integrado de Gestion, destacandose la disposicién y conocimiento def tema.
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Firma del auditor lider:
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//éma del Aufﬂado: / //
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