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CODIGO AUDITORIA

001 -2020

OBJETIVO

« Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos
de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007,

- Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
calidad del Sistema de Gestién.

* Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
integrado.

» ldentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacién y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de
Santander.

MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa.

ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestién, Atencién al Ciudadano,
Planeacidn Estratégica.

EVALUACION: Control y Evaluacién.

APOYO: Juridica y Contratacion, Gestidon Financiera,
Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacién.

Administracion

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion, documentos establecidos en los procesos, Programas
HSEQ, requisitos Legales y Reglamentarios aplicables, asi como los
establecidos en ta Normas NTC iSO 9001:2015, NTC SO 14001:2015y NTC
OHSAS 18001:2007.

Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para los
procesos que aplique

PROCESO

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA.

FECHA DE LA AUDITORIA

FECHA DEL

26/10/2020 INFORME

27/10/2020

AUDITADOS

Dr. CESAR AUGUSTO GARCIA DURAN
Director de Gestién del Riesgo y equipo de trabajo

AUDITOR LIDER

MERCEDES MARTINEZ CORREA.

AUDITORES APOYO

FABIOLA FIGUEREDO HURTADO
BERNARDO PENA GALVIS

FORTALEZAS

1. Se destaca la participacién y compromiso durante el desarrollo de 1a Auditoria Interna de los integrantes de
proceso, de conformidad con el numeral 5.1 de 1a norma 1SQ 9001:2015

2. La Direccian de Gestion del riesgo cuenta con personal calificado que conoce la organizacion de
conformidad con el numeral 7.1.6 conocimientos de la organizacion de la nerma 1SO 9001: 2015.

3. __De manera general el personal auditado conoce y aplica el proceso e identifica el propdsito y mision de ia
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10.

Direccion e igualmente reconoce el Plan de Desarrollo del Departamento como un instrumento de
planificacion de diferentes paoliticas estrategias y pregramas en el Departamento, de conformidad con el
numeral 4.1 de la norma IS0 9001:2015

De conformidad con el numeral 4.2 de la norma SO 9001, tedos los funcionarios entrevistados e
involucrados en el proceso conocen las partes interesadas en el procesoe e identifican sus necesidades y
expectativas.

El personal entrevistado reconoce sus roles responsabilidad y autoridad dentro del proceso de conformidad
cen el numeral 5.3 de la norma 1SO 8001:2015

Se evidencid que la politica de calidad es reconocida y ha sido comunicada de conformidad con el numeral
5.2 de la norma |SO 8001:2015

Al proceso se le realiza seguimiento, medicion analisis y evaluacion mediante la utilizacién de diferentes
recursos tecnologicos, de conformidad con el numeral 9.1 de la norma ISO $001:2015.

Se destaca la utilizacién de recursos informaticos para ejecutar acciones dentro del proceso como reuniones
virtuales y presentacion de informes en época de pandemia de conformidad con ef numeral 8.1 de la norma
ISO 8001:2015.

El personal entrevistado reconoce y tiene conciencia de la politica ambiental en la entidad y los aspectos
ambientales aplicados en la Gobernacion de Santander, de conformidad con el numeral 5.2, 6.1.2y 7.2 de
la norma 1S0O 14001:2015.

El personal entrevistado recencce que se ha divuigade la politica de seguridad y salud en trabajo de la
Gebernacion de Santander, de conformidad con el numeral 4.2 de la norma OHSAS 18001:2015.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda la actualizacion del normograma tanto a nivel departamental como nacional relacionado con
el proceso.

Se recomienda fortalecer la planta de personal y realizar un plan de transferencia de conocimiento porque
se evidencié un alto nlimero de personal vinculado mediante contratos de prestacion de servicios y muy
poco de personal de planta asignado al proceso.

Se recomienda revisar y solicitar la actualizacion de la estructura organico funcional de Ia Direccién

Se recomienda conocer en tiempo real las situaciones de riesgo de las regiones, se requiere implementar un
buen sistema de informacién geografico con la retroalimentacién de los municipios.

Se recomienda incluir como prieridad la creacion de la politica publica de gestion del riesgo en el
Departamento.

Se recomienda la modermizacion de la infraestructura tecnologica mediante el equipamiento de equipos
tecnoldgicos de comunicacion y de contral y vigilancia

NO CONFORMIDADES

No.

Requisito relacionado: 7.5y 8.5 delanorma ISO 8001:2015

Detallies de No conformidad:
No se evidencid la utilizacién de instrumentos de descripcidn documental como a hoja de control de

expedientes, ni inventarios documentafes No se reconoce la aplicacién de la TRD a los documentos
electronicos producidos en el proceso

No.

Requisito relacionado: 5.1.2 Enfoque al cliente de la norma iSO 9001:2015

Detalles de No conformidad:

No se evidencio la actualizacion del normograma dentro del proceso. Dentro del Sistemna Integrado de
Gestion es necesario revisar la forma de actualizar el nomograma de los diferentes procesos siendo
coherentes con el normagrama publficadoe en el link de transparencia y acceso a la informacién.

No.

Requisito relacionado:
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NO CONFORMIDADES

Detalles de No conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

10

6

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios de la si | x| No
organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

El Proceso de Seguridad y Convivencia se encuentra Documentado y sus acciones son de gran importancia para el
cumplimento de su parte misional.

Se recomienda la revision de la estructura organice funcional de la direccidn con el fin de reorganizar las
dependencias tendientes al cumplimiento de su mision institucional

ta planta de perscnal es escasa, pero existe compromiso por parte de los funcionarios y contratistas en el desarrollo
de sus funciones y actividades.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion es necesario revisar la forma de actualizar el nomograma de ios diferentes
procesos siendo coherentes con el normograma publicado en et [ink de transparencia y accese a la informacion.
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