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CODIGO AUDITORIA

001 -2020

- Determinar la conformidad deiﬁSiist_é'r:h;IntéarEjﬁo_&é Gestion con los réquisitos de las
Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
» Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del

OBJETIVO Sistema de Gestian.
» Determinar ta eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion integrado.
« Identificar oportunidades de mejera en el sistema integrado de gestion. ]
Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de
evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de Santander.
MISIONALES: Desarrolio Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud vy
Seguridad Social, Gestion Educativa.
ALCANCE ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestién, Atencion al Giudadano, Planeacion
Estratégica.
EVALUACION: Control y Evaluacion.
APOYO: Juridica y Contratacion, Gestion Financiera, Administracion Institucional,
Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestion, documentos establecidos en los procesos, Programas HSEQ, requisitos
CRITERIOS Legales y Reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en la Normas NTC |SO
9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 y NTC OHSAS 18001:2007,
Decreto 1498 de 2017 Modelo integrado de pianeacion y Gestion MIPG para los
procesos que aplique . L
PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION- CALIDAD Y AMBIENTAL
| FECHA DE LA AUDITORIA 3(1)2153 de Octubre de A_ IFNEF%'?M%ELM i 26 de Octubre de 202;5

AUDITADOS

Ingeniero CRISTHIAN ORLANDO BECERRA HERNANDEZ
Director de Sistemas Integrados de Gestion y su Grupo de trabajo

'AUDITOR LIDE

AUDITORES APOYO | MARTHA CECILIA DIAZ ARDILA

R | ALBANURY RAMIREZ CANO
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FORTALEZAS

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

1.
2.

3.

Liderazgo, Conocimiento y Experiencia del equipo de trabajo de |la Direccion de Sistemas Integrados
de Gestion.

Compromisa en el fortalecimiento y madurez del Sistema Integrado de Gestion de la Gabernacion de
Santander, que se evidencia en la actualizacion de lgs documentos de acuerdos a las normas.
Disposicion de lgs auditados para atender ta Auditoria y una actitud positiva al aceptar que se deben
implementar acciones de mejora al proceso.

Dentro del equipo de trabajo se destaca la participacion de funcionarios de planta y contratistas que
tienen sentido de pertenencia, siendo proaclivos, fortaleciendo asi el mejoramiento del Sistema.

Se percibe organizacion y buen ambiente de trabajo.

Se ohserva coherencia y organizacion en el Sistema Integrado de Gestion, asi como en los informes
de auditoria.

Se observo mayor preparacion y planeacion de la auditoria interna 2020, a pesar de la emergencia
sanitaria, ajustando la realizacion de las actividades de acuerdo a las orientaciones actuales.

Se cuenta con la meta de producto “Mantener en un 100% la certificacion del sistema integrado de
Gestion conformado por las normas |SO 9001:2015 Gestion de Calidad NTC 15S014001:2004 Gestion
ambiental y I1ISO 45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo en la Gobernacion de Santander” en el
Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023,

GESTION AMBIENTAL

1.

2.
3.

Conformacién y avances del Grupo de Gestion Ambiental, integrado a la Direccién de Sistemas
Integrados de Gestian.

Se observa fortalecimiento del Grupo de Gestién Ambiental con Talento Humano.

Se evidencia la adecuada implementacion de los programas ambientales establecidos tales como:
uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia, uso eficiente del papel y manejo e inspeccion
adecuada de residuos en el palacio amarillo y otras secretarias que se encuentran fuera de las
instalaciones del palacio amarillo.

Generacion de iniciativas para disminuir elementos de icopor y plasticos que impactan negativamente
la gesiion ambiental.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

GESTION AMBIENTAL

1.

Realizar seguimiento a la implementacion del programa ambiental en et uso eficiente del agua en Ia
Secretaria de Vivienda donde se observé un lavamanos con goteo permanente que al parecer lleva
varios dias.

Gestionar con el Grupo de Salud y Seguridad en el trabajo el suministro de elementos de
bioseguridad y la provision permanente de jabon liquido y toallas desechables en el lavamanos
ubicado en la entrada principal de IDESAN donde se observo mas de 30 personas ingresando a la
oficina de pasaportes, quienes desde el inicio de la mafiana no pudieron cumplir con dicho protocolo
establecido por la Gobernacion de Santander, lo cual puede generar riesgo para los empleados y
usuarios de dicha oficina en este momento de la emergencia sanitaria.

Fortalecer las estrategias de Gestién ambiental mediante |la capacitacién en la implementacion de los
programas ambientales, la integracion de profesionales del &rea ambiental de las diferentes
secretarias para el fortalecimiento en la implementacion de la Politica de Gestion Ambiental y realizar
seguimiento a la adherencia de los funcionarios de la Gobernacion en el compromiso de la
disposicitn de desechos {separacidn de los residuos sdlidos) desde la fuente.
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NO CONFORMIDADES

No.

NTC ISO 14001:2015. 7.3 TOMA DE CONCIENCIA.

La organizacidon debe asegurarse de que las personas que realicen el

trabajo bajo el control de la organizacién tormen conciencia de:

a) La politica ambiental; b) Los aspectos ambientales significativos y los
Requisito impactos ambientales reales ¢ potenciales relacionados, asociados con su

refacionado trabajo; ¢) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestién ambiental,

incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambientai; d) Las

implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos de la organizacion.

Detalles de No conformidad: En la Secretaria de Salud Departamental se evidencié que los
funcionarios no realizan la separacidén de los residuos sdlidos a pesar de que existen puntos
ecoiogicos dispuestos para tal fin, de acuerdo con lo inspeccionado en los puntos ecoldgicos de
lo cual hay evidencia fotografica realizada en el proceso de auditoria, ademas de acuerdo con o
manifestado por ios trabajadores de servicios generales del contratista Americana.

No.

NTC I1SC 14001:2015. 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestidon ambiental; a) asumiendo la responsabilidad y la
rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion
ambiental; b) asegurandose de que se establezcan la politica y los
objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccién
estratégica y el contexto de la organizacidn, ¢) asegurandose de la
integracion de los requisitos del sistema de gestidn ambiental en los
Requisito procesos de negocio de la organizacion, d) asegurandose de que los
relacionado recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles; e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz
y conforme con los requisitos del sistema de gestion ambiental; f)
asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados
previstos; g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a ia
eficacia del sistema de gestion ambiental; h) promoviendo fa mejora
continua; i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que apligue a sus areas de
responsabilidad.

Detalles de No conformidad: en la Secretaria de Salud departamental se evidencio que Ias
baterias sanitarias presentan un alto grado deterioro aumentando el consumo de agua ademas
las condiciones pueden afectar Ia higiene de las personas que lo utilizan y fa seguridad y salud
en el trabajo del personal de planta, contratista y visitantes.

Se evidencia que existen 5 bodegas o almacenes llenos de elementos inservibies de todo tipo
muebles, electrodomésticos, equipos te computacion, repuesto de vehiculos, repuestos
electicos, vehiculos, medicamentos vencidos, archivos de |a oficina jurfdica. Todos presentan un
alto grado de deterioro produciendo peligros para la seguridad y salud en el trabajo por los
olores emanados, de ratas, cucarachas, fuentes de zancudos. La evidencia fue constatada en el
recorrido par las instalaciones del Equipo Auditor y de los funcionarios Jairo Duran Cruz, Alberto
Villamizar y Domingo Angel ovando Saavedra. Se tomo evidencia fotografica de las condiciones
peligrosas para la salud y el medio ambiente de estas bodegas.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES

12 3 2

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios silx ! Ne
de la organizacion para el Sistema Integrade de Gestion -
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si| X No

La auditoria interna programada para el Proceso de Sistemas Integrados de Gestidon se realizd de
conformidad con los objetivos y alcance establecide en el Plan de Auditora, donde se evidenciaron
Fortalezas, Opartunidades de Mejora y dos No Conformidades en la Gestion Ambiental.

Se hizo revision y verificacion de documentos radicados en carpetas fisicas y publicadas en la intranet
proceso SIG  (Caracterizacion, procedimientos, formatos, manuales, entre otros documentos),
abservandose organizacion en la documentacion publicada en el sistema integrado de gestion, asi como
en los informes de auditoria, desde el planear, hacer, verificar y actuar.

lgualmente se hizo revision de los documentos de seguimiento a las no conformidades producto de la
auditoria 2019 las cuales fueron superadas, asi como a las oportunidades de mejora de las cuales se les
hace seguimienio.

Se realizaron entrevistas y recorrido por la Gobernacion, las Secretarias de Vivienda, Tics y Agricultura
para verificar avances en los programas de Gestién Ambiental. La auditoria se desarrolld en un ambiente
respetuoso con disposicion y actitud positiva por parte de los auditados al aceptar que pueden
implementar acciones de mejora en el proceso.

En la Secretaria de Salud, la verificacion de los avances en los programas de gestidn ambiental estuvo a
cargo de los auditores internos Gustave Rodriguez Pedraza y Diego Fernando Plata Jaimes,
profesionales universitarios de la Direccidon de Sistemas Integrados de Gestion SIG — Secretaria de
Planeacion de la Gobernacion de Santander, quienes hicieron llegar el respectivo reporte que fue
integrado al informe final de auditoria.

Se reconocen los avances y madurez del Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacién, lo que ha
permitido [a certificacion y recertificacion por parte del ICONTEC.
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Firma del auditor lider: %"Lﬁ' ﬂ Firma de! Auditado: L
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