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ACTA No.4

Fecha: 17/06/2021 Hora: 10:00AM Lugar: Virtual — Plataforma Teams

Orden del dia

1. Verificacién del Quorum.

2. Instalacion del comité por parte de la presidenta la Dra. Liliana Navas
Ferreira Secretaria General Encargada.

3. Intervencion del Doc. Cristhian Orlande Becerra Hernandez, Director de
Sistemas Integrados de Gestién.

4. Presentacion de los resultados del indice de Desemperio Institucional, a
cargo de la Doctora Sonia Munoz, enlace territorial del DAFP para los
santanderes.

5. Presentacion, discusién y aprobacion de los planes de accién de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG asi:

PLAN DE ACCION RESPONSABLE DE LA PRESENTACION
Participacion Ciudadana Sergio Andrés Agén Martinez
Racionalizacién de Tramites Yaqueline Mateus Galeano
Servicio al Ciudadano Andrés Norberto Ardila Pérez
Fortalecimiento Institucional y .

Simplificacion de Procesos Diego Plata

6. Presentacion informe de resultados de evaluacién de desempefio laboral
vigencia 2020-2021 a cargo de la Direccién Administrativa de Talento
Humano.

7. Proposiciones y temas varios.

[ Desarrollo de la Reunién ]

1. Verificaciéon del Quorum.

El Doctor Cristhian Orlando Becerra Hernandez inicia la verificacion del
quorum, llamado a lista: Dra. Liliana Navas Ferreira; Secretaria General
encargada; Dr. Sergio Andrés Agén Martinez, Secretario de Planeacion
encargado; Dra. Elizabeth Lobo Gualdrén, Secretaria de hacienda; Dr. Ricardo
Flérez Rueda, Secretario TIC; Dr. Oscar René Duran Acevedo, Jefe Oficina
juridica; Dr. Cristhian Becerra Hernandez, Director Sistemas Integrados de
Gestion; Sergio Andrés Agon Martinez, Director de Prospectiva Territorial; Dr.
Andrés Norberto Ardila Pérez, Director de Atencion al Ciudadano; Dra. Elga
Johanna Corredor Solano, Directora de Talento Humano; Dra. Nancy Liliana
Navas Ferreira, Directora de Contratacion Bienes y Servicios; Dr. Edwin
Orlando Correa Ramirez, Director de Sistemas de Informacion; Félix Eduardo
Ramirez Restrepo, Director de Presupuesto. Responden al llamado 10
personas de los 12 miembros del comité. El Dr. Cristhian indica que se cuenta
con el quorum necesario.
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2. Instalacién del comité por parte de la presidenta Dra. Liliana Navas
Ferreira.

La Dra, Liliana saluda a todos los presentes les agradece por la asistencia al
comité, y espera que se puedan debatir y aprobar los planes de accién que se
presentaran.

3. Intervencién del Doc. Cristhian Orlando Becerra Hernandez, Director de
Sistemas Integrados de Gestion.
El Doctor Cristhian saluda a todos los presentes, informa que ya fueron
presentados los resultados del FURAG vigencia 2020, en el cual la
Gobernacion de Santander aumento el indice de Desempefio Institucional 11.9
puntos, ademas la Gobernacién de Santander fue la 4 Gobernacién que mas
avanzo en la vigencia 2020, estos resultados gracias al esfuerzo de todos los
quipos de trabajo involucrados: agradece al DAFP, a la Dra. Sonia Mufioz que
ha brindado apoyo en la implementacion de las politicas de MIPG, felicita a
todas las Secretarias y Direcciones involucradas por el esfuerzo realizado en el
implementacion de las politicas, demostrado asi su compromiso e interés en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. Al terminar su intervencion el
Doctor Cristhian le da paso a la presentacién de la Dra. Sonia del DAFP.

4. Presentacion de los resultados del indice de Desempeiio Institucional, a

cargo de la Doctora Sonia Mufioz, enlace territorial del DAFP para los
santanderes
La Dra. Sonia inicia su presentacion donde muestra los aspectos que se
tuvieron en cuenta para la medicion y felicita a la Gobernacién de Santander
por su avance.
Dentro de los aspectos que se tuvieron en cuenta para la medicion del IDI
fueron: las 7 Dimensiones, las 18 Politicas y 86 Indices Desagregados, aclara
que solo se muestran los puntajes de los Indices que aplican a cada entidad,
aclara que el calculo de cada Indice puede incluir preguntas de otras politicas,
ademas para cada indice se muestra el puntaje de la entidad y el puntaje
maximo como referencia, aclarado esto inicia la presentacion de los puntajes:

« Puntaje promedio de las Gobernaciones 74.2, Puntaje Gobernacion de
Santander 75.8, superando por 1.5 puntos el promedio

¢ La entidad mejoro en 12 puntos con respecto al afio anterior

« En referencia al puntaje maximo del grupo par 98.2 la entidad tiene una
diferencia de 22.4 puntos, reflejando un 77% de avance en referencia
al puntaje obtenido.

e En comparacion del IDI 2018 vs 2020 la entidad avanzo 12.8 puntos

e Se mejord en las 7 dimensiones y en 6 se superé el promedio del grupo
par.

o De las 18 Politicas se mejor6 en 14 y en 4 se desmejoro.

e En 12 Politicas se supero6 el promedio del grupo par.

e Enlos 86 Indices desagregados por politica que aplican a la entidad se
mejoré en 70 y en 16 se desmejoro.

Politica Puntaje Gobernacién Estado
de Santander
Gestion Estratégica de 73.5 Puntos Mejoro 0.6 Puntos
Talento Humano
Integridad 71.3 Puntos Mejoro 11.0 Puntos
Planeacion Institucional 80.7 Puntos Mejoro 21.5 Puntos
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Gestion  Presupuestal vy 66.7 Puntos Desmejoro -2.9
Eficiencia del Gasto Publico Puntos
Fortalecimiento 93.4 Puntos Mejoro 21.5 Puntos
Organizacional y
Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital 71.4 Puntos Desmejoro -3.7
Puntos
Seguridad Digital 73.0 Puntos Mejoro 21.3 Puntos
Defensa Juridica 66.4 Puntos Desmejoro -0.8
Puntos
Transparencia, Acceso a la 73.5 Puntos Mejoro 4.1 Puntos
Informacion y Lucha Contra
la Corrupcién
Servicio al Ciudadano 74.4 Puntos Desmejoro -0.8
Puntos
Racionalizacién de Tramites 79.5 Puntos Mejoro 4.8 Puntos
Participacion Ciudadana en 82.1 Puntos Mejoro 11.1 Puntos
la Gestién Publica
Seguimiento y Evaluacién de 78.5 Puntos Mejoro 21.7 Puntos
Desempeinio Institucional
Gestion Documental 80.0 Puntos Mejoro 5.3 Puntos
Gestioén del Conocimiento 73.5 Puntos Mejoro 14.0 Puntos
Control Interno 76.9 Puntos Mejoro 16.1 Puntos
Mejora Normativa 45.4 Puntos Mejoro 16.8 Puntos
Gestion de la Informacién 85.5 Puntos Mejoro 24.4 Puntos
Estadistica

La Dra. Sonia finaliza felicitando a la entidad por el esfuerzo realizado para subir los
puntajes.

5. Presentacién, discusién y aprobaciéon de los planes de accién de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

e Participacion Ciudadana por Sergio Andrés Agon Martinez

El Doctor Sergio inicia la presentacion informando que se realizé el

autodiagnéstico de la Politica de Participacién Ciudadana, donde se

revisaron 31 actividades en 6 categorias, y las actividades en las que se
debe trabajar son:

Cateqoria: Realizar el diagnostico el estado actual de la participacion

ciudadana en la entidad.

Accién de mejora:

1. Identificar y documentar debilidades y fortalezas del proceso de
participacion ciudadana.

2. Evaluar la satisfaccion de los grupos de valor incluidos los grupos
étnicos presentes en el territorio.

3. Disefiar e implementar una estrategia para socializar los resultados
del diagnéstico de la politica de participacion ciudadana al interior
de la entidad.

Categoria: Construir el plan de participacion. Paso 1. Identificacion de

Actividades que involucren procesos de participacion.

Accién de mejora:
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1. Establecer lineamientos, variables y herramientas de caracterizacion
segun la guia técnica de caracterizacion de grupos de valor emitida
por La Funcién Publica — DNP

Categoria: Construir el plan de participacion. Paso 2. Definir la

estrategia para la ejecucion del plan.

Accion de mejora:

1. Establecer e implementar procesos de ideacién con grupos de valor
o interés.

2. Disenar e implementar acciones orientadas a mejorar la atencién a
grupos étnicos.

3. Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases
del ciclo de gestién publica.

4. Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de
elaboracion de normatividad, formulaciéon de la planeacion,
formulacién de politicas, programas y proyectos, formuladas en la
estrategia de participacion ciudadana de la entidad.

Cateqoria: Construir el plan de participacién. Paso 3. Divulgar el plan y

retroalimentar.

Accién de mejora:

1. Realizar la divulgacion del plan de participacién con los grupos de
valor y ciudadania.

2. Desarrollar acciones para fortalecer la relacion con el ciudadano
puntualmente orientado a la atencion de grupos étnicos segun
resolucion No. 667 de 2018 sobre competencias funcionales de las
areas o procesos transversales.

Categoria: Ejecutar el plan de participacion.

Accion de mejora:

1. Realizar la convocatoria mediante herramientas del plan de medios.

2. Complementar la estrategia mediante la construccion de la encuesta
para discutir y retroalimentar el plan de participacién ciudadana con
los usuarios y/o grupos de valor.

Categoria: Evaluacién de resultados.

Accion de mejora:

1. Estandarizar los formatos internos para reportar los resultados de
las actividades de participacién ciudadana.

2. Retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los
resultados de su participacion mediante la pagina web de la entidad
y comunicacion directas con los participantes.

El Doctor Cristhian somete a votacién la aprobacion del plan y se
aprueba con 11 votos de 12.

Racionalizacion de Tramites por Yaqueline Mateus Galeano

La ingeniera Yaqueline inicia la presentacion con las acciones que
poseen menor puntaje como:

Actividad: Revisar la informacién sobre la misién, funciones, procesos
misionales y sobre los productos que resultan de la ejecucion de los
procesos y que estan dirigidos a los ciudadanos o grupos de valor de la
entidad.

Accion _de mejora: lLa secretaria de planeacion realizara la
caracterizacién de los grupos de valor y grupos de interés, a través de
los lineamientos emitidos por el DAFP e identificar productos en todas

Escaneado con CamScanner



Al finlitiom il Ctimnti CODIG0 AP A "-’LL‘L
i VERSION i
i —
'&Llh ACTA FECHA DE APROBACION WoR 01T

e Y4 ¥
Sl b mercor oo sis o oy sntin reodl s PAGINA e

las dependencias de la Gobernacién de Santander en articulacién con la
oficina de Atencion al Ciudadano.

Actividad: Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y
otros procedimientos en lenguaje claro y de forma permanente a los
usuarios de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacién.

Accién de mejora: Capacitar a los funcionarios en temas de lenguaje
claro y difundir la informacién de la oferta institucional a través de la
pagina web de la Gobernacion de Santander,

Actividad: Analizar los tramites con mayor frecuencia de solicitud o
mayor frecuencia de atencion.

Accion de mejora: Realizar mesas de trabajo para hacer la recoleccion
de informaciéon y poder hacer el andlisis de los tramites con mas
frecuencia.

Actividad: Identificar los tramites que facilitan la implementacion del
proceso de paz.

Accién_de mejora: Solicitar informaciéon a la secretaria del interior
relacionada a los acuerdos de paz y asi poder identificar los tramites
que tienen relacion.

Actividad: Identificar tramites que estén relacionados con las metas de
los planes de desarrollo (nacionales o territoriales)

Accion de mejora: Se identifican los tramites del (inventario Gnico de
tramites de la Gobernacién de Santander) relacionados con las metas
del plan de desarrollo departamental o nacional.

Actividad: I|dentificar los tramites que estaran incluidos dentro de los
centros integrados de servicio al ciudadano.

Acciéon _de mejora: Realizar la gestién con el fin de modernizar la
oficina de atencion al ciudadano para contar con recursos tecnolégicos
de infraestructura y tecnolégicos a fin de tramitar las quejas y los
reclamos que los ciudadanos formulen, de esta forma se podran
identificar los tramites en el centro integrado que se conforme.

El Doctor Cristhian somete a votacién la aprobacién del plan y se
aprueba con 11 votos de 12.

¢ Servicio al Ciudadano por Andrés Norberto Ardila Pérez

El Doctor Andrés inicia la presentacion informando que se realizé de

forma minuciosa el autodiagnéstico de la politica, revisando 52

actividades y nos presenta algunas actividades en las cuales se debe

trabajar el plan de accion planteado:

Categoria: Caracterizaciéon de usuarios y medicién de percepcion.

Actividad: La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la

percepcién del cliente o usuario, con respecto a los productos o

servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas.

Accidn de mejora:

1. Disenar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de
los ciudadanos, como guia de medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano en la
entidad.

2. Disefar indicadores para medir el uso de canales como guia de
medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica
de servicio al ciudadano en la entidad.
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3. Disefar un nuevo cuestionario de satisfaccion al ciudadano, que
permita la medicion de la oferta de tramites y OPAS que ofrece la
entidad.

Categoria: Atencion incluyente y accesibilidad.

Actividad: La entidad incluyo dentro de su plan de desarrollo o plan

institucional, acciones para garantizar el acceso real y efectivo de las

personas con discapacidad a los servicios que ofrece.

Accion de mejora:

1. Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o

proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos

de las personas en condicién de discapacidad fisica, visual, multiple,
auditiva, intelectual y psicosocial.

Apropiar las comunicaciones en lenguaje claro.

Garantizar la atencion preferencial a toda la poblacién en condicién

de discapacidad, apropiando un software y/o personal capacitado.

Categoria: Canales de atencion.

Actividad: La entidad cuenta con los canales y/o espacios suficientes

y adecuados para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de

interés.

Accion de mejora:

1. Gestionar moédulos de autogestion en los puntos de atencion

presencial y con posibilidad de itinerantica, que permitan a los

usuarios la autogestion de sus tramites.

Utilizar la unidad movil de atencion al ciudadano llevandola a

diferentes municipios con el fin de llegar a la poblacidon mas

vulnerable.

3. Garantizar la disponibilidad de los canales de atencién habilitados.

Cateqgoria: Proteccién de datos personales.

Actividad:

1. La entidad cuanta con una politica de tratamiento de datos
personales, y tiene establecidos los lineamientos para la proteccion
y conservacion de datos personales.

2. La entidad divulga su politica de tratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad, en su pagina web y personalmente al
titular en el momento de la recoleccion de datos.

Accidn de mejora:

Realizar la construccién final del manual de Politicas de Tratamiento de

Datos Personales, aln se encuentra en elaboracién para posterior

aprobacion, divulgacién y asi establecer los lineamientos, lo cual

permitird que la entidad conserve la informacién bajo condiciones de
seguridad.

2.
3.

El Doctor Cristhian somete a votacion la aprobacion del plan y se
aprueba con 10 votos de 12.

Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos por
Diego Plata

El ingeniero Diego inicia la presentacion comentando algunas
recomendaciones y aspectos per mejorar que surgieron en temas
relacionados con la adecuacion de los espacios fisicos de trabajo,
partiendo de las inspecciones realizadas por la oficina de salud y
seguridad en el trabajo y los accesos a las personas con discapacidad,
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informa de un trabajo que se ha venido realizando con los diferentes
procesos para generar politicas adquirir bienes amigables con el
ambiente , comenta del trabajo que se ha realizado con Gestién
documental, con el grupo de recursos fisicos se ha adelantado la
elaboracién y actualizacién de inventarios.

El Doctor Cristhian somete a votacién la aprobacién del plan y se
aprueba con 12 votos de 12.

6. Presentacion informe de resultados de evaluacion de desempefio laboral
vigencia 2020-2021 a cargo de la Direccion Administrativa de Talento
Humano.

La Dra. Elga inicia la presentacion de los resultados de evaluacion de
desempefio laboral vigencia 2020-2021, comenta que la Gobernaciéon de
Santander maneja 3 plantas. La de Salud. La de Educacién y la Central.

Con relacion a la planta de Educacion, se hace evaluacién a 580 funcionarios
que corresponden a los administrativos de las instituciones educativas del
departamento y al personal administrativo de la secretaria de educacién, el
promedio obtenido en la evaluacion de desempeiio laboral fue de 97.56%
calificacién que va de 1 a 100%.

Con relacion a la planta central, se tienen 219 funcionarios de carrera
administrativa evaluados con puntaje promedio de 99.58% calificacién que va
de 1 a 100%.

Con relacion con la planta de salud, se evaluaron 113 funcionarios con puntaje
promedio de 97.87% calificacién que va de 1 a 100%.

Reconoce el compromiso de los Secretarios, Directores y jefes de oficina, ya
que las evaluaciones se realizaron en los tiempos establecidos.

7. Proposiciones y temas varios.

El Doctor Cristhian antes de finalizar la reunion informa de la llegada de la
contratacién de 5 contratistas: un Ingeniero de sistemas, un abogado, dos
ingenieros industriales y un contador, quienes van a apoyar en el
fortalecimiento de las politicas, y le solicita el favor a cada uno de los lideres
de las politicas que revisen los planes de accion y le envien cinco productos
del plan de accién a corto y mediano plazo, que estas personas les puedan
colaborar, estas personas estarian entrando en el mes de julio, estos 5
productos deben ser enviados antes del jueves 24 de junio.
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COMPROMISOS

Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable

Seleccionar productos de los
planes de accion de cada
politica para ser incluidos en | Jueves 24 de Junio de | Lideres de Politicas MIPG
los objetos contractuales de 2021
las personas que van a
ingresar a apoyar el proyecto
del MIPG

Siendo las 12:10 PM se levanta el comité y en constancia se anexa el registro de
reunién del 17 de Junio de 2021 con la firma de los asistentes.

FIRMA

e £z ]
LILIANA NAVAS FERREIRA & SERGIQANDRES AGON MARTINEZ
Secretaria General (E) Secretario de Planeacion (E)
Presidente de Comité -CIGD- Secretario Técnico de Comité -CIGD-

Proyecté: Jorge Alberto Delgado Jaimes G104 A 4—4% /
Técnico Operativo — Direccion S|

Revis6: Cnsthian Becerra Hernandez
Director Sistemas Integrados de Gestion
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