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CODIGO AUDITORIA 001 -2021
+ Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos
de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:
2018.
OBJETIVO « Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
calidad del Sistema de Gestion.
+ Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
integrado.
» |dentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de
Santander.
MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
ALCANCE Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.
ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al Ciudadano,
Planeacion Estratégica.
EVALUACION: Control y Evaluacién.
APOYO: Juridica y Contratacion, Gestiéon Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacién.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema
Integrado de Gestién, documentos establecidos en los procesos, Programas
HSEQ, requisitos Legales y Reglamentarios aplicables, asi como los
CRITERIOS establecidos en la Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC-
ISO 45001: 2018.
Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacién y Gestion MIPG para los
procesos que aplique
GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL-LABORATORIO DE SALUD
PROCESO
PUBLICA
FECHA DE LA AUDITORIA 20/08/2021 FECHA DEL INFORME 26/08/2021
Dra. ALBA ROCIO ORDUZ AMEZQUITA — Coordinadora LDSP
AUDITADOS Dra. LENITH GRANADOS ACUNA - Profesional LDPS
Dra. MAGDA CHACON SANABRIA - Profesional LDPS
AUDITOR LIDER ADRIANA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ
FULVIA LUDY PIMENTEL SALGAR
ORES APOYO .
AUDIT GLADYS STELLA QUINTERO BARRAGAN. K
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No. FORTALEZAS

1 Se destaca el sentido de pertenencia de las auditadas con el proceso del laboratorio y con el mejoramiento de su
entorno laboral

2 Idoneidad, experiencia y profesionalismo de las funcionarias auditadas

3 Disponibilidad del equipo de trabajo para atender al grupo auditor
Se destaca el compromiso del personal del LDPS, que durante el periodo de aislamiento obligatorio volcaron su

4 idoneidad y conocimiento e hicieron presencia para fortalecer las actividades relacionadas con la pandemia
anteponiendo su don de servicio al temor e incertidumbre que embargaba la humanidad.

5 Se realiza capacitacion quincenalmente a todo el personal del LDPS, sobre temas intemos y sobre los lineamentos
dados por la Gobemacion de Santander

6 Se evidencia confianza, apoyo, sinergia y articulacion entre los miembros del equipo de trabajo, lo cual redunda en el
ambiente laboral y amonia en la ejecucion del proceso

7 Se evidencia la implementacion de estrategias “Plan Padrino™ lo que permitid realizar un acompafiamiento y
asistencia técnica eficiente y diligente a los laboratorios del Departamento de Santander

8 Se evidencia la iniciativa del grupo de trabajo para la digitalizacion del archivo de gestion

9 Se evidencia conocimiento y aplicacion del sistema integrado de gestion al interior del proceso LDPS

10 Adecuada implementacion de los protocolos de bioseguridad

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA LDSP

1 Se recomienda hacer seguimiento a los compromisos registrados en las actas de reuniones que realiza el equipo de
trabajo

2 Continuar con el proceso de acreditacion de parametros bajo la ISO/IEC 17025:2017
Se recomienda incluir dentro del tablero de indicadores del Proceso Gestion en Salud y Seguridad Social, indicadores

3 especificos del proceso del LDSP que midan y controlen los procedimientos relevantes y permitan tomar decisiones
directivas.

4 Continuar el proceso de Transferencia al archivo Departamental

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA ( PROCESOS DE APOYO)

Se sugiere que el contrato para la recoleccion y disposicion de residuos peligrosos realizado por el Departamento de

Santander incluya al LDSP, con el fin de mantener el servicio durante el inicio de cada vigencia.

Se sugiere apoyo e intervencion de las diferentes dependencias de la Gobemacion de Santander competentes para

fortalecer el mejoramiento de Talento Humano, Infraestructura, Tecnologia y comunicacion, SIG

Se requiere que la Direccion de Sistema Integrados de Gestion realice seguimiento a las actividades propuestas en el

plan de accion trazado para subsanar los hallazgos detectados en las auditorias intemas /\é‘&l
e [N .- - . . P— r-a 1 Al | ee——— 1 | ' ' |
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Mo. OPORTUMIDADES DE MEJORA ( PROCES0S DE APOYO)

So suggiors realizar astivio dn planta para incrementar os funcionaros do carrera administrativa dontro dal LDGP,

permitiendo asi la cortinuidad en los procesos

NO CONFORMIDADES

No. Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad:
Mo. Requisito relaclonado:

Detalles de No conformidad:
No. Requisito relacionado:

Detalles de Mo conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
10 4 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es cordorme oon bos reqisitos do las normas intemacionales y con los requisitos propios da la organizacion si |l no
para o Gistma Integrac s Gestiin

£ ha irghementads y oo mantions do manera oficaz, Si | x| No

El process oo audiria intema al LDSP inicid con la kectura da la informacién documental dispuesta en el SIG, posteriormente el
o ipn auditon Selinids inplermesnian of métono do entrevista, encussta y visita de observacion con el fin de profundizar en el
PHVA ddd LIGP, resaltaned bos siguientes aspercion,
1.
2

3

-

@NOC

S0 do apentina a la audtona ol dia 20 da agosto do 2021, alas 2.00 p.m.

G realizh ertredsta o las luncionarias Dra. ALBA ROCIO ORDUZ AMEZQUITA - Coordinadora LDSP; Dra. LENITH
GRANADOS ACURA - Prifesional LDPS; Dra. MAGDA CHACON SANABRIA - Profesional LDPS.

B ncdagh on la entrendsts sokae las no conformidades producto ds la auditoria interna 2020, concluyendo que las
aciones oo comgetencia y acance da la coordinacién da LDGP han sido ejecutadas, sin embargo, en aquellas cuyo
resuftack) dependn de olras Areas 1o v eadencia un avance significativo,

B vertficn o conotimients gue exists on o mansio conceptual del sistema integrado de gestion y su aplicabilidad en el
gistoma.

B verihien o uso y manejo dol sistema forest

Bo vertfico of uso y mansjo do kos formatos parametrizados, y 1a carpeta escogida cumplia con la norma archivistica,
60 inddagn whne a sctualizackn o nommograma publicado en la pagina web,

B inrdah whne ol viacio on 1 carpeta do procedimiento da los diferentes laboratorios, dispuesta en pagina web, ante
i cased mandestacon g no eristen procedimientos, por ser un proceso predominantements thcnico, se maneja a
trarves O proAocskon Y marnales instructivos,

Tarrkabn s yerifico o tstarrionto a las PORS, sobre lo cual ea expresh que el volumen es minimo y se les da

retpussta y iratamiento inmodato I‘%
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10. Se remitio via forest PRO.1939829, el documento de encuesta (ANEXO 1), lo que nos permitio conocer
detalladamente el funcionamiento del LDSP y corroborar el cumplimiento de los aspectos del sistema integrado de
gestion.

11. El dia 25 de agosto dando cumplimiento al plan de auditoria, realizamos visita de inspeccion ocular a las instalaciones
del LDSP (ANEXO 2), donde se pudo visualizar.

a. Que los equipos constatados dieron cumplimiento al plan metrologico de la vigencia 2020. Lo correspondiente a
la vigencia 2021 se realizara en el mes de diciembre.

Existe buena sefializacion y las areas visitadas se encuentran debidamente demarcadas

Se observa los extintores y la camilla portatil para atencion de emergencias

Se observo orden y limpieza dentro de los laboratorios visitados.

Se observaron areas que ya han sufrido el deterioro del uso y los afios que requieren el cumplimiento del

compromiso plasmado en el plan de accion producto de los hallazgos de la auditoria intema 2020. Sobre los

avances frimestrales del plan de accién no se evidencia, en apoyo al proceso de auditoria intema,
pronunciamiento de la oficina del SIG.

12. Se evidencio un gran sentido de pertenencia, alto grado de compromiso y amor por su frabajo en la Dra. MAGDA
CHACON SANABRIA - Profesional encargada del Laboratorio de alimentos.

13. Se cumplid a cabalidad el objetivo y alcance de la auditoria realizada.

LN

Firma del auditor lideg; Firma del Auditado: N

l
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ADRIA léﬁ % LANOS GONZALEZ ALBA ROCIO DRDUZ AMEZ
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