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OBJETIVO

* Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos
381I8as Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:
* Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
calidad del Sistema de Gestion.

* Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
integrado.

* |dentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestiéon.

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de evaluacion y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernaciéon de
Santander.

MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.

ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al Ciudadano,
Planeacion Estratégica.

EVALUACION: Control y Evaluacién.

APOYO: Juridica y Contratacion, Gestion Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacién.

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema
Integrado de Gestién, documentos establecidos en los procesos, Programas
HSEQ, requisitos Legales y Reglamentarios aplicables, asi como los
establecidos en la Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC-
ISO 45001: 2018.

Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para los
procesos que aplique.

PROCESO

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.

FECHADEL

Del 19 al 31 de agosto

de 2021 FECHA DEL INFORME

A AUDITORIA 31 de agosto de 2021

AUDITADOS

ARQ. JAIME RENE RODRIGUEZ CANCINO, Secretario de Infraestructura

ING. CARLOS ANDRES PAEZ BAYONA, Director de Proyectos de Infraestructura

ING. ALEX SAMUEL PERALTA SAAVEDRA, Director de Gestion de Infraestructura

ING. CARLOS MAURICIO HERRERA VARGAS, Director de Aguas y Saneamiento Basico
ING. PROSPERO ALBERTO ARENAS CASTILLO, Director Asuntos Minero Energéticos

AUDITORLIDER

AUDITORES

[ LUZ STELLA IBAREZ GARCIA
SANDRA MILENA CARRILLO.
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No. FORTALEZAS

Se evidencia el sentido de pertenencia, compromiso institucional y disposicion del |
Secretario de Despacho, Directores y funcionarios, que participaron en el desarrollo de i
la auditoria interna en la Secretaria de Infraestructura, a fin de garantizar |a
funcionalidad del Sistema de Gestion de Calidad en proceso Desarrollo Sostenible y '
Competitivo de la Secretaria de Infraestructura,

l
Se resalta de la Secretaria de Infraestructura el trabajo en equipo, mediante (3 |
realizacién de comités técnicos semanales, liderado por el Secretario de Despacho y !
Directores, con el proposito de realizar seguimiento y control a las obras qgue se |
encuentran en ejecucion, en liquidacion y proceso de cierre, dando cumplimiento a las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental,

Depuracion de las alertas reflejadas en el aplicativo Gesproy del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, por parte de los Supervisores responsables de los proyectos
financiados con recursos del Sistema General de Regalias, pasando de 218 alertas
generadas en el dltimo trimestre de 2019 a 26 alertas en la vigencia 2021, permitiendo
de esta forma una mejor calificacion ante el Departamento Nacional de Planeacion,

Avance significativo de la Direccién de Asuntos Minero Energéticos de la Secretaria de
Infraestructura, en la estructuracibn del Diagnéstico de la Politica Publica
Mineroenergética en el Departamento de Santander, con el fin de tener competencia en
los asuntos de la mineria, hidrocarburos y energia.

Apoyo en la revision de los proyectos y la supervision de los contratos gestionados por
las Secretarias del Interior, Salud y Educacion,

No.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Solicitar por escrito apoyo a la Direccién de Sistemas Integrados de Gestién, para
verificar, formular y actualizar la matriz de indicadores de la Secretaria de
Infraestructura.

Solicitar por escrito al Grupo de Gestién Documental de la Secretaria General, se dé
prioridad a la actualizacion de la Tabla de Retencion Documental de la Secretaria de
Infraestructura, con el fin de realizar la transferencia del archivo de la Secretaria de
vigencias anteriores, teniendo en cuenta que a la fecha aun no se ha realizado.

Requerir por escrito a la Direccion de Talento Humano de la Secretaria General,
profesionales idéneos de planta, para que realicen revision de proyectos y
supervisiones de convenios y/o contratos, teniendo en cuenta la magnitud de obras que
se ejecutan en el Departamento de Santander en cumplimiento al Plan de Desarrollo

Departamental.
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Remitr a la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion, la documentacién
relacionada con la subcategoria item 4 y los informes de la subcategoria 8, que se
4 genera en el proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo de la Secretaria de
Infraestructura, dado que a la fecha no se evidencian MANUALES - INSTRUCTIVOS -
GUIAS - PLANES - POLITICAS — REGLAMENTOS.

Teniendo en cuenta la duplicidad de documentos generados por los diferentes
proyectos que se ejecutan en el Departamento de Santander, se hace necesario

2 coordinar con la Secretaria de Planeacion el archivo y custodia de los soportes de los
proyectos viabilizados.

6 Actualizar el mapa de riesgos del proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo de la
Secretaria de Infraestructura.
Solicitar por escrito a la Secretaria de las TICs la implementacion de un sistema de

7 informacién de datos requeridos de los proyectos, contratos y/o convenios por ejecutar,
ejecutados, terminados, liquidados y cerrados de la Secretaria de Infraestructura, con el
fin de optimizar y organizar el manejo de la informacion.

NO CONFORMIDADES
No. | Requisito relacionado: | 7 5.2 Creacion y actualizacion

Detalles de No conformidad: Aplicar y/o solicitar a la Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion, la actualizacion de los formatos de la Lista de Chequeo de
Proyectos y la Ficha de verificacion de cumplimiento de requisitos para la viabilizacién e
inscripcidn de proyectos en el banco de programas y proyectos de inversion.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPORTUNIDADES DE
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
5 7 1

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos si | x | No
propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | X | No

En la Secretaria de Infraestructura, se evidencia que el Sistema de Gestion de Calidad, el
Sistema de Gestién Ambiental y el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
adecuado, ya que en términos generales tiene la capacidad para cumplir los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, los acordados y especificados en la norma ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018, sin embargo, se debe sin demora injustificada
adoptar las correcciones y acciones necesarias para eliminar las causa de las oportunidades de
mejora y las no conformidades detectadas en la presente auditoria.
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Teniendo en cuenta que los programas y proyectos del Plan de Desarrollo Departamental,
estan articulados con los procesos del SIG, es importante mejorar el analisis de los indicadores,
de forma que se puedan tomar medidas oportunas cuando su resultado muestre estar por
debajo o por encima de las metas establecidas,

Es fundamental resaltar la labor que se ha desempefiado al interje? de los procssos Y el
compromiso por parte del Secretario, Directores, funcionarios y r[:on Atistas en lo que tiene qué
ver con el Sistema de Gestion de Calidad.
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