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PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA SECRETARIA U OFICINA SECRETARIA DE PLANEACION 

PROCEDIMIENTO 
Capacitar, asesorar, asistir técnicamente, a las dependencias de la Gobernación de Santander y a los Municipios a cerca de la información alfanumérica o cartográfica que ofrece la Secretaría de Planeación, 
con base en las metodologías vigentes 

OBJETIVO  
Responder a las necesidades de información y capacitación, asesoría o asistencia técnica a las dependencias de la Gobernación de Santander y a los Municipios a cerca de la información alfanumérica y/o 
cartográfica, con base en las metodologías vigentes. 

ALCANCE  
El procedimiento atiende a las solicitudes de información, capacitación, asesoría o asistencia técnica a las dependencias de la Gobernación de Santander y a los Municipios para el uso de información 
alfanumérica y/o cartográfica del Departamento. 

 

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS 
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1. Diseñar una sesión de capacitación a cerca de la 
información alfanumérica o cartográfica que ofrece la 
Secretaría de Planeación, con base en las 
metodologías vigentes. 
 

2. Solicitar inclusión de la capacitación en el Plan 
Institucional de Capacitaciones.  

 
 
 

3. Convocar actores interesados en conocer la 
información alfanumérica o cartográfica que ofrece la 
Secretaría de Planeación, con base en las 
metodologías vigentes  

 
 
 
 
 

 

Secretaría de 
Planeación - todas 
las direcciones y 
grupos 

Funcionarios de la 
Secretaría de 
Planeación - todas las 
direcciones y grupos 

1. Inclusión en el Plan 
Institucional de 
Capacitaciones. 

 
 
2. Encuesta de Satisfacción de 

las Capacitaciones 

1. Plan anual de 
capacitaciones 

 
2. Convocatoria de actores 

interesados en conocer la 
lista de indicadores del 
departamento 

 
3. Encuesta de Satisfacción 

de las Capacitaciones 

2. Solicitar inclusión de la 
capacitación en el Plan 
Institucional de 
Capacitaciones. 

Inicio 

1. Diseñar una sesión 
de capacitación 

3. Convocar actores 
interesados en la capacitación 
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4. Desarrollar las capacitaciones 
 
 
 

5. Realizar una encuesta de satisfacción  
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección de 
Desarrollo Regional 
y Territorial - Grupo 
de Planificación e 
Información 
Territorial 

Profesionales 
Universitarios del 
Grupo de 
Planificación e 
Información Territorial 

  

 

SALIDA DE LA ACTIVIDAD 

 
 

1. Plan institucional de capacitaciones 
2. Convocatoria de actores interesados en conocer la lista de indicadores del departamento 
3. Encuesta de Satisfacción de las Capacitaciones 

 
 

DEFINICIONES  

OBSERVACIONES 

 
Este proceso está ligado a la formulación del Plan Estadístico Departamental donde se identifican los actores del Ecosistema de Datos, se identifica y prioriza la demanda de información 
estadística.  
 

 
 
 
 

Fin 

5. Realizar una encuesta de 

satisfacción 

4. Desarrollar las 
capacitaciones 

1 



 
 
 
 

Republica de Colombia 

 

 
Gobernación de Santander 

CAPACITAR, ASESORAR, ASISTIR TÉCNICAMENTE 

CÓDIGO ES-PE-PR-43 

VERSIÓN 0 

FECHA DE APROBACIÓN 02/11/2022 

PÁGINA 3 de 3 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO REVISÓ APROBÓ 

0 21/10/2022 Creación del procedimiento 

 
 
 

SERGIO ANDRES AGON MARTINEZ 
Director de Desarrollo Regional y Territorial 

 
 
 
 

ASTRID XIMENA ORTIZ ALVARADO 
Dirección de Proyectos y Regalías 

 
 
 

YEICY YOJANA GOMEZ HERRERA 
 Dirección de Sistemas Integrados de Gestión 

 
 
 

EDWIN FERNANDO MENDOZA BELTRAN 
Coordinador Grupo de Planificación e Información Territorial 

 

LEILYN YAZMIN GOMEZ ORDOÑEZ 
Secretaria de Planeación 

 


