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Secretaria Planeacion Departamental — Grupo De
Planificacion E Informacion Territorial

PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la formulacidén o actualizacién de las politicas publicas en el departamento de Santander.

1. Solicitud de asesoria técnica o
capacitacion para la
formulacién o actualizacién de
politicas publicas.

Coordinador

AP-AI-RG-110

OBJETIVO Brindar asistencia técnica y capacitacion para la formulacion y adopcion de politicas publicas en el departamento de Santander.

Inicia con la solicitud de asesoria técnica para la formulacion o actualizacion de la politica publica y finaliza con la emision del acto administrativo que
ALCANCE i~ -

adopta la politica publica, ya sea ordenanza o decreto departamental.

FLUJOGRAMA PUNTOS DE
ACTIVIDADES RESPONSABLES CONTROL REGISTROS
N2 A[';'g\r:i‘g;z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
— Recibir la solicitud de asesoria técnica o Grupo de - .
Inicio L > LR - - Oficio con radicado
capacitacion para la formulaciébn o Planificacion e Oficio solicitud con

v

2. Revisar la meta del plan de
desarrollo que permita resolver la
problematica.

v

actualizacion de politicas publicas por Informacion sello de radicado en

medio de oficio en la ventanilla Unica. Territorial la ventanilla Unica

Revisar la meta del plan de desarrollo que Grupo de

permita resolver la problemética de la | Planificacion e Coordinador Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo
politica publica o el lineamiento nacional a Informacion Departamental Departamental
adoptar. Territorial

Definir el cronograma de trabajo para la Grupo de

asesoria, asistencia

capacitacion.

técnica y

Planificacion e
Informacion

Coordinador

Cronograma de
trabajo

Cronograma de trabajo
ES-SIG-RG-51

Territorial
3. Cronograma de trabajo L. Grupo de .
3 Definir los actores clave o grupos de Planificacion e Coordinador / Documento en Word Documento Word
— interés relacionados con la politica publica - Profesional con fuentes de Carta AP-AI-RG-110
4. Definir los actores clave. . ., . ., Informacioén . . .
objeto de formulacién o actualizacién. o Universitario consulta
T Territorial
Y Capacitar al equipo de trabajo que Grupo de Acta
5. Capacitar al equipo de trabajo pactiar quip ajo 4 Planificacion e Coordinador / Acta de reunién y AP-AI-RG-111
participara en la formulacion y/o f 9 fesional . d : , ) q .
actualizacion de politicas pablicas In or_ma@on Prp eS|_ona_1 registro de asistencia Registro de Reunion
' Territorial Universitario AP-AI-RG-129
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l 6. Revisar literatura cientifica, cuantitativa, Coordinador / | Documento preliminar Plantilla de
6. Revisar literatura cualitativa y estadistica en bases de | Equipo de trabajo Profesional marco conceptual y manuales. planes v quias
datos internacionales, nacionales, | politica publica Universitario marco teorico en ES—SI’Cp;— PTL—%)?
departamentales y municipales. Word
7. Consolidar un documento - - —
preliminar con el andlisis de la 7. Analizar la informacibn de acuerdo a
informacion de acuerdo a la P . . .z .
metodologia  de  investigacion metodologias de investigacion vigentes Equipo de trabajo
seleccionada. (PESTEL entre otras) y consolidar un g - Coordinador / | Documento preliminar Plantilla de
- politica publica : py .
documento preliminar como resultado de la Profesional en Word de la politica | manuales,planes y guias
informacién analizada teniendo en cuenta Universitario publica ES-SIG- PTL-01

8. Definir la metodologia de las
mesas de trabajo territoriales y
realizarlas con los  expertos
intersectoriales y actores claves.

los datos, antecedentes y politica nacional,
gque contenga linea base, marco conceptual
y normativa correspondiente.

A 4

9. Analizar la informacion
recolectada en las mesas de
trabajo, hacer un reporte de la
participaciéon ciudadana y elaborar
el arbol de problemas

8. Definir la metodologia a desarrollar en las

mesas de trabajo territoriales con el equipo | Equipo de trabajo | Coordinador /

Registro de reunion,
acta y registro

Registro de reunion

A 4

10. Diligenciar la matriz estratégica.

de trabajo de politica publica y realizarlas | politica publica Profesional fotoarafico AP-AI-RG-129
con expertos intersectoriales y actores Universitario 9 Acta
claves en los temas de cada politica publica AP-AlI-RG-111
a fin de identificar la problematica.
9. Analizar la informacién recolectada en las
mesas de trabajo mediante relatorias que | Equipo de trabajo | Coordinador / | Documento preliminar Plantilla de
permitan identificar la problematica macro, | politica publica Profesional en Word de la politica | manuales,planes y guias
hacer un reporte de la participacion Universitario publica ES-SIG- PTL-01

ciudadana y elaborar el &rbol de problemas.

10.Diligenciar la matriz estratégica, la cual,
serd el plan de accion de la politica publica. Coordinador /
Profesional

Universitario

Equipo de trabajo
politica publica

Matriz estratégica

Matriz estratégica
ES-PE-RG-78
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11. Convocar mesas de expertos
para comunicar la politica pablica en
formulacion, retroalimentar el
documento preliminar y concertar las
acciones.

11.Convocar mesas de expertos en el
respectivo sector de influencia de la politica
publica para comunicar la politica publica
en formulacion, retroalimentar el documento
preliminar y concertar las acciones.

Equipo de trabajo
politica publica

Coordinador /
Profesional
Universitario

Circular convocatoria
a mesas con
expertos, registro de
reunién, acta, registro
fotogréfico,
documento preliminar
en Word de la politica
publica

Circular AP-AI-RG-115
Registro de reunion
AP-AI-RG-129
Acta
AP-AI-RG-111
Plantilla de
manuales,planes y guias
ES-SIG- PTL-01

12. Socializar el documento técnico
preliminar en mesas territoriales.

13. Consolidar el documento técnico
final de la politica pablica y la
respectiva matriz estratégica.

12.Socializar el documento técnico preliminar
en mesas territoriales.

Equipo de trabajo
politica publica

Coordinador /
Profesional
Universitario

Circular convocatoria
a mesas territoriales,
registro de reunion,
acta, registro
fotogréfico,
documento preliminar
en Word de la politica
publica

Circular AP-AI-RG-115
Registro de reunion
AP-AI-RG-129
Acta
AP-AI-RG-111
Plantilla de
manuales,planes y guias
ES-SIG- PTL-01

13.Consolidar con base en el documento
preliminar en Word de la politica publica el
documento técnico final de la politica
publica y la respectiva matriz estratégica.

Equipo de trabajo
politica publica

Coordinador /
Profesional
Universitario

Politica Publica

Plantilla de
manuales,planes y guias
ES-SIG- PTL-01
Matriz estratégica
ES-PE-RG-78

14. Emitir concepto técnico

14. Emitir concepto técnico. La Secretaria de
Planeacion a solicitud de la dependencia o
secretaria responsable de la politica publica

emitira  concepto  técnico sobre el
documento formulado en lo referente al
cumplimiento con los lineamientos

establecidos.

Secretaria de
Planeacion

Secretario de
despacho /
professional
universitario

Oficio solicitud con
sello de radicado en
la ventanilla Unica

Oficio con radicado
Carta
AP-AI-RG-110

Concepto técnico
Carta
AP-AI-RG-110




sl s £ Coleis

PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION O ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

CcODIGO ES-PE-PR-48

VERSION 0

FECHA DE APROBACION 13/03/2025

PAGINA 4de5

A 4

15. Presentar la politica puablica ante el

Secretario de

15, Prosentar Ia polfion piblica ants CONPOS. Una vez formulada la politica | Dependencia / despacho / Acta sesioén del Acta de presentacion en el
el CONPOS. publica sera socializada en el CONPOS por Secretaria Dirl?actor/ CONPOS CONPOS
parte de la dependencia o secretaria | responsable de la .
S, Professional
responsable. formulacion . -
universitario
16. Adoptar la politica publica. La adopcion de
la politica publica por parte del
Ado Ciég- © Departamento de Santander se puede dar
poll’t‘i)ca piblica. mediante Ordenanza o Decreto: Proyecto de Ordenanza
. . AP-GJ-RG-37
o - , Dependencia / Secretario de
16.01 Adoptar la politica publica mediante ;
) . Secretaria despacho / Ordenanza L
Ordenanza: para tal fin se debe . Decreto de adopcion
v v responsable de la Director
presentar proyecto de ordenanza al . AP-GJ-RG-38
16.01 16.02 i formulacion Decreto
Ordenanza Decroto Gobernador para su aprobacion vy
posteriormente se presenta a la
asamblea departamental para
aprobacion y adopcién de la politica
v v publica formulada.
17. Comunicar la adopcion de la 16.02 Adoptar la politica publica mediante
P e Ve o 13 Gaboraacion do Decreto: para tal fin se debe surtir el
Santander. tramite de agenda regulatoria.
v 17.Comunicar a las Secretarias, entes Dependencia / Secretario / Circular
18. Archivar descentralizados y municipios sobre la Specretarl’a Director Pagina Web Circular AP-AI-RG-115
adopcion o actualizacion de la politica Gobernacion de Formato unico de
S : - responsable de la :
publica y publicar en la pagina Web de la formulacion Santander contenidos Web

Gobernacion de Santander.

AP-TIC-RG-12
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v 18.Archivar la documentacién que intervino en el DeSpeeCr:gteE;(i:;a/ Hoja de control de
procedimiento la cual sera registrada, responsable de la Secretario / i expediente
[ Fin ] almacenada y archivada, de acuerdo a los Formulacién Director Tablas de retencion
requisitos aplicables de gestion documental. documental
SALIDA DE LA ACTIVIDAD Politica publica, acto administrativo de adopcion de la politica publica y matriz estratégica.

Politica Publica: Instrumento mediante el cual se planea y se programa la ejecucidon de una estrategia para solucionar una problematica o una
necesidad de la comunidad.

Agenda Publica: Establece las orientaciones y reflexiones que guiaran todo el proceso de desarrollo de la politica publica; se construye identificando
cudl es la realidad que caracteriza a la poblacion.

Plan de Desarrollo: Herramienta de gestién que promueve el desarrollo social en un determinado territorio.

Metodologia: Conjunto de técnicas o métodos que se usan para alcanzar los objetivos planteados en la politica publica.

Anélisis PESTEL: Es un instrumento de evaluacién que permite conocer el entorno del sector en el que se implementara la politica publica. De este
modo, es posible identificar las oportunidades y las amenazas que puede ofrecer el contexto a corto y medio plazo y, con base en esto, planificar y
adaptar la estrategia a desarrollar.

Matriz estratégica: Documento en Excel en el cual se plasman los ejes estratégicos, lineas estratégicas, acciones, indicadores y demas informacion
necesaria para la implementacion de la politica publica formulada.

Documento técnico: Documento en el cual se plasma la politica piblica estructurada, consolida todo el proceso de la formulacion.

Concepto técnico: Documento emitido por la secretaria de planeacion en base al documento técnico de la politica publica.

CONPOS: Consejo Departamental de Politica Social

Acto administrativo de adopcion: Documento mediante el cual el departamento de Santander aprueba la politica publica, puede darse mediante
ordenanza o decreto.

Ordenanza: Acto normativo, a través del cual se expresa la Asamblea Departamental; en temas que revisten interés general y permanente para la
poblacién y cuya aplicacién y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su publicacion.

Decreto: Acto administrativo promulgado por el poder ejecutivo con contenido normativo reglamentario sin necesidad de ser sometida al érgano

DEFINICIONES

legislativo.
OBSERVACIONES
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
0 13/03/2025 Creacion del procedimiento i
YOLANDA ORTIZ ORTIZ IGNACIO NIETO MOGOLLON
Coordinadora Grupo de Planificacion e Informacion Territorial Secretario de Planeacion




