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PRESENTACION

La informacién estadistica es relevante para la formulacion de politicas publicas, dado que permite
identificar problematicas de tipo social, econémico y ambiental existentes en el territorio.
Recientemente, el gobierno nacional ha promulgado normativas en materia estadistica, a través del
Decreto 454 de 2020 y la Ley 2335 de 2023 reglamentando asi, la organizacion de la actividad
estadistica en el pais.

A nivel global, estamos en un proceso de transformacion en dénde el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible — ODS, establecidos en la Agenda 2030, requiere una gobernanza inteligente,
corporativa, tecnolégica e informacional. En Colombia, a través del CONPES 3918 se establecieron
metas y estrategias para el cumplimiento de esta agenda, donde el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, lidera y promueve la medicion de los indicadores asociados a las
metas priorizadas.

El gobierno “Santander siempre contigo y para el mundo”, en cumplimiento a su misién y en
concordancia a la labor de los municipios, lidera procesos de cambio, aporta rutas de progreso,
genera articulaciones que benefician la interaccion y conecta a todos los actores en aras de cumplir
los requerimientos nacionales, optimizar el ejercicio de seguimiento y evaluacion al Plan de
Desarrollo Departamental y entregar resultados respaldados en datos en el marco de la rendicién de
cuentas, con este propdésito presenta este plan estadistico territorial.

Son amplios los desafios que se generan, por lo cual, el Plan Estadistico de Santander — PES sera
un instrumento para el direccionamiento estratégico, que conlleve a robustecer la informacién
estadistica y permita definir objetivos, metas y acciones para la formulaciéon de politicas publicas y
otros planes. Ademas, es una herramienta que presenta el resultado de la caracterizacion de la
oferta de informacion estadistica disponible para Santander como indicadores, registros y
operaciones estadisticas.

Este plan es un acto de responsabilidad para las futuras generaciones, dado que una innovacion
administrativa, modifica esquemas habituales de la administracion publica para hacer de la
planificaciébn una herramienta eficaz en la cimentacion de nuevos modelos ajustados a las
exigencias presentes y futuras, dinamiza la administracién publica entre entidades publicas y
privadas basadas en factores de productividad y competitividad y finalmente, hace de Santander un
territorio moderno y organizado con una hoja de ruta para lograr la gobernanza de su informacion
estadistica.

El agradecimiento a los integrantes de la Secretaria de Planeacion del Departamento y a todas las
personas y entidades publicas y privadas que han participado en los eventos de identificacion de la
informacidn y socializacién de resultados preliminares efectuados para dar forma a los lineamientos
del plan estadistico.

CESAR AUGUSTO GARCIA DURAN
Secretario de Planeacion del Departamento de Santander
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INTRODUCCION

La planificacion estadistica es un proceso técnico, dindmico y permanente que se
desarrolla continuamente entre las entidades del Sistema Estadistico Nacional — SEN, los
usuarios de informacién y otros actores relevantes. La planificacion estadistica, es un
instrumento de navegacion para articular el ecosistema de datos, permitiendo establecer
prioridades, organizar y coordinar la produccion y el uso de la informacion estadistica. Su
objetivo principal es facilitar la toma de decisiones basadas en evidencias verificables y
oportunas.

La Ley 2335 de 2023 expide disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais que se
aplican tanto a operaciones estadisticas como a registros administrativos y datos
recolectados para fines estadisticos por parte de los actores del SEN. Dentro del marco de
la planificacién y articulacién estadistica en Colombia, la autoridad estadistica del SEN, el
DANE, ha dispuesto el Programa de Fortalecimiento Estadistico Territorial y lineamientos
como la Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos, entre otros. Ademas de
contar con un Plan Estadistico Nacional actualizado, a la fecha varios departamentos y
municipios ya cuentan con un plan estadistico!. En esta ocasion, el Departamento de
Santander, en concordancia con la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, ha
emprendido la formulacién de su plan estadistico, con el apoyo técnico del DANE.

El Plan Estadistico de Santander — PES, se concibe como una herramienta técnica que
permitira identificar y organizar la informacién estadistica a nivel institucional, ademas de
coordinar la actividad estadistica en el departamento. Su propdsito es mejorar la calidad
estadistica, aprovechar el potencial de los registros administrativos y promover la
articulaciéon de los actores como parte del SEN. En el contexto especifico del departamento
de Santander, el PES, al brindar una estructura organizada para la produccién, gestion y
utilizacion de estadisticas, se convierte en una herramienta estratégica para cumplir con
los requisitos de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica y mejorar la calidad de
la gestion publica en el departamento.

La estructura del plan se divide en cuatro partes, un marco de referencia que incluye los
antecedentes, referencias normativas y teéricas. En el segundo capitulo, se aborda la
descripcion del ecosistema de datos del departamento de Santander, un tercer capitulo
con el diagnéstico de la gestion estadistica, identificacion de demanda y oferta, se
consolida la linea base de indicadores y un analisis de los resultados para la politica en el
indice de Desempefio Institucional y de los resultados del indice de Capacidad Estadistica
Territorial, adicional se incluye un analisis de resultados de lo manifestado por usuarios de
la informacion estadistica en el departamento y se formula una estrategia de accion.

! Cundinamarca, Antioquia, Arauca, Casanare, Cesar, La Guajira, asimismo municipios como Zipaquira,
Mosquera, Santiago de Cali, Sogamoso, Area metropolitana y municipios del Valle de Aburra han realizado su
plan, también se encuentran como parte del SEN planes institucionales y planes sectoriales.
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1. MARCO DE REFERENCIA.

Los datos son la base de la toma de decisiones y son la materia prima para la rendicién de
cuentas. Sin datos de alta calidad que provean informacion correcta sobre aspectos
estratégicos en tiempo oportuno; disefiar, monitorear y evaluar efectivamente las politicas y
planes de desarrollo se convierte en una tarea imposible (UN, 2014). En el actual mundo
interconectado y abierto, los datos se han convertido en un instrumento de gobernanza,
donde la informacion puede alterar las relaciones de poder, afectar la distribucién de
recursos, reorganizar las prioridades, crear incentivos para un mejor desempefo y producir
narrativas que enmarcan el discurso sobre el desarrollo y dan originen a ideas y formas de
comunicar (Fisher y Fukuda, 2019). Las estadisticas facilitan el estudio de estos datos
mediante métodos de tipo cuantitativos y cualitativos; Gtiles para la toma de decisiones
relacionadas con la planificacién en aspectos sociales, econémicos y politicos en todas sus
transversalidades (Nufiez del Prado, 1996).

Gracias a las nuevas tecnologias, el volumen, nivel de detalle y rapidez con que los datos
se disponen en la sociedad no tienen precedente. Los gobiernos, compafias,
investigadores y ciudadanos estan fermentando la experimentacién, la innovacion vy
adaptacion al mundo de los datos (Jetzek et al, 2014). La produccién exponencial de datos,
que ha permitido la revolucién de las tecnologias de la comunicacion, y la tendencia social
hacia los datos abiertos han cambiado radicalmente la economia y la sociedad. Se podria
afirmar que actualmente como ciudadanos, los medios de comunicacion nos han
acostumbrado a buscar los datos que soportan cualquier noticia, y esto esta ligado a la
credibilidad que les entregamos.

Los gobiernos son participes de esta evolucién, en la década de los noventa, aparecié un
enfoque denominado “inteligencia Territorial”, entendiéndose el significado de territorio
“como el espacio manejado, adaptado a las necesidades de un grupo de personas que lo
ocupa y lo convierte de acuerdo a sus nhecesidades, en un frecuente proceso de
territorializacion (Pefarrubia, 2018)” la gobernanza inteligente, se entiende como el uso de
los datos que produce la administracion publica en el desarrollo de sus actividades y en
sus relaciones con la ciudadania para presentar soluciones pertinentes e innovadoras que
generan valor social y econémico.

“El paradigma de la gobernanza inteligente persigue explicar este nuevo escenario
identificando y definiendo los nuevos instrumentos de actuacion de las administraciones
publicas y los nuevos canales de relacién con la ciudadania y las empresas basados en un
uso intensivo de los datos y una mayor colaboracion. Ello a través del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para obtener mejores resultados y mayor
apertura y rendicion de cuentas. Todo esto incide en como se gestionan los datos y exige
la introduccién de cambios en la gestiéon de la informacion” (Cerrillo, 2018).
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Asi las cosas, la gobernanza de datos representa una organizacion para coleccionar datos
y producir analisis en un ecosistema 0 estructura social entre actores que establecen
sistemas de gestion del conocimiento. Significa planear cuidadosamente, invertir en
experticia técnica, sistemas robustos y tecnologias. Significa abrir los datos al publico,
construir confianza en ellos y expandir las capacidades del publico para utilizarlos, y asi
convertir sus necesidades en el corazon de los procesos.

En un pais tan diverso como lo es Colombia, las estadisticas se convierten en la brdjula
que guia la toma de decisiones en todos los niveles de gobierno para mejorar la efectividad
de su gestion y la planeacion sostenida con evidencias (Hernandez y Garcia, 2021). En

este contexto, el

Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica

— DANE,

desempefa un papel crucial como ente rector del Sistema Estadistico Nacional. La
reglamentacién nacional para la organizacién de la actividad estadistica, las disposiciones
aplicables a la actividad estadistica y en materia de censos, la reserva estadistica, la
calidad de las estadisticas oficiales, la difusién y publicidad de estas, la cooperacion
internacional, las faltas relacionadas con la actividad estadistica y su régimen sancionatorio
se exponen en la ley 2335 de octubre 03 de 2023, por la cual se expiden disposiciones
sobre las estadisticas oficiales del pais. Cabe mencionar que, ya desde 2005, a través del
proyecto de Planes Estratégicos Nacionales para el Desarrollo Estadistico"- PENDES,
Colombia ha recibido apoyo internacional, incluyendo respaldo de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), el Banco Mundial y el Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo en el
siglo XXI, para la creacion de un Plan Estadistico Nacional que se basa en evidencia,
transparencia y seguimiento de politicas.

Adicional a esta colaboracion, el PEN toma en cuenta las recomendaciones de PARIS21,
en donde se mantiene que una de las bases esenciales para la elaboracion de planes
estadisticos consiste en la definicién del ecosistema de datos. Esto conlleva a examinar la
planificacion estadistica desde una perspectiva holistica y sistémica, tomando en
consideracion la interaccion y funcionamiento del Sistema Estadistico Nacional, el sistema
estadistico subnacional, los usuarios y los generadores de informacion estadistica, asi
como los encargados de los registros administrativos, que operan dentro del contexto
institucional con el objetivo de mejorar la produccién y el acceso a la informacién. Para
esto, se establecen los canales de informacion, de manera que se logre obtener un
conocimiento detallado de las fortalezas y debilidades de la actividad estadistica en las
distintas entidades, a través de la investigacion con los participantes que conforman el

SEN.

El departamento de Santander ha reconocido la importancia de la informacién estadistica,
en consonancia con el Decreto 1083 de 2015, documento de politica que dicta lineamiento
a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacion y la gestion institucional
que se compone de diecinueve politicas.
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En 2020 por medio del Decreto 454 se incorpora a MIPG, la Politica de Gestién de la
Informacion Estadistica en la dimension Informaciéon y comunicacion, la politica fue
formulada por el DANE. La politica «busca que las entidades generen y dispongan la
informacién estadistica, asi como la de sus registros administrativos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el lider de la politica» y se encuentra organizada en siete
dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion por
valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacién y comunicaciones, Gestion
del conocimiento y Control Interno.

El modelo MIPG es evaluado anualmente a través del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion- FURAG para cada institucion publica y se refleja en el indice de
Desempefio Institucional. En esta evaluaciéon a partir del 2023, se tienen en cuenta la
gestion y los resultados realizados por la institucion en materia estadistica. Con el objetivo
de mejorar su desempefio institucional, la Gobernacién de Santander se propuso, a través
de su Plan de Desarrollo Departamental adoptado mediante la ordenanza N° 013 de 2020,
la implementacibn de dos mecanismos de gestion de la informacion estadistica, la
planeacion estadistica y el fortalecimiento de los registros administrativos. Para lograr este
objetivo, se ha contado con la "Metodologia para la formulacién de Planes Estadisticos",
cursos en linea y un programa de fortalecimiento estadistico territorial. Estos recursos han
sido proporcionados por el DANE. A través de esta propuesta de Plan Estadistico
Territorial y con el acompafiamiento del DANE, el departamento podra alinear las
actividades estadisticas en coherencia con las estrategias nacionales en la materia,
establecidas en el Plan Estadistico Nacional- PEN.

1.1 Marco Conceptual

Este capitulo relaciona los conceptos clave para la formulacién de un Plan Estadistico
Territorial.

111 Ecosistema de datos SEN para Colombia

El DANE tomando como referencia el foro interregional PARIS21 de 2019, define el
ecosistema de datos como el “conjunto de actores, productores y usuarios, que interactian
en torno a los datos, en un contexto institucional y de politica. Este ecosistema esta
conformado por subsistemas de actores que se agrupan en torno a la produccion de
informacion y otros que como usuarios presentan demandas, pero también deben asumir
un rol activo en la produccion de datos” (DANE, 2020).

llustracion 1. Ecosistema de Datos para Colombia
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1.1.2

Banco de la Repiblica y otras

entidades independientes Organismos de control

. Congreso/
Concejos Tocnles, L4
Ciudadania amw

Sector '
privado " "
osc i (INFORMACION ESTADiST[CA)

Organismos
internocionales

‘Organizaciones
de la sociedad Civil Sector
(DSC) Medios de
comunicacien  Privado

Entidades
de la rama
Judicial

Organizacion electoral

Entidades
Gobierno
MNacional

DANE
(Rector del SEN)

@ sistema nacional I subsistema departamental Subsistema de ofras entidades territoriales

1) Subsistema municipal Usuarios de informacién estadistica Provincias

Territorio colectivo de

Areas
Territorios i

s,

Territorios PDET

Fuente: DANE — DIRPEN. (2023). A partir de PARIS 21 2019

Niveles de capacidad estadistica

La capacidad estadistica se entiende como la cantidad de conocimientos, habilidades,
recursos y entorno institucional con los que cuentan los ecosistemas de datos de un
territorio para producir y utilizar informacion estadistica estratégica para el desarrollo
integral (DANE, 2023).
Esta capacidad estadistica se desarrolla por nivel sistema, organizacién e individuo,
entendidos como:
Nivel sistema: Genera informacion estadistica a través de la identificacion de
necesidades, actores internos y externos, como la participacion de las partes
interesadas que generan los usuarios y proveedores de informacién con impacto a
las politicas publicas de ambito nacional, departamental o municipal.
Nivel organizacion: Se realiza la produccion, acceso y uso de la informacién como
proceso del direccionamiento estratégico en las organizaciones.
Nivel individual: Empoderamiento del recurso humano para el aprovechamiento de

la informacién estadistica.
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1.1.3 Conceptos técnicos

Plan Estadistico: se concibe como una herramienta de trabajo para las entidades del
Estado, siendo una hoja de ruta que define el camino a seguir para el desarrollo y el
fortalecimiento de la actividad estadistica del pais, el territorio o dentro de una entidad.
De igual forma, los planes estadisticos territoriales e institucionales permiten alinear las
actividades de las entidades del SEN en coherencia con las estrategias nacionales en
materia estadistica, y fijadas en el PEN vigente (DANE, 2018).

Linea base de indicadores (LBI): Se define como un conjunto de indicadores
estratégicos que son cuidadosamente elegidos y evaluados de manera sistematica.
Estos indicadores se utilizan para monitorear, evaluar y rendir cuentas sobre politicas
publicas, planes, programas y proyectos. Su propdsito es permitir la comparaciéon de
los progresos y los logros alcanzados en relaciébn con un afio o un periodo de
referencia especifico. (DANE 2018).

Informacion estadistica: “conjunto de resultados y la documentacién que los soporta,
los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen 0 expresan
caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio.” (Funcion Publica,
2019)

Indicador: “Expresion cuantitativa observable y verificable, que permite describir
caracteristicas, comportamiento o fenédmenos de la realidad, a través de la medicion de
una variable o relacion entre variables.” (DANE, s.f. y DNP s.f.).

Indicadores de resultado: “son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la
intervencion publica; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por la intervencion publica.” (DANE, s.f. y
DNP, s.f))

Indicadores de producto: “Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que
son generados y entregados, cumpliendo los estandares de calidad definidos, como
consecuencia de la transformacién de los insumos a través de un proceso de
produccion.” (Guia para la construccion y analisis de indicadores, 2018)

Indicadores de gestion: “este tipo de indicadores también son denominados indicadores
internos, y su funcion principal es medir el primer eslabén de la cadena légica de
intervencion, es decir, la relacién entre los insumos y los procesos. Aunque este tipo de
indicadores se usan cuando se da comienzo al cronograma, se conciben en la etapa de
planeacion, cuando para cada situacion plateada se programan tareas, actividades y
recursos fisicos, financieros, asi como talento humano. Dentro de este tipo de
indicadores se tienen en cuenta los indicadores administrativos y operativos, es decir,
aquellos que miden el nivel o cantidad de elementos requeridos para la obtencion del
producto, servicio o resultado.” (DANE, s.f.)

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion  de  necesidades, disefio, construccién, recoleccién/acopio,
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procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccién de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial (DANE,2020).
Registro administrativo: “conjunto de datos que contiene la informacion recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases de datos con identificadores Gnicos asociados a numeros de
identificacion personal, numeros de identificacion tributaria u otros, los datos
geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los
listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN.”
(Funcién Publica, 2019)

Demanda de informacion: “Comprende la necesidad de informacion que requiere un
usuario a cerca de datos, hechos o resultados estadisticos y la documentacion que los
soporta para la adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de objetivos y
compromisos.” (DANE, 2021)?

1.1.4

Clasificacion tematica utilizada para la formulacién del PES

Adhiriéndose a los procesos de estandarizacion de la informacion estadistica, se adopta la
clasificacién temética establecida en el Plan Estadistico Nacional (PEN) 2017 — 2020,
conformado por tres areas tematicas: Econdmica, Sociodemografica y Ambiental, que se

subdividen en treinta temas principales®. (Ver ilustracion 3)

ECONOMICA

[lustracion 2. Clasificacion teméatica PEN 2017-2022

« Agricultura, Ganaderia y
Pesca

* Moneda, Banca y Finanzas
* Transporte
» Finanzas publicas y

Estadisticas fiscales

* Servicios (Turismo,
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* Minero Energético

* Cuentas econémicas
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« indices de precios y Costos
* Industria
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+ Condiciones y Calidad

ambiental

* Recursos ambientales y su

uso

« Eventos externos y

desastres

* Proteccién ambiental,

Gestién y
participacién/accién
ciudadana

* Residuos

* Asentamientos humanos y

Salud ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de DANE, 2023

2 Revisar https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo

3 El detalle de las dreas temdticas y temas principales se encuentran en el anexo 7
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2. ECOSISTEMA DE DATOS DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y
ALCANCE DEL PES

2.1 Ecosistema de datos departamento de Santander

Para la identificacion del ecosistema de datos del departamento, primero se realiz6 un
sondeo interno con los funcionarios de la Gobernacion en los que se indagé sobre el papel
de productor o usuario de estos, también se contactaron a las entidades departamentales
con el mismo fin de identificar su rol. Se revis6é la estructura del estado colombiano,
considerando todas las entidades del orden nacional y su rol de productor o usuario.

Se consolid6 el directorio de las universidades con sus grupos de investigacion, las cuales
se relacionan en el apartado subsistema departamental en la academia. Se consolidé el
listado de consejos y comités del departamento, con su respectivo decreto, ordenanza o
resolucion que lo cred, en el caso de asociaciones, federaciones, gremios y medios de
comunicacion se utilizan los directorios existentes en la gobernacion. El detalle de los
actores se encuentra en el anexo 7 Caracterizacion de los Actores Ecosistema de Datos.

211 Subsistema municipal.

En la tabla 1 se muestran los actores, productores o usuarios de nivel municipal. El
Departamento cuenta con: Alcaldias, Concejos, Personerias, Juntas de Accién Comunal -
JAC y comisarias de familia para los ochenta y siete municipios, adicionalmente se
identific6 el Observatorio econémico del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU.

Tabla 1. Actores del subsistema municipal del departamento de Santander

Nombre de la entidad Caracteristica

de la entidad

Concejos de los 86 municipios y un distrito Publica Usuario
especial
Personerias de los 86 municipios y un distrito Publica Usuario
especial
Observatorio econémico — IMEBU Publica Productor/Usuario
Observatorio metropolitano Pudblica Productor/Usuario

Comisarias de Familia de 86 municipios y un Publica Usuario
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Nombre de la entidad Caracteristica

de la entidad

distrito especial

Juntas de Accion Comunal de 86 municipios y un Privada Usuario
distrito especial

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion y Gobernacion de Santander, 2023

2.1.2 Subsistema Departamental

e Gobernacion del Departamento de Santander

Como actores del ecosistema de datos se encuentra la Gobernacién del Departamento de
Santander y sus dependencias, las cuales, en el cumplimiento de sus funciones, compilan,
producen y hacen uso de informacién que permite hacer seguimiento a las politicas,
programas, planes y metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental.

Se destaca al Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Santander - OMEGS
creado mediante decreto 489 de 2019% considerado “una estrategia interinstitucional e
interdisciplinar para la gestion, recopilacion, sistematizacién, analisis y publicacién de toda
aquella informacién encaminada a comprender las brechas de género existentes en el
departamento. Igualmente, a partir de los indicadores establecidos para cada eje tematico
de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género de Santander el OMEGS, da
seguimiento al nivel de implementacién de Plan Decenal de Igualdad de Oportunidades —
PIO 2020 - 2029, generando conocimiento estratégico para la toma de decisiones
informadas frente a la realidad de las mujeres y la equidad de género del territorio
Santandereano” (OMEGS, 2023).

El OMEGS cuenta con el apoyo de dos grupos de Investigacion G-PAD® y EMAR® de la
Universidad Industrial de Santander - UIS, el DANE y Organizaciones sociales de mujeres.
Las principales fuentes de informacion del Observatorio se obtienen de “consultas directas
mediante cuestionarios a diferentes entidades territoriales tanto publicas como privadas
(Ej.: Instituciones educativas, EPS, Profamilia, InderSantander, Ministerios, entre otras)’
(OMEGS. 2023).

4 Modificado por el decreto 624 de 2020
5> Grupo de Investigacién en Poblacién, Ambiente y Desarrollo

6 Grupo de Investigacién en Economia Aplicada y Regulacién
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Tabla 2. Actores de la Gobernacién del Departamento de Santander — Subsistema

departamental

Dependencia

Despacho del Gobernador

Secretaria Privada

Secretaria del Interior

Oficina De Control Interno Disciplinario
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones SETIC

Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable.
Secretaria de Cultura y Turismo

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
Secretaria Ambiental

Secretaria de Competitividad y Productividad

Oficina para la Gestion del Riesgo de
Desastres

Oficina de Atencidn al Ciudadano

Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
de Santander

Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Pdblica
Pdblica

Publica

Publica
Publica
Publica
Publica
Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Caracteristica de la

Rol

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Productor - Usuario

Productor - Usuario

Usuario

Productor - Usuario

Productor - Usuario

Usuario

Productor - Usuario

Usuario

Usuario

Productor - Usuario

Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

Usuarios

Productor - Usuario

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023
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e Academia

En el departamento de Santander se identificaron 23 instituciones de educacion superior
que cuentan con grupos de investigacion y observatorios que hacen seguimiento y analisis
a teméticas econdmicas, sociodemograficas y ambientales, produciendo asi una amplia
oferta académica e investigativa.

Tabla 3. Actores de la academia en el Departamento de Santander- Subsistema
Departamental

Caracteristica
Nombre de la Institucion

de la entidad

Universidad Industrial de Santander y sus sedes

e Pudblica Productor - Usuario

Universidad Santo Tomas Privada Productor - Usuario
Universidad Pontificia Bolivariana Privada Productor - Usuario
Universidad Libre Privada Productor - Usuario

Universidad Cooperativa de Colombia Privada Productor - Usuario
Universidad Autbnoma de Bucaramanga - UNAB Privada Productor - Usuario
Instituto Universitario de la Paz Publica Productor - Usuario
Fundacién Universitaria de San Gil - UNISANGIL Privada Productor - Usuario
Universidad de Santander - UDES Privada Productor - Usuario
Universidad de Investigacion y Desarrollo - UDI Privada Productor - Usuario
Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS Publica Productor - Usuario
Tecnoloégica FITEC Privada Productor - Usuario

Corporacion Educativa - ITAE Privada Productor - Usuario
Corporacion Interarggrli?csgztlj;EESducacién Superior - Privada Productor - Usuario
Corporacion Escuela Tecnolégica del Oriente Privada Productor - Usuario
Universidad Manuela Beltran - UMB Privada Productor - Usuario

Fundacion Universitaria COMFENALCO Santander Privada Productor - Usuario
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Caracteristica

Nombre de la Institucion

de la entidad

Fundacién Universitaria de la Fundacion Cardiovascular

FCV Privada Productor - Usuario

Unidad Tecnolégica del Magdalena Medio - UTEM Privada Productor - Usuario
Universitaria del Chicamocha Privada Productor - Usuario

Sena Regional Santander Publica Productor - Usuario

Escuela Superior de Administracion Pablica Publica Productor - Usuario
Corporacion Universitaria de Ciencia y desarrollo - Privada Productor - Usuario

UNICIENCIA

Fuente: Estadisticas Generales de Educacion Superior - Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior, 2022

e Sector Privado

Entre las principales organizaciones del sector privado se encuentran las asociaciones,
agremiaciones y federaciones de los diferentes renglones econémicos del departamento
como lo son el sector cafetero, panelero, avicultor, ganadero, comités existentes y
organizaciones del sector hotelero, comercial e industrial.

Existen programas privados como Bucaramanga Metropolitana Como Vamos (BMCV), que
realiza anualmente seguimiento y analisis a la calidad de vida de los habitantes del Area
Metropolitana’, a través de indicadores objetivos y de percepcion ciudadana, entre otros
andlisis.

Se aprecian como productores de informacion la Camara de Comercio de Bucaramanga,
gue compila informacién sobre el pulso empresarial en el departamento, y la Federacion
Nacional de Avicultores — FENAVI, que recolecta informacion del sector avicola. Los
demas actores del sector privado tienen el rol de usuarios de informacion.

7 Por primera vez para Santander en 2023
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Tabla 4. Actores de Entidades del Sector Privado en Santander — Subsistema

departamental

Nombre de la entidad

Bucaramangacomovamos

Camara de Comercio de Bucaramanga

Fundacion de Accion Santandereana - PROSANTANDER
ProBarrancabermeja
Central de Abastos de Bucaramanga - CENTROABASTOS

Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales - ACOPI
Santander

Asociacién de Empresas Agropecuarias de los Santanderes
— ASOSANDERS

Asociacion de Empresas de Energia y Comunicaciones —
ECO

Asociacion Equina de Santander - ASOCABALLOS

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI
SANTANDER

Comité Departamental de Paneleros de Boyaca y Santander
Comité Departamental de Cafeteros de Santander

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO
Santander

Federacion de Empresarios de Biocombustibles Energéticos
de Colombia

Federacién de Ganaderos de Santander - FEDEGASAN

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia - FENAVI
Seccional Santander

Federacién Nacional de Comerciantes - FENALCO
Santander

Caracteristica

Privada

Privada

Privada
Privada

Mixta

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Rol

Productor -
Usuario

Productor -
Usuario

Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Productor -
Usuario

Usuario
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Sociedad de Agricultores de Santander.
Sociedad Santandereana de Ingenieros - SSI
Comité Departamental de Cafeteros de Santander

La Fundacion Oftalmolégica de Santander — FOSCAL

Nombre de la entidad
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Caracteristica Rol

Privada Usuario
Privada Usuario
Privada Usuario
Privada Usuario

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

e Organismos de control (regionales y departamentales) y dérganos

autbnomos e independientes

En Santander encontramos diferentes organismos de control que regulan el sector publico
y las autoridades ambientales regionales, dentro de las cuales existen dos: la Corporacion
Auténoma de Santander — CAS que tiene jurisdiccion sobre 74 municipios del
Departamento y la Corporacion de la defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB

quién tiene influencia sobre los 13 municipios restantes.

Tabla 5. Actores de Organismos de control en Santander- Subsistema Departamental

Corporacion Auténoma de Santander - CAS

Corporacion de la defensa de la Meseta de Bucaramanga -

Procuraduria General - Regional Santander

Defensoria del Pueblo - Regional Santander

2.13

Nombre de la entidad

Contraloria General de Santander

CDMB

Registraduria de Santander

Caracteristica

Publica

Publica

Publica

Publica
Publica

Publica

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

Subsistema de otras entidades territoriales

Rol

Productor-
usuario

Usuario

Productor-
usuario

Usuario
Usuario

Usuario
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En el departamento de Santander existen numerosos ejercicios de cooperacién y
coordinacién que permiten el espacio de diversos esquemas asociativos de diferente
magnitud y tamafo. Gracias a las herramientas dispuestas por el DNP, los municipios y
departamentos han conformado figuras de Esquemas Asociativos Territoriales (EAT): La
Regién Administrativa y de Planificacion (RAP) El Gran Santander®, las siete Provincias
Administrativas de Planificacion (PAP)°, el Area Metropolitana de Bucaramanga®®, el
Observatorio Metropolitano y Comunidades Indigenas que hacen presencia en el territorio:
la Comunidad indigena U'wa cabildos: Aguablanca, Tauretes y Tamara, Comunidad
Indigena Dachi Drua de la Etnia Embera Chami, Cabildo Indigena Zenu, Comunidad
Indigena Inga, Comunidad Indigena Guane, Comunidad Yukpa, Comunidad Embera.

Tabla 6. Actores de otras entidades territoriales en Santander — Subsistema Departamental

EAT Caracteristica Rol Cantidad
Regiones Administrativas y de Planificacidon Publica Usuario 1
Provincias Administrativas de Planificacidn Publica Usuario 7
Area Metropolitana Publica Usuario 1
Observatorio Metropolitano Publica Usuario / Productor 1
Comunidad U’wa y Cabildos Publica Usuario 1
Comunidad Indigena Dachi Drua de la Etnia Publica Usuario 1
Embera Chami Publica Usuario 1
Cabildo Indigena Zenu Publica Usuario 1
Comunidad Indigena Inga Publica Usuario 1
Comunidad Indigena Guane Publica Usuario 1
Comunidad Yukpa Publica Usuario 1
Comunidad Embera Publica Usuario 1

Fuente: Gobernacién de Santander, 2023

8 Establecida en la Ley 1962 de 2019 y reglamentadas mediante el Decreto 900 de 2020
9 Conformadas mediante Ordenanza N° 09 de 2019

10 Conformada mediante Ordenanza N° 048 de 1984
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214 Sistema Nacional

Dentro de los actores de orden nacional que hacen parte del ecosistema de datos del
departamento de Santander se encuentran diversas entidades del Gobierno Nacional tales
como: Ministerios, Departamentos Administrativos, algunos Consejos Superiores de
Administracion, entidades de la Rama Judicial, la Organizacion Electoral, entidades del
sector privado, instituciones de los sectores administrativos, el Banco de la Republica y
otras entidades independientes. Entre ellos existen entidades que cumplen el rol de
productor/usuario y se encuentran presentados en la tabla 11. RR. AA y OO.EE producidas
por entidades de orden nacional.

2.1.5 Usuarios

Se destacan usuarios como: La Gobernacion del Departamento de Santander, los
organismos de control: Personeria y Contraloria que representan el control fiscal y
administrativo de los municipios, los Comités y Concejos de Departamento de Santander,
Juntas de Accién Comunal y Medios de Comunicacién como otras entidades tanto de
orden nacional: Ministerios, Departamentos Administrativos, Entidades independientes,
otras. A continuacién, se muestran graficamente el ecosistema de datos para Santander.

llustracion 3 Ecosistema de datos del departamento de Santander

>

/ ; |
© | =

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023
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2.2 Alcance Plan Estadistico

El Plan Estadistico de Santander — PES es la hoja de ruta para la implementacion de la
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Este se formula siguiendo la “Metodologia para el Desarrollo de Planes
Estadisticos™! del Sistema Estadistico Nacional — SEN. Reconoce las operaciones
estadisticas y registros administrativos disponibles en el Sistema de Identificacién y
Caracterizacion de Oferta y Demanda Estadistica — SICODE*2. Se enfoca en la difusion y
acceso a los datos, priorizando indicadores de: Plan de Desarrollo Departamental vigente —
PDD, indice de Capacidad Estadistica Territorial — ICET, Rendicion de cuentas Nifios,
Nifias y Adolescentes — RNNA, Lineamientos y Directrices de Ordenamiento Territorial
para el Departamento de Santander — LDOTSA / Visién Prospectiva Santander 2019 —
2030; Plan Decenal de Igualdad y Oportunidades (2020 — 2029) — PIO; y otros indicadores
gue se consideran estratégicos para medir resultados.

2.2.1 Alcance tematico

El alcance tematico esta definido por el Plan Estadistico Nacional que contempla las areas
teméticas econémica, ambiental y sociodemogréfica y temas principales explicados en el
anexo 1, esta clasificacion se observa en Registros Administrativos, Operaciones
Estadisticas e Indicadores priorizados, adicionalmente, para los ultimos se agregd la
clasificacién sectorial del Kit de Planeacion Territorial - KPT23,

1 E| Plan Estadistico se formula siguiendo la «Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos» publicada
en 2020 por el DANE, ente rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN). La cual, sugiere las siguientes fases de
fortalecimiento continuo: Formulacién, Implementacién, Seguimiento, Evaluacién. La fase Formulacion define
seis subfases, a saber: preparacion, identificacion, recoleccidn y organizaciéon de la informacién, consolidacion
y validacion de la informacion recolectada, diagndstico, elaboracidén de la parte estratégica y socializacidn,
aprobacion y difusion. «Se concibe como una herramienta de trabajo para las entidades, siendo una hoja de
ruta que define el camino a seguir para el desarrollo y el fortalecimiento de la actividad estadistica del pais, el
territorio o dentro de una entidad. De igual forma, los planes estadisticos territoriales e institucionales
permiten alinear las actividades de las entidades del SEN en coherencia con las estrategias nacionales en
materia estadistica, y fijadas en el PEN vigente» (DANE, 2018)

12 E| SICODE fue creado por el SEN dando alcance al Articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. Es un sistema
informatico creado con el fin de garantizar una plena identificacién y caracterizacion de la oferta de
informacion estadistica en el pais, que permite reportar la creacion, actualizacion y cualquier otra novedad en
materia estadistica de las entidades nacionales

13 Es una herramienta creada por el DNP para apoyar a los gobiernos municipales y departamentales en la
construccién de su Plan de Desarrollo Territorial — PDT.
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2.2.2 Alcance geografico y de actores del ecosistema de datos

En el PES se incluye la informacion estadistica disponible para el departamento en
entidades del nivel nacional publicas y/o privadas en el SICODE, ya sea desagregada o no
para los 86 municipios y un distrito que conforman el departamento. En relacién con los
actores, en esta primera fase el plan estadistico tuvo en cuenta las demandas de
informacion de la Gobernacion de Santander atendiendo a cada una de sus secretarias e
incluyendo la produccion estadistica del Observatorio de Mujer y Equidad de Género que
se realiza en cooperacion con la Universidad Industrial de Santander. Una segunda fase
del plan debe incluir la demanda y produccidn estadistica de los actores identificados en el
Ecosistema Departamental, y otros subniveles de acuerdo con el alcance que se defina.

3. DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

3.1 Identificacion de la demanday la oferta de informacion estadistica

Para la identificaciébn de la informacion estadistica relevante para el Departamento de
Santander, se realiz6 un sondeo inicial con 53 encuentros con 212 asistentes en las
diferentes Secretarias de la Gobernacién de Santander, teniendo como resultado 306
registros sobre la informacién que manejan las secretarias. Seguido a esto se revisaron los
indicadores de 43 politicas, planes y agendas de las cuales solo 27 contaban con
indicadores, dando como resultado 3658 indicadores que se clasificaron segun su tipo
(Gestion, Producto, Resultado, Impacto).

También se realizé la identificacion de las demandas de informacién internacionales, de
organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, el Organismo para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico — OCDE, el Comité Internacional de la Cruz Roja —
CICR y la Organizacion Panamericana de la Salud — PAHO, dando como resultado un total
de 376 indicadores.

3.1.1 Demanda de informacién estadistica

La demanda de informacion estadistica presentada en el grafico 1. corresponde a los
requerimientos de informacién misional y/o estratégica priorizados y adquiridos por el
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departamento a través de compromisos internacionales, nacionales, territoriales,
sectoriales o institucionales.

La priorizacion de la informacion estadistica fue la siguiente:

- El Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023, a partir del cual se
caracterizaron los indicadores de bienestar o resultado que hacen parte de las tres
lineas estratégicas del plan de desarrollo. Se omitieron aquellos no cumplian con
las caracteristicas de un indicador, dado que estos no permiten cuantificar el
cambio en las condiciones de bienestar.

- La bateria base de indicadores propuestos por el DANE en el cuestionario
departamental de disponibilidad de indicadores que integran el indice de Capacidad
Estadistica Territorial (ICET)!* junto con los presentados en el anexo de la
Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos (DANE, 2020).

- La bateria de indicadores referentes a la Ley 1098 de 2006, que establece la
rendicion de cuentas de nifios, nifias y adolescentes (RCNNA).

- La bateria de indicadores estratégicos para el departamento contenidos en planes
decenales del departamento como: Lineamientos y directrices de ordenamiento
territorial para el departamento de Santander — LDOTSA /Visibn Prospectiva
Santander 2019 — 2030; y el Plan Decenal de Igualdad y Oportunidades (2020 -
2029) - PIO.

A través de mesas de trabajo realizadas con las secretarias se identifico la produccion de
informacién estadistica del OMEGS, la cual, presenta diversos indicadores de contexto que
permiten medir las brechas de género existentes en el departamento.

Asimismo, se identificaron requerimientos nacionales e internacionales como la ley 2169
de 2021 y la Nationally Determined Contribution'®, el decreto 3518 de 2006 que
reglamenta la informacién del Sistema de Vigilancia en Salud Publica — SIVIGILA y el

14 E| cuestionario departamental de disponibilidad de la Bateria Base de Indicadores propuesto por el DANE
se realiza cada afio con objetivo de identificar requerimientos de orden nacional y territorial, y mejorar la
produccion, disponibilidad, calidad y uso de la informacién estadistica para los actores que componen el
ecosistema de datos a nivel territorial.

15 Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono del pais mediante el establecimiento de
metas y medidas minimas en materia de carbono neutralidad y resiliencia climatica y se dictan otras
disposiciones.

16 | as contribuciones nacionales (NDC) se encuentran contempladas en el Acuerdo de Paris, el cual solicita a
cada pais que describa y comunique sus acciones climaticas posteriores a 2020 que se proponga lograr
(Articulo 4, parrafo 2). La Contribucidon Determinada a Nivel Nacional de Colombia se describe en la ley 2169
de 2021.
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Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAIY. Ademas, se incluyeron algunos

indicadores del indice de competitividad departamental 2022 — IDC que fueron priorizados.

Gréfico 1. Demandas identificadas de acuerdo con el origen del requerimiento

Otros indicadores estratégicos _ 80

Rendicion de cuentas NNA a7

OMEGS 47

Baterfapriorizada

PIO 2020 - 2029 35

Priorizados IDC

w
8]

Ley 2169 de 2021 / NDC 2020

[aa}

Priorizados PAI

|l
M

Decreto 3518 de 2006

||
M

MNumero de indicadores

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

17 Es una accién conjunta de las naciones del mundo y de organismos internacionales interesados en apoyar
acciones tendientes a lograr coberturas universales de vacunacién. Colombia cuenta con un "Lineamiento
para la evaluacién de coberturas, oportunidad y esquema completo de vacunacidn para el programa
permanente" (MINSALUD)
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Por otra parte, se identificaron requerimientos estratégicos que conciernen a distintas
politicas publicas y planes estratégicos misionales clasificados en diversos temas
principales: Salud (43); Justicia (22); Cultura (3); Seguridad y defensa (3); Recreacién y
deporte (2); Educacion, ciencia, tecnologia e innovacion (2); Administracion publica (2);
Servicios relacionados a turismo-hoteles-restaurantes-etc (1); Nivel, calidad y condiciones
de vida (1) y Mercado laboral y seguridad social (1), contemplados en “Otros indicadores
estratégicos”.

En el ejercicio de la caracterizacion de indicadores se observé el cruce de algunos
indicadores en distintas baterias, por lo cual, el origen del requerimiento fue asignado
considerando el alcance definido, refiriendo asi en primer lugar; el PDD vigente, seguido de
la bateria ICET; Rendicién de cuentas NNA — RCNNA; planes decenales LDOTSA Yy PIO y
finalmente, oferta de informacion priorizada o estratégica segun requerimientos misionales
expuestos en las diferentes mesas de trabajo. La tabla 7 permite observar el cruce).

Tabla 7. Indicadores dispuestos en mas de una bateria

Bateria priorizada PDD ICET RCNNA LDOTSA PIO
PDD 79 21 9 5 3
ICET 59 5 3 6
RCNNA 48 3
LDOTSA 67 3
P10 2020 - 2029 35
Total 79 80 62 75 50

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023
Nota. La forma adecuada de entender la tabla matriz es observandola desde el
encabezado hasta la parte inferior.

Mediante el proceso de caracterizacion de demandas de informacion priorizadas se
alcanz6 un total de 456 indicadores, de los cuales, el 65% se encuentran satisfechos,
mientras que el 35% se encuentran insatisfechos.

Segun lineamientos propuestos por el DANE, referente a la clasificacion temética de la
informacion estadistica, el 82% de los indicadores caracterizados corresponden al area
teméatica sociodemografica, el 13% al area tematica econémica y el 5% al area temética
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Ambiental. Se observa ademas que la mayoria de la informacién estadistica demandada
esta representada en temas principales correspondientes a Salud (114), Educacion
tecnologia e innovacion (80) y Seguridad y defensa (44) en el area Sociodemogréfica;
Construccion (12), Transporte (7), Industria (7) y Comercio (7) en el &rea Econdmica; y, por
ultimo, Residuos (9) y Recursos ambientales y su uso (6) en el &rea Ambiental.

El menor nimero de demandas identificadas corresponden principalmente a temas de
Cultura (4), en el area sociodemogréfica; Tecnologias de la informacion y comunicaciones
(3), Cuentas econdémicas (3) y Minero energético (3), en el area econémica; Eventos
extremos y desastres (2) y Asentamientos humanos y salud (1) en el &rea ambiental. (ver

gréfico 2)

Grafico 2. Demandas identificadas de acuerdo con su clasificacion temética y tema
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Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

3.1.2 Oferta de informacién estadistica disponible para el Departamento de
Santander

La busqueda de informacion estadistica disponible para el departamento se realizdé a
través del SICODE vy otras plataformas nacionales y departamentales de caracter oficial
que publican y/o difunden informacion estadistica para el departamento.

A partir de lo anterior, se logro identificar, a nivel nacional, la existencia de 207 operaciones
estadistica y 213 registros administrativos que cuentan con informacion estadistica
disponible para Santander. A nivel departamental, se logré identificar la disponibilidad de
296 indicadores, 16 registros administrativos y 1 operacion estadistica.

3.1.2.1 Indicadores estratégicos identificados en la oferta de informacién estadistica

Para el proceso de identificacion de la informacién estadistica del departamento de
Santander, se utilizé el instrumento Caracterizacion de indicadores disponibles?®, incluidos
en la Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos'®, formulada por el DANE. Se
identificaron 296 indicadores como la oferta de informaciéon estadistica.

Asimismo, dentro de la oferta de indicadores identificados el 89.35% son producidos por
entidades de caracter nacional y el 10.64% provienen de entidades que se encuentran
dentro del Departamento. De las principales entidades de orden nacional que producen
informacién estadistica relevante para el Departamento se encuentran el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Educacion Nacional, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas.

18 DANE (2020). Formulario de caracterizacidn de indicadores disponibles. (LINK)

19 DANE (2020). Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. (LINK).



https://www.sen.gov.co/files/PEN/Anexo%202.%20Formulario%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20indicadores%20disponibles.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/planificacion/metodologia/metodologia-desarrollo-planes-estadisticos.pdf
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Gréfico 3. Indicadores disponibles segun el sistema que lo produce.

89,38%

Departamental = Nacional

Fuente: LBl — Secretaria de Planeacion, 2023

Los indicadores producidos dentro del departamento de Santander son 28, donde el
90.66% corresponden al area Sociodemogréafica y el 9.33% al area Econdmica. El area
Ambiental no se presenta oferta de indicadores.

Gréfico 4. Oferta identificada de la entidad territorial segin su clasificacién teméatica
(Clasificacion SEN).
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Fuente: Gobernacién de Santander, 2023
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En el area Sociodemografica, los principales temas en donde el departamento de
Santander ofrece informacion estadistica es el de Salud, en donde se hace seguimiento a
la salud publica del departamento mediante los boletines epidemiol6gicos que realiza la
Secretaria de Salud Departamental; por otro lado, en el tema de Actividad politica y
asociativa, la informacion estadistica permite observar el seguimiento de las metas
propuestas en la Plan de Igualdad de Oportunidades 2020-2029, la cual es realiza por el
Observatorio de Mujer y Equidad de Género de Santander (OMEGS). Por otro lado, el area
Econdémica ofrece informacion sobre el tema de la Construccion, en donde se recogen
datos sobre infraestructura vial, realizados por la Secretaria de Infraestructura
Departamental.

3.1.2.2 Operaciones estadisticas

e Sistema Nacional

En el SICODE se identificaron un total de 207 OO.EE que cuentan con cobertura
Departamental. La mayoria de las operaciones estadisticas disponibles para el
departamento son producidas por el DANE (69) y el Ministerio del Deporte (8); seguido del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, cuyas entidades producen 6 operaciones cada una?.

Con relacion a la clasificacibn SEN, el area tematica en el cual se presentan mas
operaciones estadisticas disponibles para el departamento es la econdmica (50,2%)
ofertando 30 operaciones estadisticas en temas de Agricultura, Ganaderia y Pesca; 11 en
Construccién; 10 en indices de Precios y Costos; 9 en Finanzas Publicas y Estadisticas
Fiscales y 9 en Servicios (turismo, hoteles, restaurantes y otros). Seguido del area teméatica
sociodemografica (46,4%) con 15 operaciones estadisticas clasificadas en Seguridad vy
Defensa y 14 en temas de Administracién Publica.

El menor niumero de operaciones estadisticas identificadas se encuentran en el area
tematica de ambiental (3,4%) con 7 operaciones estadisticas, de las cuales 3 pertenecen al
tema de Recursos Ambientales y su Uso; 2 a Proteccion Ambiental, Gestion y
Participacién/Accion Ciudadana; 1 a Eventos Extremos y Desastres y 1 a Condiciones y
Calidad Ambiental.

20 | 3 relacion entidades - nimero de operaciones estadisticas se pueden observar la tabla 9
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Area tematica

Sododemografica

Gréfico 5. Operaciones estadisticas de nivel nacional por clasificacion tematica PEN
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Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

Sistema Departamental

A nivel departamental se logré identificar y caracterizar una operacion estadistica,
realizada por el Observatorio de la Mujer y Equidad de Género de Santander — OMEGS, de
forma quinquenal y tiene como objetivo “generar un reporte actualizado sobre las brechas
de género que existen en los 87 municipios de Santander, a través del cual se recolecta
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informacién primaria sobre los ejes tematicos de la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Género del departamento”! (ver mas en la tabla 8).

Esta operacion permite la recoleccion de alrededor de 137 variables y 95 indicadores
estadisticos y son publicados por medio de boletines y graficos interactivos dispuestos en
la pagina web del OMEGS.

Los resultados de la encuesta evidencian de manera particular cada uno de los siguientes
componentes y especifica su relacion con la prevalencia de las brechas de género: 1)
Educacion de calidad para el reconocimiento de los derechos de las mujeres y la equidad
de género. 2) Autonomia econdémica e igualdad de género en la esfera laboral y del
cuidado. 3) Participacion politica para la representacion, autonomia y empoderamiento de
las mujeres. 4) Santander libre de violencias contra las mujeres y las nifias. 5) Derechos
sexuales y reproductivos para la autonomia, la diversidad y el empoderamiento. 6)
Practicas comunicativas, culturales y deportivas para la equidad de género. 7)
Construccion de paz para la vida y la equidad de género. 8) Territorios seguros y acceso a
la propiedad para un hébitat con equidad de género

Tabla 8. Operacion estadistica realizada en el departamento

Nombre de
operacion Area tematica

Entidad Metodologia

. responsable estadistica
estadistica

Muestreo
Observatorio probabilistico,

Encuesta de Mujeres y muestreo
Departamental de . L Demografia y Equidad de estratificado,

Sociodemografica o i

Brechas de poblacién Género de muestreo
Género Santander multietdpico y
(OMEGS) muestreo por

conglomerados

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

3.1.2.3 Registros administrativos

e Sistema Nacional

2! Informacion ofrecida por el OMEGS a través de la caracterizacion de la operacion estadistica.
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A partir del SICODE se realiz6 la identificacion de 213 RR. AA gue cuentan con cobertura
departamental, de los cuales la Superintendencia Financiera de Colombia es la que
presenta mas registros (30) los cuales tratan temas como Solicitudes de Acceso al Crédito,
Uso de Productos y Servicios Financieros y Captaciones y Colocaciones por Municipio.
Seguida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (27), que tratan temas
como Autorizacion Ambiental, Registros del Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos — SUI y Disposicion final??> y el INPEC que cuenta con 11 registros como
Certificado Trabajo Estudio y Ensefianza, Actividad Actual, Traslados, Calificaciones de
Conducta, entre otros.

Con relacion a la clasificacion teméatica, del total de RR.AA. identificados, 108 (50,7%)
corresponden al rea sociodemogréfica, seguida por el area econémica con 92 (43,1%) v,
en menor proporcién, se encuentra el area ambiental con 13 (6,1%). En el area
sociodemogréfica, el tema predominante es el de Servicios Publicos Domiciliarios con 27
RR. AA, seguido por Justicia y Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion con 15 RR.
AA cada uno. En el area econdmica, el tema representativo corresponde a Moneda, Banca
y Finanzas con 31 RR. AA, seguido de Finanzas Publicas y Fiscales con 15 RR. AA y
Agricultura, Ganaderia y Pesca con 14 RR.AA. Por ultimo, en el area ambiental predomina
Condiciones y Calidad Ambiental con 6 RR. AA (Ver gréfico 6).

220perador del sitio de disposicidn final Resolucién SSPD 20101300048765
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Gréfico 6. Registros administrativos del nivel nacional por clasificacion teméatica PEN
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Ambiental

Numero de registros administrativos

Fuente: SICODE a corte 27 de septiembre de 2023

En la tabla 9 se relacionan los registros administrativos y operaciones estadisticas
identificados a nivel nacional.

Tabla 9. Registros y operaciones estadistica producidas por entidades de orden nacional

No. \[oR
RR.AA OO.EE

Entidad responsable del Registro Administrativo

Aeronautica Civil - Aerocivil 1

Agencia de desarrollo Rural - ADR 1 1
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Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra

Eficiente

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
Agencia Nacional de Infraestructura - ANI
Agencia Nacional de Mineria - ANM
Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV
Agencia Nacional de Tierras - ANT

Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN

Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia -

APC Colombia
Archivo General de la Nacion
Armada Nacional de la Republica de Colombia

Artesanias de Colombia S.A.

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - Anato

Asociacién Colombiana de la Micro Pequefia y Mediana Empresa -

Acopi

Asociacién Colombiana de Porcicultores - Fondo Nacional de la

Porcicultura

Asociacion Hortifruticola de Colombia - Asohofrucol
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - Cotelco
Auditoria General de la Republica

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
Banco de Comercio Exterior - Bancoldex

Banco de la Republica

Bolsa Mercantil de Colombia - BMC

Céamara Colombiana de la Construccion - Camacol

N

N
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Entidad responsable del Registro Administrativo

Centro Nacional de Memoria Historica - CNMH
Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC
Consejo Superior de la Judicatura - CSJ
Contaduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria - Agrosavia

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS
Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
Direccion General Maritima - Dimar

Ejército Nacional de Colombia

Federacion Colombiana de Ganaderos - Fondo Nacional del Ganado

Federacion Colombiana de Municipios
Federacion Nacional De Arroceros - Fedearroz
Federacion Nacional de Avicultores - Fenavi
Federacion Nacional de Cacaoteros - Fedecacao
Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco

Federacion Nacional de Cultivadores de Cereal, Leguminosas y
Frijol Soya - Fenalce

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite -
Fedepalma

Fiscalia General de la Nacién

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario -Finagro
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No. No.
RR.AA  OO.EE
1
1
1
4 1
1
3
5 6
3
69
2 2
3 4
6
9
1
2 1
1
2
1
1 1
1
3
3
L 1
1
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Fundacion para la Educacién Superior y el desarrollo - Fedesarrollo

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Exterior - ICETEX

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -ldeam

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - Medicina

Legal

Instituto Nacional de Salud - INS

Instituto Nacional de Vias - Invias

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - Inpec
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible - Minambiente
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ministerio de Cultura

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ministerio de Minas y energia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -

w
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Mintic

Ministerio de Transporte

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT
Ministerio del Deporte

Ministerio del Interior

Ministerio del Trabajo

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia - OCyT
Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN)
Policia Nacional de Colombia

Procuraduria General de la Nacién

Registraduria Nacional del Estado Civil

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
Superintendencia de la Economia Solidaria - SES
Superintendencia de Notariado y Registro
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia de Transporte

Superintendencia del Subsidio Familiar
Superintendencia Financiera de Colombia

U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes - FNE
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Unidad de Gestién Pensional y parafiscales - UGPP

Unidad de Planeacién Minero energética - UPME
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Unidad del Servicio Publico de Empleo 2
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de desastres - UNGRD 1 1
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas 1 3

Fuente: Secretaria de Planeacion a partir de SICODE a corte 27 de septiembre de 2023

e Sistema Departamental

Se identificaron 15 registros administrativos en la entidad territorial los cuales estan
distribuidos entre las diferentes dependencias de la Gobernacion asi: Secretaria de
Educacion (3), Secretaria de Hacienda (2), Secretaria de Infraestructura (2), Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Sostenible (2), Secretaria de Salud (4), Secretaria de Planeacion
(1) y Secretaria de Interior (1). A continuacion, se presentan los Registros Administrativos
identificados por entidad responsable.

Tabla 10. Registros administrativos del nivel territorial por entidad responsable

Nombre del Registro

Administrativo

Entidad Responsable

Impuesto al consumo de
licores, cervezas,
cigarrillos, mezclas y
refajos

Inventario vial del
departamento de
Santander

Banco de maquinarias
departamental

Impuesto unificado de
vehiculo automotor
departamental

Evaluacién médico-
veterinaria
jornada de esterilizacion y

Finanzas publicas y
estadisticas fiscales

Infraestructura

Infraestructura

Finanzas publicas y
estadisticas fiscales

Agricultura ganaderia 'y
pesca

Secretaria de Hacienda

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural
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Nombre del Registro Entidad Responsable

Administrativo

bienestar animal -
departamento de

Santander
Encuesta plantas de Agricultura ganaderia 'y Secretaria de Agricultura'y
beneficio municipales para pesca Desarrollo Rural

el departamento de
Santander secretaria de
agricultura y desarrollo

rural
Registro recepcion de Salud Secretaria de Salud
llamadas de la linea de tele
orientacion
Poblacion trabajadora Mercado laboral Secretaria de Salud

informal caracterizada

Libro de casos y Salud Secretaria de Salud
actividades - tuberculosis
Libro de registros de Salud Secretaria de Salud
Hansen
Actos administrativos Administracion Publica Secretaria de Planeacioén

conformacion de consejos
territoriales de planeacién

municipales
Personeros estudiantiles Educacion, Ciencia, Secretaria de Educacion
Tecnologia e Innovacion
Contralores estudiantiles Educacion, Ciencia, Secretaria de Educacion
Tecnologia e Innovacion
Actos administrativos Justicia Secretaria del Interior

conformacion de consejo
departamental de paz

Colegios con el programa Educacién, Ciencia, Secretaria de Educacion
"colegios amigos del Tecnologia e Innovacion
turismo”
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Fuente: Anexo Registros Administrativos — Secretaria de Planeacién, 2023

Asimismo, se identifica la cantidad de registros administrativos por area temética y tema.
Existen 9 registros del area Sociodemografica y 6 del area Econdémica. El tema que mas se
repite es Salud con 3 RR. AA. (Ver grafico 7).

Gréfico 7. Clasificacion temética y tema de los RR. AA identificados en la Gobernacién de
Santander

Salud I 3
Mercado laboral y seguridad social | 1
Justicia S 1
Educacion, ciencia, tecnologia e... I
Cultura N 1

Sododemografica
(60%)

Administracion publica I 1
Finanzas publicas y estadisticas... I 2
Infraestructura N 2

Areatematica

Econdmica
(40%)

Agricultura, ganaderiay pesca IS 2
Numero de RR.AA

Fuente: Anexo Registros Administrativos — Secretaria de Planeacién, 2023

Se analizaron los registros administrativos segln la existencia de documentos
metodoldgicos, almacenamiento en bases de datos y uso para generar informacion
estadistica, obteniendo los siguientes resultados.
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Gréfico 8. Principales Resultados Formulario de Caracterizacién de RR. AA en la
Gobernacion de Santander

¢EI RA cuenta con alguno de los
siguientes documentos

metodologicos o funcionales (ficha F 80%

técnica, manual de diligenciamiento,
diccionario de datos)?

¢La entidad hace uso de los datos del
RA para generar informacion _7%
estadistica (agregados, indicadores, 53%

resultados estadisticos, etc)?

¢La informacion recolectada es

acopiada o almacenada en una base _7.,23%

de datos?

ENo = Sj

Fuente: Anexo Registros Administrativos — Secretaria de Planeacién, 2023

Los resultados muestran que la mayoria de RR. AA necesitan documentos metodolégicos
(80%) y solo el 20% cuenta con alguno, entre los que esta un RR. AA con ficha técnica y
otro con Instrumento de Caracterizacion. El 53% de la informacion recolectada no es
almacenada en una base de datos y el 53% de los RR. AA son utilizados para generar
informacion, principalmente boletines epidemiolégicos, indicadores y porcentajes.

3.2 Consolidacién de las demandas de informacién

Como resultado de la revision de informacion estadistica se identificaron un total de 160
demandas insatisfechas, es decir, el 34% de la demanda de informacién no se encuentra
disponible o satisfecha para las necesidades de la entidad territorial.

El 4rea tematica en el cual se presentan mas indicadores insatisfechos es el area
Sociodemografica con 113 (71%), los cuales en su mayor parte corresponden a temas
como salud (56), justicia (14) y administracion publica (10); seguido del &rea Econdémica
con 27 indicadores (17%) clasificados en su mayor parte en temas de transporte (7) y
construccion (5); y por ultimo, el &rea temética Ambiental con 20 indicadores insatisfechos
(12%) clasificados en su mayoria en temas de residuos (9). (Ver grafico 9)
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Sododemografica
(71%)

Area tematica

Econdmica
(17%)

Ambiental
(13%)

Gréfico 9. Demanda insatisfecha segun clasificacion SEN

Salud

Justicia

Administracion publica

Nivel, calidad y condiciones de vida
Educacion, ciencia, tecnologia e innovacion
Servicios publicos domiciliarios
Recreacion y deporte

Cultura

Actividad politica y asociativa
Seguridad y defensa

Demografia y poblacion

Mercado laboral y seguridad social
Transporte

Construccion

Agricultura, Ganaderia y Pesca
Minero energético

Comercio

Industria

Servicios(turismo-hoteles-restaurantes-etc)

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Residuos

Recursos ambientalesy su uso
Condiciones y calidad ambiental
Eventos externos y desastres

Asentamientos humanos y salud

Proteccion, gestion, participacion y accion ciudadana

I 56

11
s 9
- 4
= 3
.2
11
i1

Numero de indicadores

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

Los motivos principales de insatisfaccién de la demanda de informacion solicitada son falta
de cobertura requerida, incumplimiento de la periodicidad demandada e inconvenientes
con la desagregacion tematica o geografica solicitada. Sin embargo, es posible observar
en el grafico 10 que la mayoria de la informacion estadistica insatisfecha cuenta con
fuentes potenciales para su produccion, lo que supone una alta posibilidad de suplir a
mediano o corto plazo dicha necesidad.
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Grafico 10. Clasificacion demanda insatisfecha

Con fuente potencial

m Sin fuente potencial

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

Un analisis mas detallado de los requerimientos de informacion del departamento revela

que existen 52

requerimientos que hacen parte de planes decenales,

31 son

requerimientos de orden nacional, 6 corresponden a requerimientos de orden internacional,
7 se deben a politicas sectoriales y 6 pertenecen a algun tipo de acuerdo (ver gréafico 11).

Acuerdos

Gréfico 11. Analisis de requerimientos de informacion

31

= Planes decenales m Politicas sectoriales
Requerimientos Nacionales
m Requerimientos Internacionales

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023
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Por otra parte, al detallar la viabilidad técnica de los requerimientos insatisfechos, se
observa que la mayoria de ellos cuentan con una alta viabilidad tecnolégica (105), al igual
que una alta viabilidad financiera (90). Sin embargo, es importante resaltar que existen

gran parte de requerimientos con baja viabilidad de recursos humanos (70).

Gréfico 12. Viabilidad técnica de los requerimientos de indicadores insatisfechos

Viabidad tecnOIégica — 28

m Alta Media m Baja

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

3.3 Consolidacién de la Linea Base de indicadores — LBl

La Linea Base de Indicadores se consolid6 a partir de los requerimientos de informacion
identificados como satisfechos, es decir, indicadores que contaban con fuentes confiables
e informacién actualizada. Se indag6 en los diferentes sistemas de informacion, paginas
web de las entidades productoras a nivel nacional, asi como en las diferentes secretarias
de la Gobernacién para suplir aguellos requerimientos que no estaban satisfechos desde el

orden nacional.

El ejercicio de caracterizacion dio como resultado una LBI de 296 indicadores. En cuanto al
area temética, del total de indicadores, 259 (87,50%) corresponden al &rea
Sociodemografica, 32 (10,81%) al &rea EconOmica y 5 (1,69%) al area Ambiental.
Predominan los temas Educacion, ciencia, tecnologia e innovaciéon con 73 indicadores,

Salud con 58 y Seguridad y defensa con 42. (Ver gréfico 13)
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Areatematica

Ambie

Sododemografica

Econdmica

ntal

(87%)

(11%)

(2%)

Educacion, ciencia, tecnologia e innovacion

Salud
Seguridad y defensa

Mercado laboral y seguridad social

Actividad politica y asociativa

Nivel, calidad y condiciones de vida

Justicia

Administracion publica
Demografia y poblacion
Servicios publicos domiciliarios
Recreacion y deporte

Cultura

Construccion

Finanzas Publicas y Estadisticas Fiscales

Industria

Servicios(turismo-hoteles-restaurantes-etc)

Comercio
Cuentas economicas

Tecnologias de la informacion y las...
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Gréfico 13. Indicadores de la LBI por Tema SEN.
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3.4 Analisis del estado de la actividad estadistica por niveles de capacidades

Para analizar la actividad estadistica del departamento de Santander, se utilizan dos
instrumentos que permiten identificar las fortalezas y debilidades en términos de
produccion y gestion de la informacion estadistica. La Politica de Gestion de la Informacién
Estadistica, incorporada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy el
indice de Capacidad Estadistica — ICET.

3.4.1 Anadlisis de resultados de la Politica de Gestién de Informacién Estadistica

La Politica de Gestion de Informacién Estadistica incorporada a MIPG mediante el Decreto
454 de 2020, busca la generacion y disposicion de informacion estadistica y registros
administrativos,

uso,

aprovechamiento y difusion en

la formulacion,
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implementacién, seguimiento y evaluacion de planes, politicas y proyectos del gobierno
nacional y territorial. Se cuantifica mediante el Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG, el cual recolecta informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la
implementacion del MIPG, asi como el avance y la efectividad del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, y esta conformada por 3 mecanismos:

- Calidad Estadistica: “Permite a las entidades, los ciudadanos y demas partes
interesadas contar con informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y
comparable; para la toma de decisiones basada en evidencia, el control social y
politico.” (DAFP, 2021)

- Fortalecimiento de RRAA: “Permite a las entidades responsables de los registros
administrativos, identificar su estado, las fortalezas y debilidades para disefiar e
implementar un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar la calidad; incrementar su
uso y aprovechamiento estadistico; mejorar sus procesos internos; controlar la
gestion; y generar informaciébn que permita tomar decisiones basado en
evidencias.” (DAFP, 2021)

- Planeacién Estadistica: “Permite a las entidades definir objetivos, metas y acciones
para organizar y fortalecer la informacion estadistica de una forma priorizada,
teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.” (DAFP, 2021)

Esta politica se evalla en una escala de 0 a 100 puntos, en donde la Gobernacion de
Santander obtuvo 61.1 puntos para el afio 2019, 85.5 puntos en 2020, y 84.4 puntos en
2021. El puntaje aumento un 38.13% del 2019 al 2021, evidenciando el progreso realizado
por la Gobernaciéon de Santander para la adopcion de la Politica, aunque aun existen
debilidades dentro de los procesos y procedimientos para la recoleccién, uso y
aprovechamiento de la informacion estadistica.

Sin embargo, para el afio 2022 la metodologia empleada en la medicion fue modificada
permitiendo la actualizacion de preguntas acorde a los lineamientos y directrices,
abordando temas especificos y enfocados en las caracteristicas propias de cada entidad.
Este cambio modifico la puntuacién de la Gobernacion de Santander, y demas entidades
que diligenciaron el nuevo formulario, pero imposibilita su comparabilidad con los puntajes
de afios anteriores.
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Gréfico 14. Resultados de la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica, 2019 —

2022
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85.5 84.4 o
61‘ 1 64.6
2019 2020 2021 2022

==@= Santander ==@= Proxy

Fuente: DAFP y FURAG, 2023

Nota: Proxy se refiere al puntaje promedio obtenido por las Gobernaciones de Antioquia,
Bolivar, Boyacd, Cesar y Norte de Santander en la Politica de Gestion de Informacion
Estadistica.

La Gobernacion de Santander ha realizado avances en la implementacion de esta politica,
logrando asi acercarse al promedio de la variable Proxy, compuesta por las Gobernaciones
de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Cesar y Norte de Santander. Esta comparacion se realiza
entre estas entidades, debido a su cercania geogréfica y las semejanzas en sus
capacidades, categoria departamental cercana y semejanzas dentro la organizacién,
segun los resultados del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y del indice de
Desempefio Institucional - IDI. Para el afo 2019, la diferencia entre el puntaje de
Santander y la variable Proxy es de 17.04 puntos, y para 2021 la brecha existente se
redujo a una diferencia menor a los 1.7 puntos.

Por otro lado, la puntuacion del afio 2022 de la Gobernacion de Santander (64.6) y la
variable Proxy (67.4), presentan una diferencia de 2.8 puntos, por lo cual no existen
diferencias significativas entre el puntaje de la Entidad y el puntaje de la variable Proxy en
los resultados de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
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Gréfico 15. Resultados por mecanismo de la Politica de Gestién de la

Informacién Estadistica, 2022
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Fortalecimiento de Registros Planeacion Estadistica

Administrativos

Fuente: DAFP y FURAG, 2023

m Santander

W Proxy

Nota: Proxy se refiere al puntaje promedio obtenido por las Gobernaciones de Antioquia,
Bolivar, Boyacd, Cesar y Norte de Santander en la Politica de Gestion de Informacién

Estadistica.

Los resultados de los tres mecanismos de la Politica de Gestion de Informacién Estadistica
permiten observar las fortalezas y falencias presentes en La Gobernacion de Santander. El
mayor rezago se presenta en el mecanismo de Fortalecimiento de Registros
Administrativos con una diferencia de 36.5 puntos en comparacion con la variable Proxy,
pero su mayor avance se presenta en la Planeacion Estadistica con un progreso superior

en 13.16.

El mecanismo de Fortalecimiento de Registros Administrativos (22.6), nos denota las
falencias de la entidad en la conformacion de las bases de datos, al necesitar fortalecer el
proceso de verificacion de los datos y el proceso de anonimizacién de la informacién
depositada en los Registros Administrativos. Ademas, no existen manuales, metodologias
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y guias, en los procesos recoleccion, tratamiento, uso y aprovechamiento de la informacién
estadistica que se encuentra depositada en los Registros Administrativos.

Los mecanismos de Calidad Estadistica (66.6) y Planeacion Estadistica (91.5) expresan
las fortalezas de la institucién en identificar requerimientos de informacién y de establecer
acciones para fortalecer la capacidad estadistica, en términos de produccion,
administracién, difusién y acceso de la informacion estadistica, garantizando la veracidad,
autenticidad, precision, pertinencia y comparabilidad de la misma.

3.4.2 Resultados del indice de Capacidad Estadistica Territorial

El DANE en cumplimiento de su misién institucional como coordinador del SEN y para
contribuir al fortalecimiento de la capacidad estadistica en los territorios, realizé la medicion
del ICET en el 2022, con periodo de referencia 2021, en 1.133 entidades territoriales
(1.101 municipios y 32 departamentos); los cuales se clasificaron en las siguientes
categorias: “i) departamentos ii) ciudades definidas por el DANE y que son representativas
para la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH marco 2018, excluyendo San Andrés,
y las ciudades capitales que son municipios PDET: Santa Marta, Valledupar y Florencia, iii)
municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y iv) municipios
Resto del pais” (DANE, 2023).

La medicién del ICET se calcula a partir de indicadores que componen las siguientes
cuatro dimensiones: Entorno institucional, Infraestructura, Metodologia estadistica y
Accesibilidad y uso de informacion estadistica con sus respectivas subdimensiones, las
cuales analizan la capacidad estadistica de los municipios y departamentos en dos de los
tres niveles de intervencion propuestos por PARIS21: sistema y organizacion. A nivel
sistema, se dispone de variables que indagan sobre los actores del ecosistema de datos
en aspectos relacionados con articulacion, acceso y uso de la informacién estadistica. En
lo referente a nivel de organizacién las variables se asocian con las capacidades de las
alcaldias y gobernaciones frente a su estructura institucional, recursos e implementacion
de lineamientos, normas y estandares estadisticos. (DANE, 2023)

Los resultados obtenidos en el 2021 (62 puntos) presentan un aumento en la puntuacion
respecto a los resultados del 2020 (55 puntos) para el departamento de Santander. Al
observar los resultados por dimensiones se nota una diferencia positiva para 3 de las
dimensiones entre un afio y otro: Entorno institucional (12 puntos), Infraestructura (16
puntos), Accesibilidad y uso (16 puntos). Por el contrario, en la dimension Metodologia
estadistica se presenta una diferencia negativa de 16 puntos. (Ver gréafico 16)
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Gréafico 16. Resultados ICET Santander 2020 vs 2021
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

Los resultados del ICET para el departamento de Santander en el afio 2021 le dan una
puntuacion general de 62 puntos, es decir, 6 puntos por encima del promedio de los 32
departamentos (56 puntos). Al observar por dimensiones, Infraestructura presenta el mayor
puntaje con 83 puntos, seguido por Entorno institucional con 69 puntos y Metodologia
estadistica con 54 puntos. La dimension que presenté menor puntuacion fue Accesibilidad
Yy uso con 42 puntos.

Al comparar estos resultados con el promedio de los 32 departamentos, Santander se
ubica por encima de los valores de referencia, con una desviacion de la media en las
dimensiones Infraestructura (10), Accesibilidad y uso (6), Entorno institucional (6) y en la
dimensién Metodologia estadistica Santander obtuvo un puntaje igual al promedio. (Ver
gréfico 17)
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Gréafico 17
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

a) Entorno institucional

Esta dimension analiza las caracteristicas de la estructura y funcionamiento de las
entidades territoriales, con relaciéon a la generacion, procesamiento, uso y difusién de
informacion estadistica (DANE, 2023). Esta conformada por dos subdimensiones: Marco

institucional

y Gestién del conocimiento.

Marco institucional

En esta subdimension el resultado para Santander es de 71 puntos. En cuanto a los
indicadores que lo conforman, los que presentaron menor puntuacién son: Procesamiento
y analisis de informacion, Seguridad y privacidad de la informacion y Coordinacion
interinstitucional. Estos datos soportan la realidad que se observa al interior de las
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secretarias de la Gobernacién, principalmente, por falta de direccionamiento estratégico,
normatividad y lineamientos enfocados al manejo de la informacion estadistica.

Gréfico 18. Marco institucional.
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

En cuanto a Seguridad y privacidad de la informacion se evidencia que los procedimientos
relacionados con seguridad digital no se han formalizado. En relacién a la Coordinacién, no
existe un comité interinstitucional que permita el aprovechamiento de conocimiento en
analitica o interoperabilidad de datos estadisticos entre las diferentes dependencias de la
Gobernacion, tanto, asi como con otras entidades del Departamento. En palabras de los
mismos funcionarios “No hay articulacion para el proceso de informacion”, “La informacién
es considerada propiedad personal, no se comparte”, “La informacién es manejada de

manera aislada por cada dependencia”.

Segun los resultados del ICET se presentan fortalezas en: Procesos y procedimientos
documentados en el Sistema Integrado de Gestion — SIG, la planeacién es orientada hacia
los ODS, existe un grupo definido en la estructura de la gobernacién de Santander?® con
funciones definidas y cargos relacionadas con la actividad estadistica. A pesar de obtener
una puntuacion de 100 en Produccion de informacion estadistica incluida en el
direccionamiento estratégico y actividades de gestion de informacion desarrolladas por la

23 Decreto 543 de 2021, pagina 10. Grupo de planificacidn e informacién territorial.
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entidad, es necesario fortalecer los procesos de produccion y disposicion de la informacion
y dar continuidad a implementacion de politica de gestion de la informacion estadistica.

e Gestion del conocimiento

El resultado en la subdimension Gestién del conocimiento es de 68 puntos. Consecuencia
de la ausencia de un procedimiento que oriente la Trasferencia de conocimiento ante la
renovaciéon de personal (50 puntos) y una incipiente Participacion en redes de
conocimiento (50 puntos) que obedece a la baja participacion en espacios de investigacion
y analisis.

En actividades de ensefianza y aprendizaje se tiene una puntuacion de 71, debido a que la
formacion en temas relacionados en procesamiento y analitica de informacion estadistica
no se encuentra en el Plan Institucional de Capacitacién. Se obtuvo una calificacion de 100
puntos en capacitaciones asociadas a la generacién, procesamiento, reporte o difusion de
informacién estadistica y seguridad de la informacion, sin embargo, la produccion
estadistica del departamento corresponde a la produccién de un observatorio que tiene
convenio con la gobernacion, al interior de la gobernacion no se realizan ejercicios de
produccion y analitica. A través de los sondeos realizados, los servidores publicos
manifestaron carencias de conocimiento en materia estadistica y la contrastar informacion
con los resultados de la “Encuesta de satisfaccion sobre el uso de la informacion
estadistica” en el sitio web principal de la gobernacién, estos no son satisfactorios.

Gréafico 19. Gestion del conocimiento

Capacitaciones asociadasa la
generacidn, procesamiento,
reporte o difusion de
informacion estadisticay
seguridad de la informacidn

®. 100
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[ ]
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)
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b) Infraestructura

Esta dimension indaga sobre la percepcion de las entidades territoriales frente a la
suficiencia y disponibilidad de recursos humanos, tecnol6gicos y financieros para la
generacion, procesamiento, andlisis, y difusion de informacion estadistica. De igual forma,
mide el uso de las herramientas de procesamiento de datos para la produccién y gestion
de informacién estadistica por parte de las entidades. Esta conformada por dos
subdimensiones: Recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y fisicos y Uso de
herramientas de gestion y procesamiento de datos. (DANE, 2023).

e Recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y fisicos

Los resultados en recursos humanos, tecnolégicos, financieros y fisicos presentaron un
puntaje de 75 en dos de los 3 indicadores (Recurso humano, Hardware y Software), a
pesar de estos resultados se necesita aumentar los recursos humanos y tecnol6gicos que
permitan una mejor generacion, procesamiento, analisis y difusion de informacién
estadistica.

Para lograr una constante mejora en el tratamiento de informacién estadistica en las tres
areas definidas, sociodemogréfica, econdmica y ambiental, se requiere un equipo
transversal idéneo con conocimiento tematico y experiencia suficiente en el tratamiento de
indicadores de su area que permita desarrollar los procesos de analitica de datos que
requiere la entidad, actualmente el personal, por manual especifico de funciones, son dos
cargos en el grupo de Planificacion en Informacion Territorial de la Secretaria de
Planeacion. La implementacion del Plan Estadistico queda sujeta a la aprobacion de
proyectos de inversion.

Se podria afirmar que durante el sondeo inicial realizado a los funcionarios cerca de un
cincuenta por ciento mencion6 las condiciones en que se encuentran los equipos de
computo, calificandolos como obsoletos. Esto impide el desarrollo diario de las actividades
lizacion de la informacién. Se cuenta con Software actualizado como las
licencias de Microsoft Office y ArcGis sin embargo este acceso es limitado para algunos
servidores. Sumado a esto, el uso del software se ve afectado por la obsolescencia y la
falta de capacitacion, como ya se menciond y en ocasiones por ausencia de competencias
funcionales basicas, ejemplo manejo de herramientas ofimaticas. La asignacion de
recursos financieros ain no es la adecuada, esto se refleja en el puntaje obtenido (50
puntos). Se recomienda priorizar la asignacion de recursos para suplir esta necesidad.

y la digita
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Gréfico 20. Recursos humanos, tecnolégicos, financieros y fisicos
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

e Uso de herramientas de gestién y procesamiento de datos

En esta subdimension el departamento Santander obtuvo una calificacion de 100 en sus 3
indicadores, esto gracias a los esfuerzos que se han realizado por implementar
herramientas para el procesamiento y almacenamiento de datos estadisticos y plataformas
como el CEPUEDE y el CPAT, asi como la existencia de una matriz de seguimiento al plan
de desarrollo Departamental.

“Es importante destacar que el departamento cuenta con el programa Arcgis que es
la plataforma de procesamiento de informacion en la que se basa el CEPUEDE vy el
CPAT, los cuales necesitan mejorar su organizacion, visualizacion e interfaz de
uso, con el fin de que sea mas sencillo su uso para todo tipo de personas de todas
las edades y niveles de conocimiento”. (Encuestas a usuarios, 2023)

la Central de Procesamiento y Analitica Territorial de Santander (CPAT) es una plataforma
gue permite acceder a informacién publica de tipo ambiental, social y econdémica de
Santander. Cabe mencionar que se necesita darles continuidad a estos esfuerzos, mejorar
la visualizacion de los datos y seguir fortaleciendo estos procesos con personal dedicado al
manejo de estas herramientas y una constante capacitacion.
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Gréfico 21. Uso de herramientas de gestidén y procesamiento de datos
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

c) Metodologia estadistica

Esta dimension analiza la capacidad que tienen las entidades territoriales para producir
informacién estadistica implementando los lineamientos, normas y estandares estadisticos
para la produccion y difusion de informacion estadistica. Estd conformada por 3
subdimensiones:  Formulacion de indicadores, Aprovechamiento de registros
administrativos y Operaciones estadisticas. (DANE, 2023)

e Formulacién de indicadores

En la formulacion de indicadores se obtuvo un puntaje de 88 en general, que se explica
porque obtuvo 100 en 3 de los 4 indicadores, esto gracias a los indicadores de desempefio
y gestibn que se encuentran en sistema integrado de gestion de la Gobernacion, sin
embargo, al revisar los indicadores de resultado como los formulados en el PDD, se
observan algunos indicadores que no son claros y a los que es dificil hacerles seguimiento
por ausencia de datos.

En indicadores de Politica Publica documentados se obtuvo un puntaje de 50. El resultado
obtenido es consecuencia de la ausencia de indicadores en las politicas y planes. La
revision ejecutada para la consolidacion de las demandas de informacion de este plan,
evidencié que el 45%, no contaban con indicadores. Se necesita fortalecer la coordinacion
con el grupo de Politicas Publicas y los formuladores del Plan Departamental de Desarrollo
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de manera que se incluyan indicadores estratégicos disponibles e indicadores de la linea

base — LBI.

Grafico 22. Formulacién de indicadores
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

e Aprovechamiento de registros administrativos

En esta subdimension el departamento obtuvo un puntaje de 33, se cuenta con registros
administrativos con potencial estadistico, sin embargo, como se evidencia en el numeral
3.1.2.3 la mayoria de los registros administrativos identificados no cuenta con documentos
metodoldgicos, lineamientos y fichas, por lo que se necesita disefiar una estrategia para
que estos registros cuenten con sus respectivos documentos estandarizados.

Los resultados dan una puntuacion de 0 en lineamientos y en fichas metodol6gicas de los
RR. AA y una puntuacion de 40 y 25 puntos en documentos metodologicos y acciones de
fortalecimiento de los RR. AA. Aunque se obtuvo un puntaje de 100 en RR. AA disefiados
para la generacion de informacion, en la realidad encontramos que los RR. AA, en su
mayoria son de uso interno, se crean para cumplir con funciones de la entidad y hasta el
momento no se ha considerado ponerlos a disposicion del publico.
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Gréfico 23. Aprovechamiento de registros administrativos
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

e Operaciones estadisticas

En operaciones estadisticas se obtuvo un puntaje de 43. Hace falta mayor
aprovechamiento de la informacion de los registros administrativos, para asi poder contar
con mas operaciones estadisticas en la institucion. El diagnéstico realizado muestra que
hasta el momento la institucion no habia percibido la necesidad de generar operaciones
estadisticas. En la fase de identificacion se conoci6 la OO.EE realizada por el OMEGS
descrita en el numeral 3.1.2.2, sin embargo, se observdé que, aunque cuenta con
rigurosidad académica debe incluir algunos lineamientos del DANE que les permita
certificar su OO. EE. como una operacion de calidad.
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Gréfico 24. Operaciones estadisticas
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

d) Accesibilidad y uso

Esta dimension indaga sobre la capacidad de las entidades territoriales (alcaldias y
gobernaciones) para dar a los usuarios acceso a la informacion estadistica (bateria de
indicadores). También analiza el uso de la informacion estadistica por parte de los actores
del ecosistema de datos, para llevar a cabo ejercicios de control social, politico, fiscal y
administrativo. Esta conformada por 3 subdimensiones: Accesibilidad, Uso de la
informacion estadistica y Disponibilidad. (DANE, 2023)

e Accesibilidad

En esta subdimension el departamento tiene un puntaje de 48. Actualmente existen
barreras en el acceso a la informacion, lo cual se debe a varias causas como,
descentralizacion de la informacion, desconocimiento del procedimiento para publicar
informacién estadistica y de la normativa de acceso a la informacién publica, por lo que se
necesita capacitar a los funcionarios en temas como anonimizacién de datos con el fin de
que, al ser requerida la informacién, esta pueda ser suministrada de forma completa,
confiable y oportuna. En la mayoria de los indicadores se tienen puntajes menores o
iguales a 50 puntos, por lo que este se convierte en uno de los aspectos que necesitan un
mayor fortalecimiento. En las encuestas, los usuarios manifiestan su inconformidad en
relacion a este punto: “El acceso a la informacion es bastante confuso, no hay una ruta
clara para llegar a la informacion. Tampoco es claro qué tipo de informacion esta
publicada”
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Gréafico 25. Accesibilidad
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

e Uso delainformacion estadistica

El puntaje para esta subdimensién es 52. En 2 de los 3 indicadores se obtuvo un puntaje
bajo, explicado por un bajo uso de los indicadores de la bateria base del ICET. Se
evidencia que no todos los indicadores de publicacién obligatoria son utilizados para hacer
el seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental — PDD, en la rendicion de cuentas e
informes de gestion. Actualmente se hace seguimiento a los indicadores de producto y de
gestion del PDD, la falta de seguimiento a los indicadores de bienestar resulta en una
ausencia de direccionamiento estratégico a nivel de secretarias y unidades en la
institucion. Es necesario que al momento de formular la linea base de indicadores estos
sean indicadores a los que se les pueda hacer seguimiento.
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Gréafico 26. Uso de la informacion estadistica
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

e Disponibilidad

En esta subdimension el departamento tiene un puntaje general de 25. Se identifican
carencias en la caracterizacién de indicadores en la Gobernacién, asi como indicadores
que cuenten con serie de tiempo disponible, sumado a la falta de difusién y visualizacion
de estos datos. Se necesita organizar la informacion para su posterior publicacion en los
medios oficiales, en esto se ha venido trabajando en la plataforma CEPUEDE, la cual
necesita ser fortalecida con mayor personal capacitado para actualizarla y lograr un
mejoramiento continuo de la misma. En los 4 indicadores se tiene un puntaje bajo, en
particular O puntos en indicadores con hoja de vida en la pagina web, por lo que se debe

implementar una estrategia que atienda a esta necesidad.
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Gréfico 27. Disponibilidad
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Fuente: ICET 2021, (DANE, 2023)

3.4.3 Analisis de lo reportado por los usuarios de informacion estadistica en el
formulario de “Satisfaccién de usuarios de informacién estadistica”.

La opinién de las partes interesadas sobre el funcionamiento actual del sitio web donde
pueden encontrar las estadisticas del departamento, es un factor clave del diagnéstico.
Para ello se utilizd la herramienta propuesta por el DANE, “Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios de la Informacion Estadistica”. Esta encuesta fue enviada a todos los actores del
ecosistema de datos de orden departamental, municipal y otras entidades territoriales,
mediante correo electrénico para un total de 1.456 solicitudes. Se recolectaron un total de
59 respuestas, de las cuales se omitieron 12 debido a que se trataba de encuestas
incompletas, por lo que se logro la recoleccién y analisis de 47 respuestas. Adicionalmente
se entrevistaron 23 de estos encuestados.

De acuerdo con la estructura de la encuesta, en relaciéon a la Accesibilidad, Visualizacion y
Oportunidad de la Informacién estadistica, los resultados son similares:
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Gréfico 28. Nivel de satisfaccion frente a la facilidad para ubicar o consultar la informacién
difundida
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Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

Los resultados frente a la facilidad para ubicar o consultar la informacién difundida en el
sitio web (www.santander.gov.co) representados en la grafica muestran de manera general
gue mas del 50% de los encuestados estan insatisfechos dado que en su mayoria las
respuestas son negativas (Nada satisfecho, No se difunde, Poco satisfecho).

Si observamos detalladamente, las variables con menos satisfaccién para los encuestados
al momento de buscar informaciéon son: la base de datos o microdatos, fichas técnicas de
los indicadores, resultados desagregados a nivel geogréfico, seguido de: ficha técnica para
operaciones estadisticas, series histéricas de los indicadores y resultados de los
indicadores o estadisticas.

Por otra parte, la encuesta refleja que los indicadores publicados son de suma importancia
para los usuarios, lo que se confirma con las respuestas a preguntas posteriores, pues
destacan que estos datos son fundamentales para la formulacion de proyectos y la toma
de decisiones estratégicas, siendo la pagina de la gobernacion de Santander una fuente
importante para la referencia estadistica en el departamento.
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Gréfico 29. Relevancia de la informacién para el desempefio de las funciones de las
entidades segun encuestados
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Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

Por otra parte, luego de llevar a cabo las encuestas de satisfaccion propuestas por el
DANE, se considerd pertinente realizar un andlisis detallado desde la perspectiva de los
usuarios. Para ello, se realizaron diversas entrevistas remotas que contaron con la
participacion de usuarios pertenecientes a gremios y/o asociaciones municipales. En la
entrevista, se brind6 a los participantes la oportunidad de sefalar posibles mejoras en las
plataformas estadisticas del Departamento de Santander.

Las respuestas obtenidas proporcionan informacién valiosa sobre las areas de mejora que
deben abordarse para optimizar la utilidad y eficacia de estas plataformas.

En respuesta a la primera pregunta “;Qué informacion estadistica encuentra actualmente
en la pagina web?”, se destacaron varios aspectos:

e Mas de un tercio de los entrevistados expresaron que perciben desactualizacion en
la informacion.

¢ Falta de organizacion y dispersion de datos en mdultiples plataformas.

¢ Inconsistencias entre las estadisticas locales y las ofrecidas por entidades de orden
nacional.

¢ Dificultad para encontrar las plataformas donde se difunden los datos estadisticos.

¢ Necesidad de informacion especifica sobre grupos con enfoque diferencial.

¢ Ausencia de informacion sobre decretos, acuerdos y convocatorias.

Las respuestas a la pregunta "¢Para qué utilizas actualmente las plataformas?",
destacaron una variedad de propositos entre los encuestados. Algunos de ellos
manifestaron haber dejado de utilizar las plataformas debido a la percepcion de que los
datos estaban desactualizados, lo que plantea preocupaciones sobre la calidad de la
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informacién ofrecida. Otros encuestados

indicaron que utilizan

las plataformas

principalmente con fines informativos y educativos, asi como para obtener informacion
basica que respalde sus proyectos. Ademas, un participante destac6 que utiliza los datos
obtenidos de las plataformas para informar a su comunidad, subrayando asi la importancia
de los datos estadisticos para la toma de decisiones.

En cuanto a la funcionalidad de las plataformas, la tercera pregunta de la encuesta "¢Qué
funciona bien actualmente en las plataformas y qué se puede mejorar?" revel6 que los
entrevistados destacaron la estética visual de los sitios web. Ademas, las funciones de
busqueda fueron elogiadas por su eficiencia. Sin embargo, hubo areas identificadas para
mejoras criticas: se enfatiz6 la necesidad de una actualizacion constante de los sitios, ya
gque actualmente se consideran obsoletos y lentos; se destacé la dispersion de informacion
entre las diversas plataformas. Asi mismo, los encuestados expresaron la necesidad de
que las plataformas sean mas amigables para personas con discapacidad auditiva o visual.

Las sugerencias para hacer que las plataformas sean mas faciles de usar incluyeron:

La posibilidad de hacer preguntas en tiempo real, a través de opciones como chat

en linea.

La creacion de videos explicativos que guien a los usuarios sobre como acceder a

los datos.

Mayor interoperabilidad entre las plataformas para una experiencia mas fluida.
La inclusién de mas gréficos para facilitar la comprension de datos para personas

de todas las edades.

Las respuestas de los encuestados y las entrevistas han proporcionado informacion valiosa
para mejorar las plataformas estadisticas del Departamento de Santander. La
desactualizacion de los datos y la falta de interoperabilidad fueron temas comunes que
deben abordarse. Ademas, las sugerencias especificas, como la posibilidad de hacer
preguntas en tiempo real y la creacion de videos explicativos, pueden ayudar a hacer que

las plataformas sean mas accesibles y Utiles para los usuarios.

3.5 Puntos claves identificados en cada uno de los instrumentos y analisis de la
caracterizacion de informacion

En aras de compilar lo analizado en los numerales anteriores y los aspectos identificados
en la recoleccion de la informacion, se exponen los puntos clave a nivel organizacion
(Departamento de Santander) y a nivel sistema (Interaccion con los diferentes actores del
ecosistema de datos).
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3.5.1 A nivel organizacion

La planta de personal del Departamento de Santander es global, que “consiste en la
relacién detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones de una
entidad, sin identificar su ubicacion en las unidades o dependencias que hacen parte de la
organizacion interna de la institucion”. Este modelo permite la rotacion del personal por
necesidades del servicio, siempre y cuando cumplan con la idoneidad y experiencia
establecida para la ejecucién del cargo. Si bien, este modelo tiene sus ventajas, en
ocasiones puede ser un obstaculo para la trazabilidad y continuidad de los procesos. Por lo
que se requiere que los servidores publicos retomen procesos y desarrollen las
competencias necesarias para dar cumplimiento a la tarea encomendada.

La informacion que se recolecta en el Departamento muchas veces no cuenta con los
documentos metodoldgicos y fichas técnicas que cumplan con los requerimientos de los
estandares y lineamientos estadisticos, lo que dificulta el uso de esta informacién para
generar informacion confiable y que pueda ser publicada para uso de los diferentes actores
del ecosistema de datos. Se necesitan manuales o directrices claras y precisas para el
manejo de la informacion en todas las dependencias.

Existe desarticulacion entre las diferentes dependencias del Departamento, por lo que
muchas veces se dan reprocesos, retrasos y poca uniformidad en la informacion que se
maneja 0 se necesita. Se tiende a resguardar la informaciéon como si fuera de propiedad
del funcionario, esto se puede explicar por la existencia de datos sensibles, sin embargo,
los funcionarios no cuentan con los conocimientos necesarios en temas como marcos
legales para intercambio de informacion o anonimizacién de datos, lo que permitiria
compartir la informacion sin afectar la confidencialidad y privacidad de esta informacién

sensible.

El Departamento de Santander se compone de 87 municipios, lo cual genera un reto en la
articulacién de la informacién existente para estos, que permita disponer de los temas de
interés para los ciudadanos.

La Gobernacion cuenta con sistemas de

informacién como el

Sistema Maestro de

Informacion — SMI, Centro de Pensamiento Unificado y Estratégico de Santander —
CEPUEDE, Central de Procesamiento de Analitica Territorial — CPAT y el Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género de Santander — OMEGS, los cuales necesitan articularse y
aumentar su difusion, ya que son pocas las personas o0 entidades que conocen la
existencia de algunos de estos, debido a su poca divulgacion. Se deberia visualizar la
informacion en un lugar estratégico y visible en la pagina principal de la entidad, ya que al
ingresar a esta no es tan evidente la seccion que contiene la informacién estadistica.
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3.5.2 A nivel Sistema

El Sistema Estadistico Nacional — SEN, podria aumentar la produccion de informacién para
los territorios con enfoque diferencial, lo cual se podria fortalecer a través de una
articulacion entre la Academia, el Sector Privado, la Sociedad Civil y el Sector Publico que
permita crear un ecosistema de datos integral. Asi mismo, se requiere crear un comité

interinstitucional que de cuenta de la informacién estadistica del Departamento.

Existen datos estadisticos que tienen dos o mas fuentes de informacion, por lo que se
requiere la adecuada contextualizacién y publicacién de las fichas metodoldgicas que
permiten analizar de acuerdo al origen de los datos.

Existen operaciones estadisticas y/o fuentes de informacion del orden nacional que se
encuentran desactualizadas o fueron generados solo una vez y no volvieron a ser
generados como: el indice de Acceso Efectivo a la Justicia, el indice de Gestion del
Riesgo, los cuales solo estan para el afio 2017 y 2019 respectivamente, también la
Encuesta Nacional de Situacién Nutricional ENSIN que solo esta hasta el afio 2015 a pesar
de que su calculo deberia ser cada 5 afios.

3.6 Identificacion de la problemética central

Acorde a lo identificado en el diagndstico, en el marco de los procesos de produccién, uso
y difusion de informacién estadistica en el Departamento de Santander, se procedid a
identificar la problemética central asociada a la actividad estadistica, sus causas y efectos
principales, a través del método del Marco LdAgico propuesto por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe — CEPAL vy utilizado a nivel nacional en las metodologias
del Departamento Nacional de Planeacién — DNP para la formulacién de proyectos.

Es asi como se identificaron las siguientes causas directas e indirectas del problema
central, ver anexo 8:

El problema central es la débil gobernanza, uso y difusion de la informacién estadistica en
el Departamento de Santander, con las siguientes causas directas:

Desconocimiento de la importancia, los lineamientos metodolégicos y marcos
legales sobre el uso de la informacién estadistica por parte de los servidores

publicos.

Desarrollos informéaticos realizados en diferentes contextos, lenguajes y formatos de

visualizacion.
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Limitada asignacién de recursos financieros, humanos, logisticos y tecnolégicos
para la gestion de la informacion estadistica de la entidad.
Descoordinacion interinstitucional.

Lo anterior impactando en las siguientes causas indirectas:

Desinterés por el aprendizaje continuo y actualizacion normativa por parte de los
servidores publicos; resistencia al cambio.

Una de las plataformas tecnoldgicas actuales fue desarrollada en el 2010 en
MySQL, dos de ellas presenta desactualizacion en sus funcionalidades vy
contenidos MySQL y CPAT; es poco amigable con el usuario.

La implementacion de la Politica de Gestion Estadistica se encuentra en sus etapas
iniciales y no es considerada prioritaria.

Procesos de induccién y reinduccién autogestionados.

Informacion en formato fisico.

Incapacidad para suplir los requerimientos de informacion estadistica.

Ausencia de directrices relacionadas con procedimientos estadisticos.

Baja Participacion en redes de conocimiento.

Estructura organizativa compleja.

Siguiendo este orden logico, los principales efectos directos generados a raiz del problema
central son los siguientes:

Toma de decisiones sin evidencia soportada en datos estadisticos confiables vy
oportunos

Confusion y desconfianza en los usuarios de la informacion estadistica

Cubrimiento minimo de los servicios que se deberian prestar en materia estadistica
Desactualizacion en tecnologias sociales

Lo anterior impactando en:

Descentralizacion de la informacion.

Control social limitado por parte de la ciudadania debido a la carencia de
herramientas estadisticas eficientes.

Aversion a la plataforma web debido a la complejidad en el uso y la visualizacién de
datos.

Pérdida de reputacioén de la institucion.

Inobservancia de la misién de la entidad, del impacto y el debido seguimiento a las
metas de bienestar del PDD y normativa relacionada con el derecho a acceder a la
informacioén publica.

Dificil acceso a los datos por incompatibilidad con navegadores web y
obsolescencia tecnoldgica.

Publicacion de informacion estadistica de baja calidad por parte del departamento.
Baja efectividad de las acciones y el cumplimiento de las politicas publicas.
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o Omision de informacién producida por entidades del departamento.
e Pérdida de oportunidad de analisis de la informacién omitida.

4.  FORMULACION ESTRATEGICA

El departamento de Santander es responsable de formular y hacer seguimiento a un Plan
Estadistico Departamental en coordinaciéon con los actores del Ecosistema de Datos
Departamental. Sin embargo, dado el alcance anteriormente descrito, este plan se propone
algunas acciones de corto plazo, entre ellas, actualizarlo, incluyendo toda la demanda de
informacion estadistica de la gobernacion y sus actores, y que responda a las necesidades
de informacion del Plan de Desarrollo Departamental vigente. Esta primera version se
compone de cuatro objetivos especificos con el mismo numero de estrategias
encaminadas a la transferencia de conocimiento, una estrategia informatica que permita
disponer la linea base de indicadores a la ciudadania, el fortalecimiento del grupo interno
de trabajo que garantice los recursos para implementar la politica y la coordinacion
interinstitucional entre los Actores del Ecosistema de Datos.

4.1 Objetivo general

Fortalecer la gobernanza, uso efectivo y difusiobn de la informacion estadistica dando
cumplimiento a los lineamientos y directrices del SEN.

4.1.1 Objetivos especificos
e Fomentar el conocimiento sobre los lineamientos metodoldgicos y marcos legales

relacionados con el uso de la informacion estadistica por parte de los servidores
publicos.

e Transformar la experiencia de acceso y uso de la informacion estadistica en los actores
del Departamento con lenguajes y formatos de visualizacion de facil uso.

e Institucionalizar los procesos asociados a la administracion de informacion estadistica
en la entidad.

¢ Involucrar a los actores del ecosistema de datos del departamento en alianzas para la
produccion, analisis y difusién de informacion estadistica.
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4.1.2 Estrategias

Estrategia 1: Cultura Organizacional de la Informacién Estadistica

La estrategia busca incentivar el fortalecimiento del conocimiento de los lineamientos
metodoldgicos y marcos legales sobre el uso de la informacién estadistica por parte de los
servidores publicos del Departamento de Santander. Para esto se plantean incentivos a
quienes tomen los cursos relacionados con el proceso estadistico, los cuales se tomaran
del SEN y seran incluidos en el Plan Anual de Capacitacién, estas capacitaciones tratan
temas como caracterizacion de indicadores y registros administrativos, Ley 2335 de 2023,
Politica de Gestidon de la Informacién Estadistica, anonimizacién de datos, marcos legales
para compartir datos, entre otros?*,

Para ofrecer un contexto general, se plantea la realizacion de talleres de socializacién del
Plan Estadistico en cada secretaria, donde se socialicen los indicadores por cada tema
relacionado a las funciones de las secretarias. Estos talleres tienen la intencién de crear
mayor interés en los funcionarios, generar compromiso de mejora continua en cuanto a
capacidades estadisticas y que los indicadores estratégicos sean monitoreados y utilizados

en los informes.

A través de este programa también se busca mejorar los procesos de induccion y
reinduccion de los nuevos funcionarios o aquellos que cambian de cargo, por lo cual se
propone establecer un cronograma, en coordinacién con la Direccion de Talento Humano,
gue permita ofrecer a los servidores publicos el conocimiento necesario para el desempefio
de las funciones relacionadas con la informacién estadistica.

Por otra parte, esta estrategia estd encaminada a aumentar la interaccion de los
funcionarios con las estadisticas del departamento, para lo cual se disefiara una campafia
de difusion de datos estadisticos y notas normativas que despierte su interés y el de la
ciudadania por las estadisticas del Departamento. Para ello, se proponen las siguientes

actividades:

24 Los cursos se encuentran enfocados en el fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN), y se
dispone de los siguientes diez (10) cursos: Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, Proceso
estadistico, Fortalecimiento de Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico, Configuracion
de registros administrativos para su aprovechamiento estadistico, Disefio y construccién de indicadores,
Condiciones para la evaluacién de la calidad estadistica, Planificacidon estadistica- Formulacidn y ejecucion de
planes estadisticos, Sistema de Etica del DANE (SETE), Marco de Aseguramiento de Calidad para Colombia

(MAC), Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020)
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Tabla 11. Metas por accion de la estrategia N° 1

Actividad Meta

Incluir en el Plan Anual de Capacitacion
una oferta de cursos del SEN
relacionados con la estadistica.

Ofrecer un taller anual de Socializacién del
Plan Estadistico de Santander y de la Linea
Base de Indicadores en cada Secretaria.

Incluir la Politica de Gestidon de la Informacién
Estadistica en el programa de induccion y
reinduccion a servidores publicos y/o
contratistas que ingresan o cambian de cargo.

Diseflar una campafia de difusion de datos
estadisticos y notas normativas con
periodicidad de dos veces por semana.

Certificar 16 de servidores publicos o
contratistas en cursos que acrediten un
minimo de 40 horas en temas
relacionados con estadisticas.

Presentar un taller de socializacion del
PES en cada secretaria.

Realizar proceso de induccién yl/o
reinduccion al 80% de los servidores
publicos.

Difundir en redes sociales de la
gobernaciébn 56 piezas informativas
sobre los datos estadisticos y la
normativa asociada.

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

De manera que se lleven a cabo las actividades se establecen los siguientes supuestos:

e La apertura de cursos por parte del SEN.

e La aceptacion por parte de los servidores publicos y contratistas de la oferta de cursos
de capacitacion relacionados con la estadistica en el plan anual, lo que requerira un
interés genuino en el desarrollo de habilidades estadisticas.

e La colaboracién de las Secretarias para llevar a cabo los talleres anuales de
socializacion del plan estratégico y la linea base de indicadores, lo que implica una
coordinacién eficaz y el compromiso de todas las partes interesadas.

¢ Lavinculacion de las capacitaciones relacionadas con la Politica de Gestion Estadistica
en el Plan Institucional de Capacitacion y en el Programa de Induccién y Reinduccién
de servidores publicos y contratistas, lo que garantizara que la cultura estadistica se

integre en la cultura organizacional.

e La aceptacion de la campafia por parte de los directivos de prensa para la publicacion
de piezas informativas referentes a estadisticas en las redes sociales de la

Gobernacion.
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Estrategia 2: Santander en cifras

Esta estrategia se enfoca en presentar las estadisticas mas relevantes y actualizadas o
disponibles del departamento de Santander. Se busca disponer y mantener una plataforma
informatica que responda al contexto y propoésitos de los actores del Departamento con
lenguajes y formatos de uso facil. De esta forma, se publicaran los indicadores
identificados como LBI, con fichas técnicas y toda informacion disponible para el
departamento en un solo sitio web, unificando asi los sistemas de informacion existentes.
Esto permitir4 a los usuarios tener una mejor experiencia en la basqueda de datos para el
departamento y sus municipios.

La estrategia pretende presentar la linea base de indicadores estadisticos para los
usuarios del ecosistema de datos como los formuladores de politica publica, la academia y
la ciudadania en general, manteniendo a su vez, una informacion estadistica actualizada
en un formato de visualizacién amigable. Se coordinard con los grupos de rendicion de
cuentas y politicas publicas para que estos cuenten con los indicadores requeridos
oportunamente y puedan utilizarlos en los ejercicios que realizan ante la ciudadania.

Por otro lado, se espera mantener una plataforma con las actualizaciones técnicas
necesarias, lo cual, se lograra a través de un sistema de alerta que recuerde las fechas de
actualizacion de los indicadores provenientes de fuentes nacionales. Asimismo, se debe
gestionar la demanda de indicadores insatisfechos, para lo que se debe articular con las
entidades productoras.

Ademas, la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios se debe disponer en la plataforma. Con
estas acciones se espera obtener un nivel de satisfaccién del 80% sobre la accesibilidad
(facilidad de busqueda y obtencibn de la informacién estadistica), oportunidad
(disponibilidad temprana de informacion estadistica actualizada) y relevancia de la
informacion estadistica publicada.

En orden de cumplir con lo planteado en el objetivo especifico 2. Se llevaran a cabo las
siguientes actividades:

Tabla 12. Metas por accioén de la estrategia N° 2

Actividad Meta

Crear un enlace donde se desplieguen los Cargar el 70% de los indicadores de la
indicadores de LBI con sus respectivas fichas LBI con ficha técnica en una plataforma
técnicas. de visualizacion.

Establecer un sistema de alerta para
actualizar los indicadores que proceden de
fuentes nacionales.

Mantener un 70% de los indicadores de
LBI actualizados.
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Actividad Meta

Incluir indicadores de la LBI en la rendicion de
cuentas y en las politicas publicas.

Implementar herramientas de participacion
ciudadana en la pagina web para conocer la
opinién de quienes acceden a la informacion.

Gestionar la demanda de indicadores
insatisfechos que tienen fuente potencial

Incluir indicadores priorizados de la LBI
en el 100% de las politicas publicas y
las rendiciones de cuentas que se
realicen.

Alcanzar un total de 58 Encuestas de
Satisfaccion de Usuarios de
Informacion Estadistica respondidas.

Reducir en un 10% los indicadores
insatisfechos.

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023

Para el exitoso cumplimiento de las actividades se plantean los siguientes supuestos:

e Destinacion del recurso para la actualizacién de la plataforma de visualizacion de datos

estadisticos.

e La disponibilidad de licencias de software ofimético para configurar el sistema de alerta
destinadas a monitorear y actualizar los indicadores.

e La disponibilidad de recursos para presentar las herramientas de participacion en la
pagina web, la respuesta positiva de la comunidad y una capacidad efectiva para el

analisis de datos.

Estrategia 3: Estructura institucional sélida

La estrategia evoca la idea de una estructura fuerte y estable que puede resistir los
cambios y desafios del entorno institucional y busca liderar la implementacion de la Politica
de Gestion de la Informacién Estadistica haciendo uso eficiente y eficaz de los recursos
fisicos, financieros y de talento humano altamente calificado teniendo como punto de
partida el presente plan. Es conveniente realizar un esfuerzo administrativo que permita
definir cargos con perfiles especializados en analitica de datos. Asi mismo, crear los
procesos y procedimientos en el Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, para
garantizar el proceso en el tiempo. A continuacion, se describen las actividades para

implementar la estrategia descrita:
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Tabla 13. Metas por accion de la estrategia N° 3

Actividad Meta

Incluir Meta relacionada con la Politica de
Gestion de la Informacién Estadistica en el

Mantener la meta dentro del plan de
desarrollo 2024 - 2027 orientada a la
gestién de la informacion estadistica.

Documentar los procedimientos asociados
a la gestion de la informacion estadistica
en el Sistema Integrado de Gestion.

Presentar el proyecto para la ejecucion del
Plan Estadistico de Santander ante el
Banco de Proyectos.

Implementar el Programa de
Fortalecimiento de Registros
Administrativos con el apoyo del DANE

Documentar la OE del OMEGS siguiendo
los lineamientos del mecanismo de calidad
estadistica.

Crear o fortalecer la dependencia o grupo
interno  de trabajo que coordina vy
centraliza los indicadores o estadisticas
relevantes del Departamento.

PDD 2024 — 2027.

Documentar tres procedimientos para la
implementacion de la Politica en el

Sistema Integrado de Gestion.

Proyecto viabilizado.

Utilizar dos RA para produccion de
informacion estadistica siguiendo los

lineamientos del DANE.

Metodologia documentada segun los
lineamientos del mecanismo de Calidad

Estadistica del SEN.

Grupo creado o fortalecido mediante

decreto o manual de funciones.

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

De manera que el cumplimiento de las actividades sea exitoso se tienen en cuenta

supuestos como:

e El apoyo continuo de las autoridades gubernamentales en el mantenimiento de la meta
relacionada con la creacién del grupo o dependencia estadistica en el plan de
desarrollo, lo que garantizara la viabilidad del proyecto.

e La aprobacién y respaldo de las instancias gubernamentales para la presentacion y
aprobacion del proyecto de ejecucion del Plan Estadistico en el Banco de Proyectos, lo

gue garantizara la disponibilidad de recursos y el respaldo institucional.

e La colaboracion del DANE para la implementacién de Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos y Calidad Estadistica de acuerdo con las directrices del Plan

Estratégico Nacional- PEN.
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Estrategia 4: Datos en Accion

Esta estrategia sugiere poner los datos en accion a través de la creacion de un comité
interinstitucional y la formacién de alianzas que permitan obtener aportes de la comunidad

(trabajos de grado, proyectos o

investigaciones) sobre la informacion estadistica

presentada. Se busca participar en los espacios de colaboracion y coordinacion
interinstitucional como las mesas territoriales del SEN para lograr una gestion més eficiente
y efectiva de la informaciéon estadistica. En otras palabras, esta estrategia busca superar
las barreras organizativas y culturales que pueden dificultar la relaciébn con las
instituciones, promoviendo la comunicacién, el intercambio de recursos y la toma de
decisiones conjuntas. Para lograr esta estrategia es fundamental contar con lideres y
directivos comprometidos con una vision comun la cual debe ser comunicada al equipo de
trabajo para actuar en propdsito de ella, y definir roles y responsabilidades de manera

clara.

Teniendo en cuenta el corto plazo al que esta proyectado el presente PES, se requiere
incluir actores estratégicos del Ecosistema de Datos para lograr un plan que realmente
tenga en cuenta los datos que el departamento produce y ofrece, para presentar al usuario
un acceso completo a la informacién estadistica disponible. Por otro lado, contar con un
comité de coordinacion interinstitucional que sirve como una estructura organizativa clave
que impulsa, supervisa y facilita la colaboracién, lo que resulta en una gestibn mas
eficiente y una toma de decisiones consensuada.

Como parte de la estrategia se propone establecer convenios de cooperacién con
universidades que permita desarrollar ejercicios de investigacion y analitica de la

informacién estadistica. La academia cuenta con el talento humano,

los recursos

tecnolégicos y los mecanismos para generar el conocimiento y analisis de la realidad social
y ambiental que ofrezca a los tomadores de decisiones diagnésticos realistas sobre los
cuales puedan direccionar. Asimismo, la academia en el departamento cuenta con un
recorrido y bagaje en las redes de conocimiento que en conjunto con las redes de trabajo
del sector publico pueden integrar saberes e intercambiar experticia en pro del desarrollo

de la region.

Para dar un comienzo a los esfuerzos de coordinacién interinstitucional, se proponen
realizar las siguientes actividades:
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Tabla 14. Metas por accion de la estrategia N° 4

Actividad Meta

Actualizar el Plan Estadistico de Santander

incluyendo la demanda y oferta de todos los Documento técnico Plan Estadistico de
Actores del Ecosistema de Datos con un plan  Santander actualizado.

estratégico comun.

L Obtener productos de conocimiento
Generar redes de  participacion y (trabajos de grado, proyectos o
comunidades de practica entorno a la investigaciones) a partr de la

informacion estadistica presentada, a través jnformacion estadistica disponible para
de convenios de cooperacion. el departamento.

Crear un comité interinstitucional entre los
Actores Estratégicos del Ecosistema de
Datos.

Resoluciéon o] decreto de la
conformacion del comité.

Fuente: Secretaria de Planeacién, 2023

o Esto bajo el supuesto de una colaboracion efectiva con todas las partes interesadas,
incluidas las autoridades gubernamentales, universidades y otros actores del
Ecosistema de Datos, lo que requerira un alto nivel de apoyo y compromiso.

e Ademas, el establecimiento de convenios de cooperacion con las universidades, que
requiere gue estas instituciones estén dispuestas a colaborar en la generacién de
analisis e investigaciones.

e Finalmente, las redes de participacibn y comunidades de préactica entorno a la
informacion estadistica, dependera de la aceptacion y participacién activa de la
comunidad en este proceso.

Responsables y tiempo estipulado para ejecutar las estrategias

A continuacion, se presenta una propuesta para la ejecuciéon de este plan con sus
respectivos responsables en la gobernacion del departamento Santander. Tener en cuenta
gue, aunque cada accion tiene un responsable requiere de la sinergia y articulacion de los
funcionarios.

Tabla 15 Responsables y tiempo estipulado para ejecutar las estrategias

Nombre de la estrategia / accion Duracién / Responsable
1. Cultura organizacional de la informacion

estadistica 16 semanas
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Nombre de la estrategia / accion

Incluir en el Plan Anual de Capacitacion una oferta
de cursos del SEN relacionados con la estadistica.

Ofrecer un taller anual de Socializacion del Plan
Estadistico de Santander y de la Linea Base de
Indicadores en cada Secretaria

Incluir la Politica de Gestion de Informacion
Estadistica en el programa de induccion vy
reinduccion a servidores publicos y/o contratistas
gue ingresan o cambian de cargo

Diseflar una campafia de difusibn de datos
estadisticos y notas normativas para las redes
sociales de la Gobernacién con periodicidad de una
vez por semana. Ejemplo: campafa ¢ sabias qué...?
El departamento .... O sabias qué, respecto a la
normatividad

2. Santander en cifras

Crear un enlace donde se desplieguen los
indicadores de LBI con sus respectivas fichas
técnicas.

Establecer un sistema de alerta para actualizar los
indicadores que proceden de fuentes nacionales

Implementar  herramientas de  participacion
ciudadana en la pagina web para conocer la opinion
de quienes acceden a la informacion

Incluir indicadores de la LBl en la rendicion de
cuentas y en las politicas publicas

Gestionar la demanda de indicadores insatisfechos
que tienen fuente potencial

3. Estructura institucional sélida

Mantener la meta dentro del plan de desarrollo 2024
- 2027 orientada a la gestion de la informacion
estadistica

Documentar los procedimientos asociados a la
gestion de la informacion estadistica en el Sistema
Integrado de Gestién

Presentar el proyecto para la ejecucion del Plan
Estadistico de Santander ante el Banco de
Proyectos

Duracién / Responsable

Coordinacion de Bienestar Social

Laboral

Equipo transversal implementacion
de la politica de gestion de la
informacion estadistica

Direccion de Talento Humano

Oficina de Prensa con la
colaboracion de Equipo Plan
Estadistico

20 semanas

Equipo Plan Estadistico con el apoyo
de la Direccion de Sistemas de
Informacion

Equipo Plan Estadistico con la
colaboracion del DANE
Direccion de Sistemas de

Informacion con el apoyo de Equipo
Plan Estadistico

Direccién de Desarrollo Regional y
Territorial:  Grupo Rendicién de
Cuentas y Grupo Politicas Publicas
Equipo Plan Estadistico con
colaboracion del DANE

28 semanas

la

Secretaria de Planeacion: Direccion
de Desarrollo Regional y Territorial

Direccion de Sistemas Integrados de
Gestion con el apoyo del equipo
Plan Estadistico

Equipo Plan Estadistico
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Nombre de la estrategia / accion Duracion / Responsable

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Agricultura 'y
Desarrollo Sostenible
Secretaria de Salud
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Educacion Grupo de
calidad educativa
Secretaria de Interior Grupo de Paz
y Derechos Humanos
Secretaria de Turismo
Equipo Plan Estadistico con la
colaboracion del DANE

OMEGS

Equipo Plan Estadistico Con la
colaboracion del DANE

Crear o fortalecer la dependencia o grupo interno de

trabajo que coordina y centraliza los indicadores o Equipo Plan Estadistico

estadisticas relevantes del Departamento
4. Ecosistema de Datos en accion 40 semanas
Actualizar el Plan Estadistico de Santander Equipo Plan Estadistico junto con los

incluyendo la demanda y oferta de todos los Actores - :
. ..~ actores estratégicos del Ecosistema
del Ecosistema de Datos con un plan estratégico .
de Datos que deseen participar

Implementar el Programa de Fortalecimiento de
Registros Administrativos con el apoyo del DANE

Documentar la OE del OMEGS siguiendo los
lineamientos del mecanismo de calidad estadistica

comdan.
Generar redes de participacion y comunidades de : P

. . .-~ Equipo Plan Estadistico junto con los
practica entorno a la informacién —J4/P J

actores estratégicos del Ecosistema

estadistica presentada, a través de convenios de de Datos que deseen participar

cooperacion.

Crear un comité interinstitucional entre los Actores

Estratégicos del Ecosistema de Datos Equipo Plan Estadistico

Fuente: Secretaria de Planeacion, 2023
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ANEXOS

Anexo 1

Linea Base de Indicadores

Anexo 2
Demanda de Informacion Insatisfecha

Anexo 3
Lista de Registros Administrativos del Departamento de Santander

RR. AA. Nacionales

Anexo 4
Lista de Operaciones estadisticas del Departamento de Santander
OO. EE nacionales

Anexo 5
Areas teméticas

Anexo 6
Resultados de las encuestas de satisfaccion

Anexo 7
Caracterizacion de los Actores Ecosistema de Datos

Anexo 8
Marco légico y Estructura analitica del Proyecto
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