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Finalidad de la encuesta: La presente encuesta pretende documentar la percepción y el grado de satisfacción de los actores del SGSSS que recibieron asistencia técnica por parte de la Secretaría de Salud de Santander, a través de los profesionales vinculados de forma directa o por medio de contrato de prestación de servicios.

La asistencia técnica incluye las acciones de capacitación, asesoría y acompañamiento/cooperación técnica, presencial, las cuales tienen como propósito "Crear,

construir y fortalecer capacidades en y con las personas, las organizaciones y las comunidades, para mejorar la gestión de políticas, planes, programas y proyectos y alcanzar los resultados en salud esperados.

Esta encuesta permitirá retroalimentar el proceso de asistencia técnica, identificando logros y oportunidades de mejora continua, por tanto agradecemos al actor del SGSSS que participó en la Asistencia Técnica, responderla con sinceridad y objetividad.

A. ASPECTOS GENERALES DE LA ASISTENCIA TÉCNICA
Entidad territorial con la que realizó la Asistencia Técnica: Secretaría de Salud Departamental

Actor al cual se dirigió la Asistencia Técnica: Dirección de Salud Integral – Coordinación de Gestión de la Salud.

Modalidad de la Asistencia Técnica: presencial en campo___  virtual____  Sede SSD ___

Nombre de la entidad / grupo de la SSD que realizó la Asistencia Técnica Coordinación de Gestión de la Salud.

Nombre de la(s) persona(s) que realiza(n) la Asistencia Técnica: Coordinadores, Referentes, Profesionales de Enlace. 

Fecha de inicio de la Asistencia Técnica: Día __ Mes __ Año ____

Fecha de finalización de la Asistencia Técnica: Día __ Mes __ Año ____

B. PLANEACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA. ¿La agenda fue remitida, por lo menos con 15 días de anticipación a fin de concertar, aspectos logísticos, metodológicos, participantes, contenidos o actividades a realizar? Si___No___
C. DESARROLLO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA

C.1. CONTENIDOS

Marque con una X en la casilla correspondiente qué tanto está de acuerdo con cada afirmación sobre los contenidos de la asistencia técnica.
	No.
	Criterio / atributo sobre los contenidos de la Asistencia Técnica
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo

Ni en desacuerdo
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	1.
	Fueron claros y concretos.
	
	
	
	
	

	2.
	Tienen posibilidad de aplicación práctica.
	
	
	
	
	

	3.
	Aportan al desarrollo de las capacidades.
	
	
	
	
	

	4.
	Fueron apropiados con respecto a las necesidades y expectativas.
	
	
	
	
	


C.2 LA METODOLOGÍA

Marque con una X en la casilla correspondiente qué tanto está de acuerdo con cada afirmación sobre la metodología usada en la asistencia técnica.
	No.
	Afirmación sobre la metodología de la AT
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo

Ni en desacuerdo
	En desacuerdo
	Toralmente en desacuerdo

	1.
	Fue adecuada en función del objetivo de la asistencia técnica.
	
	
	
	
	

	2.
	Involucró a todos los actores clave relacionados con el tema.
	
	
	
	
	

	3.
	Generó reflexión sobre la propia práctica
	
	
	
	
	

	4.
	Favoreció la generación o fortalecimiento de las capacidades de los
	
	
	
	
	

	5.
	El tiempo asignado para cada actividad fue suficiente.
	
	
	
	
	

	6.
	Se enfocó sólo en la presentación magistral de conceptos.
	
	
	
	
	

	7.
	Generó acciones para resolver problemas prácticos o críticos
	
	
	
	
	


D. SOBRE LOS RESPONSABLES DE LA ASISTENCIA TÉCNICA

A continuación, señale con una X su opinión con respecto a las cualidades de los facilitadores de la asistencia técnica.
	No.
	Cualidad de los facilitadores
	Muy alta
	Alta
	Media
	Baja
	Muy baja

	1.
	Claridad expositiva.
	
	
	
	
	

	2.
	Capacidad de motivación.
	
	
	
	
	

	3.
	Dominio de una variedad de métodos didácticos.
	
	
	
	
	

	4.
	Dominio del contenido.
	
	
	
	
	

	5.
	Capacidad para propiciar la reflexión.
	
	
	
	
	

	6.
	Adecuado manejo del tiempo.
	
	
	
	
	

	7.
	Capacidad para fomentar el trabajo en grupo, dar instrucciones claras, facilitar el trabajo.
	
	
	
	
	


E. EL AMBIENTE

A continuación por favor informe cómo percibió el ambiente vivido a lo largo de la sesión de asistencia técnica. Para ello, conteste en qué medida está de acuerdo o no con cada una de las siguientes afirmaciones:
	No.
	Afirmaciones sobre el ambiente vivido durante la AT.
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo

Ni en desacuerdo
	En desacuerdo
	Toralmente en desacuerdo

	1.
	Los participantes se han involucrado con interés en la sesión.
	
	
	
	
	

	2.
	Los participantes han podido intervenir y aportar cuando lo han deseado.
	
	
	
	
	

	3.
	Se ha dado un ambiente de cooperación en las actividades en grupo.
	
	
	
	
	

	4.
	Los participantes han percibido que las actividades eran productivas.
	
	
	
	
	

	5.
	Las tensiones y conflictos en las sesiones se han resuelto favorablemente.
	
	
	
	
	

	6.
	En esta sesión se han llevado a cabo actividades nuevas e innovadoras.
	
	
	
	
	

	7.
	Los niveles de asistencia se mantuvieron durante toda(s) la(s) sesión(es).
	
	
	
	
	


F. LOS MATERIALES
A continuación, evalúe los materiales que recibió durante la sesión (textos, gráficos, videos, etc.).
	No.
	Criterio respecto de los materiales recibidos durante la AT
	Muy bueno
	Bueno 
	Normal
	Malo
	Muy malo

	1.
	Relevancia con respecto a los contenidos de la asistencia técnica.
	
	
	
	
	

	2.
	Claridad conceptual y facilidad de comprensión.
	
	
	
	
	

	3.
	Grado de aplicabilidad práctica.
	
	
	
	
	


G. EVALUACIÓN GENERAL

A continuación, califique la asistencia técnica recibida en función de los siguientes adjetivos; para ello marque con una equis (x) en el espacio que mejor exprese, donde O es lo más bajo y 10 lo más alto.
	No.
	Adjetivo.
	Calificación.

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Útil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Comprensible
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Completo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


H. OBSERVACIONES

Anote a continuación las observaciones y sugerencias que considere pertinentes con respecto a la asistencia técnica en la que participó.
	

	

	


Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas.

Por favor diligenciar la encuesta y entregarla directamente al profesional que realizó la Asistencia Técnica.

