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1. MARCO NORMATIVO 
 

El presente documento metodológico define y determina las pautas de trabajo para 
llevar a cabo la asistencia técnica inspección y vigilancia en los lineamientos de los 
Procesos para la Gestión de la Salud Pública y del Plan de Salud Pública de 
Intervenciones Colectivas – PIC a las 87 entidades territoriales municipales, atendiendo 

a las competencias del Departamento de Santander de conformidad con lo establecido 
en la Ley 715 de 2001, artículos 43.1.2, 43.1.3, 43.1.4, 43.1.5, 43.3.3, 43.3.5; a los 
ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud de la Ley 1122 de 2007, al 
modelo de prestación del servicio público en salud en el marco de la estrategia de 

Atención Primaria en Salud y las disposiciones de la Ley 1438 de 2011, a la Política de 
Atención Integral en Salud adoptada mediate Resolución 429 de 2016 PAIS, a la 
garantía del derecho fundamental a la salud regulado en la Ley estatutaria 1751 de 
2015, al Modelo de Acción Integral Territorial MAITE adoptado por medio de la 

Resolución 2626 de 2019, a las disposiciones en relación con la Gestión de la Salud 
Pública y las directrices para la ejecución, seguimiento y evaluación del Plan de Salud 
Pública de Intervenciones Colectivas- PIC establecidos en la Resolución 518 del 2015, 
a los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atención para la 

Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la 
Población Materno Perinatal adoptados en la Resolución 3280 de 2018, al Plan 
Decenal de Salud Pública adoptado en la Resolución 1035 de 2022 y demás normas 
aplicables. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

La Gestión de la Salud Pública es un proceso dinámico, integral, sistemático y 

participativo que bajo el liderazgo y conducción de la autoridad sanitaria, está orientado 
a que las políticas, planes, programas y proyectos de salud pública se realicen de 
manera efectiva, coordinada y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS 

junto con otros sectores del Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la 
comunidad, con el propósito de alcanzar los resultados en salud. Las entidades a cargo 
de la Gestión de la Salud Pública, a través de un trabajo articulado, deben implementar 
y fortalecer los Procesos de Gestión de la Salud Pública, en el marco de las 
competencias de cada uno de ellos.1 

El Proceso de Gestión de Intervenciones Colectivas es un conjunto de acciones, 

mediante las cuales se garantiza la adecuada planeación, ejecución, seguimiento y 
evaluación de las acciones del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas, el 
cual, es complementario al Plan de beneficios, se financia con recursos públicos y va 
dirigido a impactar positivamente los determinantes sociales y ambientales de la salud 

e incidir en los resultados en salud, a través de la ejecución de intervenciones 
colectivas o individuales de alta externalidad en salud definidas en la normatividad 
vigente2, desarrolladas a lo largo del curso de vida, en el marco del derecho a la salud 
y de lo definido en el Plan Decenal de Salud Pública - PDSP.3  

En este contexto, la asistencia técnica inspección y vigilancia de los Procesos de 
Gestión de la Salud Pública y del Plan de Intervenciones Colectivas – PIC resultan de 

vital importancia para el fortalecimiento de las capacidades para gestionar territorial, 
administrativa, financiera y técnicamente la salud pública desde la estrategia de 
Atención Primaria Integral en Salud, de tal forma que las entidades territoriales puedan 
responder efectiva y eficazmente a las necesidades individuales y colectivas en salud 

pública brindando una atención integral, integrada y continua que atienda diferenciales 
poblacionales y territoriales e incorpore mecanismos para el uso apropiado, oportuno y 
sostenible de los recursos en el marco de la Gestión Integral de la Salud Pública. 
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Adicionalmente, la asistencia técnica inspección y vigilancia permiten la identificación de 
los eventos en los cuales está en riesgo la prestación adecuada de los servicios, la 

implementación de medidas para evitar tal situación y la orientación efectiva para la 
puesta en marcha de correctivos necesarios, elaboración de planes de mejora y el 
seguimiento estricto a la ejecución de los mismos, con el propósito de asegurar el 
cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en los servicios mediante 

la utilización de los recursos, conforme a lo previsto en los artículos 356 y 357 de la 
Constitución Política y las normas legales que los desarrollan.4 

3. OBJETIVOS  
 

3.1. GENERAL 

 

Brindar las orientaciones metodológicas para realizar la asistencia técnica inspección y 
vigilancia en los lineamientos de los procesos para la Gestión de la Salud Pública y del 

Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas – PIC a las 87 entidades territoriales 
municipales, atendiendo a las competencias del Departamento de Santander, con el fin 
de crear, construir o fortalecer las capacidades para la gestión administrativa, financiera 
y técnica, en y con las entidades territoriales municipales y así contribuir a la 

implementación efectiva de las políticas de salud y protección social de forma sostenible, 
al logro de resultados en salud y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
del Departamento de Santander. 
 

3.2. ESPECIFICOS 
 

3.2.1 Evaluar los criterios trazadores administrativos de la entidad territorial municipal, 

los cuales permiten desarrollar la capacidad de llevar a cabo el agendamiento, 
formulación,  implementación y evaluación conjunta de políticas, planes, programas y 
estrategias de salud pública a través de la coordinación, articulación e integración de 

actores  y sectores con el fin de incidir positivamente sobre los determinantes sociales y 
ambientales de la salud y mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida y la equidad 
en el municipio.5  

 
3.2.2 Evaluar los criterios trazadores financieros de la entidad territorial municipal, los 

cuales contribuyen a una adecuada planeación, distribución y ejecución eficiente y 
efectiva de los recursos de la Salud Pública asignados y un reporte oportuno de la 
contratación de las acciones de Salud Pública (Gestión de la Salud Pública y Plan de 

Intervenciones Colectivas – PIC que logre alcanzar el porcentaje óptimo de recursos 
comprometidos, tanto de fuente SGP como de presupuesto definitivo de la subcuenta de 
Salud Pública Colectiva, antes de la finalización de cada vigencia (100% de compromiso 
de los recursos). 

 
3.2.3 Evaluar los criterios técnicos de la entidad territorial municipal, los cuales 

contribuyen a formular, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Salud Pública de 
Intervenciones Colectivas – PIC, en el marco de las características de calidad como 

accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, integralidad y 
adaptabilidad.6 
 

4. DEFINICIONES: 

 
4.1. ASESORÍA: Proceso que sugiere, recomienda, aconseja y advierte sobre la forma 

de gestión de procesos en respuesta a consultas, necesidades, inquietudes y problemas 
sentidos y expresados de los diversos actores. 

 
4.2. ASISTENCIA TÉCNICA: Proceso orientado al desarrollo de capacidades en las 

personas, las organizaciones y la comunidad, a fin de contribuir al logro de la gestión 
territorial y a alcanzar los resultados en salud esperados; mediante asesoría, 
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cooperación- acompañamiento técnico y capacitación, en trabajo conjunto con los 
actores involucrados. 

 
4.3. DESARROLLO DE CAPACIDADES: Proceso de transformaciones, mediante el 

cual las personas, organizaciones, sociedades y comunidades obtienen, fortalecen y 
mantienen aptitudes, actitudes, habilidades y condiciones necesarias para establecer y 

alcanzar sus propios objetivos de desarrollo. Inicia con la identificación de las 
necesidades y oportunidades propias del territorio a partir del reconocimiento de las 
competencias existentes y en respeto al desarrollo autónomo y descentralizado local; 
continúa con la formulación, ejecución y monitoreo del plan y se concluye con la 

evaluación de este; para generar procesos de concertación y transformaciones 
sostenibles. 
 
4.4. EVALUACIÓN: Acción de valorar el logro de los resultados obtenidos respecto a los 

objetivos establecidos en la etapa de planeación de la Asistencia Técnica. La evaluación 
se orienta a medir las capacidades desarrolladas, fortalecidas o construidas en el talento 
humano, las instituciones y la comunidad, para el adecuado desarrollo de las políticas, 
logro de objetivos en salud y mejoramiento de las condiciones de calidad y vida de los 

habitantes del país. 
 
4.5. IMPLEMENTACIÓN: Acción de llevar a cabo físicamente las actividades que 

resulten de los pasos de planeación. El liderazgo, trabajo en equipo, comunicación, 

empoderamiento, motivación, creatividad, solución de conflictos, toma de decisiones, 
permiten orientar adecuadamente el desarrollo y ejecución de lo planeado. 
 
4.6. MONITOREO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA: proceso continuo y permanente de 

observación, consolidación y análisis de información relacionada con el avance en la 
ejecución de las actividades de la asistencia técnica, para identificar a tiempo 
debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades, logros y retrasos, anomalías y 
cambios externos y, a partir de ello, sugerir ajustes que aseguren que se esté 

avanzando hacia los objetivos propuestos. El monitoreo es una función continua de 
recopilación sistemática de datos sobre indicadores especificados, para proporcionar 
indicaciones sobre el avance y logro de los objetivos, así como de la utilización de los 
recursos asignados. 

 
4.7. PLANEACIÓN: Acción que permite determinar el curso concreto de acción a seguir 

para lograr los objetivos propuestos. Consiste en establecer anticipadamente los 
objetivos, reglas, procedimientos, presupuestos y estrategias, sobre la base de las 

necesidades y la disponibilidad de recursos para desarrollar las capacidades en el 
talento humano, las instituciones y la comunidad en tiempo y espacio establecido. 
Incluye actores involucrados, diagnóstico y priorización de necesidades, situaciones o 
problemas a atender, objetivos, metas, indicadores, cantidad, calidad y disponibilidad de 

recursos, humanos, físicos, tecnológicos, financieros.7 
 
4.8. MONITOREO DE LOS RECURSOS DE LA SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA 
COLECTIVA: Comprende la recopilación sistemática de información, su consolidación, 

análisis y verificación, para el cálculo de indicadores específicos y estratégicos, que 
permitan identificar acciones u omisiones por parte de las entidades territoriales que 
puedan poner en riesgo la adecuada utilización de los recursos del Sistema General de 
Participaciones.  
 
4.9. SEGUIMIENTO: Comprende la evaluación y análisis de los procesos 

administrativos, institucionales, fiscales, presupuestales, contractuales y sectoriales de 
las entidades territoriales, las cuales permiten evidenciar y cualificar la existencia de 

eventos de riesgo que afectan o puedan llegar a afectar la ejecución de los recursos, el 
cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestación de 
servicios.4  
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4.10. CONTROL: Atribución para ordenar los correctivos tendientes a la superación de la 

situación crítica o irregular (jurídica, financiera, económica, técnica, científico-

administrativa) de cualquiera de los vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten 
del ordenamiento legal bien sea por acción o por omisión.8 Comprende la adopción de 
medidas preventivas y la determinación efectiva de los correctivos necesarios respecto 
de las entidades territoriales, que se identifiquen en las actividades de monitoreo o 

seguimiento, orientadas a asegurar la adecuada ejecución de los recursos del Sistema 
General de Participaciones, el cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y 
calidad y la adecuada prestación de los servicios a su cargo.4 
 

4.11. INSPECCIÓN: conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, 

monitoreo y evaluación y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera 
puntual la información que se requiera sobre la situación de los servicios de salud y sus 
recursos, sobre la situación jurídica, financiera, técnica- científica, administrativa y 

económica de las entidades sometidas dentro del ámbito de su competencia.  
 
4.12. VIGILANCIA: consiste en la atribución para advertir, prevenir, orientar, asistir y 

propender porque las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, 

prestación de servicio de salud, atención al usuario, participación social y demás sujetos 
de vigilancia, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud para el Desarrollo de este.  
 

5. DESARROLLO 

5.1 . REFERENTES CONCEPTUALES 
 

5.2. ASISTENCIA TÉCNICA 

 

La asistencia técnica llevada a cabo por el grupo de Gestión de la Salud Pública de la 

Secretaría de Salud Departamental, tiene como fin crear, construir y fortalecer las 
capacidades para la gestión administrativa, financiera y técnica, en y con las entidades 
territoriales municipales de su jurisdicción, con el fin de contribuir a la implementación 
efectiva de los lineamientos de los procesos para la Gestión de la Salud Pública y del 

Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas (PIC) para el mejoramiento de la 
calidad de vida de los habitantes del Departamento de Santander. Está fundamentada 
en el reconocimiento de capacidades, realidades, oportunidades, autonomía y recursos 
territoriales, para el desarrollo y transformación local propio y sostenible. 

 
El Desarrollo de Capacidades, permite a las entidades territoriales municipales llevar a 
cabo, las diferentes competencias, funciones y responsabilidades necesarias para 
alcanzar los objetivos del Plan de Acción en Salud, Plan Territorial de Salud, en 

consonancia con los Planes de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional, y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
 
Las capacidades por desarrollar se clasifican en dos tipos:  

 
 
 

1. Capacidades técnicas, son aquellas asociadas a áreas de práctica específicas, 

necesarias para que las personas puedan llevar a cabo todas las tareas técnicas 
para el logro de objetivos. Se refieren a conocimientos, habilidades, aptitudes, 
actitudes para prestar servicios finales.  
 

2. Las capacidades funcionales, son aquellas relacionadas con las funciones 
gerenciales (organizar, planear, financiar, coordinar, ejecutar, evaluar y ajustar 
acciones), con el fin de asegurar la incorporación de los conocimientos técnicos 
en las instituciones de forma sostenible. Las capacidades técnicas son el insumo 
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para el desarrollo de las capacidades funcionales, orientadas al logro de objetivos 
concretos.7 

 

5.3. CARACTERISTICAS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

Las características del proceso de Asistencia Técnica que deben tenerse en cuenta en 
las etapas de planeación, implementación, seguimiento y evaluación, comprenden: 

Tabla No. 1. Características del Proceso de Asistencia Técnica 
 

CARACTERÍSTICA DESCRIPCIÓN 

Orientada a 
resultados  

El desarrollo o fortalecimiento de las capacidades en las personas de las 
entidades territoriales, contribuirá ́al logro de los resultados en salud y al 
mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de los habitantes 
del territorio.  

Centrada en 
necesidades y 
capacidades 
territoriales  

Debe partir de las necesidades reales y específicas propias de las 
Entidades Territoriales Municipales de tal forma que se logre el 
desarrollo de capacidades necesarias para alcanzar los resultados en 
salud propuestos en los planes. 

Abordaje 

diferencial  

Debe desarrollarse de acuerdo a las demandas específicas de los 

territorios y a las condiciones y situaciones particulares de los grupos 

poblacionales presentes en el territorio. 

Centrada en los 
habitantes de la 

entidad territorial 

Debe dirigirse a satisfacer las necesidades y expectativas de las 
entidades territoriales, partiendo de un conocimiento real y eficaz, 
basado en el análisis de la información y no simplemente en la intuición.  

Involucramiento 
de actores 

Reconoce la importancia de identificar y movilizar a los actores que 
deban hacer parte del proceso de Asistencia técnica, desde las etapas 
de diagnóstico, planeación, ejecución, seguimiento y evaluación.  

Orientada hacia la 
prestación de un 

servicio con 
calidad y calidez  

Orientación que debe reflejarse en un aporte científico, técnico y 
tecnológico oportuno, eficaz y eficiente, a las entidades territoriales, y 
desarrollado en un ambiente de calidez y respeto. Implica, 
adicionalmente, la minimización de costos para las entidades territoriales 
municipales y departamental. Debe articularse de tal forma que los 
contenidos temáticos sean oportunos, eficaces y eficientes.  

Flexibilidad  

Debe permitir la apertura de los espacios de discusión entre los 
responsables de los diferentes procesos en la entidad territorial, de 
manera que en forma permanente se enriquezcan mutuamente. Por ello, 
las personas que brinden la asistencia técnica además de tener el 
conocimiento suficiente, deben tener actitud abierta y habilidades tanto 
para transferir significativamente conocimiento, como para percibir y 
canalizar los comentarios o apreciaciones de los demás, adaptándose a 
las particularidades territoriales e institucionales y para reorientar el 
proceso en el momento en que se requiera.  

Autonomía 
territorial 

Orientado al fortalecimiento de la descentralización y gobernanza 
territorial. 

Articulación  

Debe promover la integración de conocimientos, para lo cual, los 
profesionales del Grupo de Gestión de la Salud Pública deben articularse 
con los demás grupos de la Dirección de Salud Integral y de otras 
Direcciones según necesidad, para desarrollar etapas de planeación, 
implementación y evaluación de asistencia técnica. Incluye la articulación 
intersectorial dada su necesidad.  

Coordinación y 
concertación  

Se debe asesorar con la participación activa y eficiente del otro para 
conseguir un resultado que satisfaga ambas partes. Debe conocer las 
competencias de los otros sectores y articular acciones en el territorio, 
así como con las iniciativas ciudadanas que se desarrollen en el territorio 
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para afectar positivamente las condiciones de salud. Para los grupos 
étnicos la concertación se hace con los mismos pueblos indígenas, 
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y pueblo 
Rrom a través de sus autoridades y/o de sus organizaciones 
representativas  

Cooperación y 
acompañamiento 

técnico  

Plantea un enfoque de trabajo conjunto, de ayuda mutua entre personas 
y entidades que comparten un objetivo común. Es apreciativa, parte de la 
experiencia, los avances, las lecciones aprendidas, genera confianza y 
propicia la toma de decisiones en el territorio.  

Información  
Debe contar con la información suficiente, accesible y oportuna para el 
desarrollo del proceso y suministrarla en el momento, con la calidad y el 
lenguaje adecuado para su comprensión y necesidades.  

Trabajo en equipo  

Debe partir de la construcción colectiva de saberes y prácticas y, en ese 
sentido, fortalecer los equipos de trabajo, así como a cada integrante de 
los equipos territoriales municipales con el fin de cumplir con los 
objetivos propuestos.  

Diálogo de 
saberes  

Se deben reconocer las realidades, percepciones y saberes de los 

actores con quienes se desarrolla la asistencia técnica. En este sentido, 

se busca la construcción conjunta de conocimientos, partiendo de las 

necesidades del interlocutor, el análisis y la adaptación de las propuestas 

a las realidades territoriales. Por lo anterior y basado en el 

reconocimiento, desarrollos y saberes de los distintos actores, se valora 
que los sujetos aprenden a partir de lo que saben y la experiencia.  

Cooperación 
vertical y 

horizontal  

Los receptores de la asistencia técnica, deben constituirse en 
multiplicadores de los contenidos temáticos en los demás niveles, así 
como disponer de la actitud y voluntad para coordinar con otros actores 
sectoriales e intersectoriales. 

 

5.4 FASES DEL PROCESO DE ASISTENCIA TÉCNICA 

La Asistencia técnica se desarrolla a través de las fases de: planeación, articulación, 

implementación, monitoreo y evaluación.  
 

5.4.1 PLANEACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

La fase de planeación de la asistencia técnica comprende el diagnóstico o identificación 

de las necesidades de las entidades territoriales municipales y la formulación del plan y 

cronograma de asistencia técnica. 

 

5.4.1.1 DIAGNÓSTICO Y PRIORIZACIÓN DE LAS NECESIDADES DE ASISTENCIA 

TÉCNICA PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES. 
 

El diagnóstico de las capacidades a desarrollar, se deriva de los resultados de la 

evaluación a las Entidades Territoriales Municipales, acorde con los criterios trazadores 

del componente administrativo , financiero  y técnico, evidenciados en el formato 

herramienta para la evaluación de las competencias municipales en el marco normativo 

vigente MI-GS-RG-600. 

 

Una vez evaluado a las Entidades Territoriales Municipales, asignado una puntuación; 

buena, regular o deficiente, y posterior al análisis de las capacidades evidenciadas versus 

las capacidades esperadas y requeridas para el cumplimiento de los planes, programas y 

estrategias que permitan el logro de los resultados en salud, se elabora un documento 

que contenga las capacidades a desarrollar basadas en las necesidades reales y 

específicas propias de cada una de las entidades territoriales de su jurisdicción de tal 

forma que los contenidos de la asistencia técnica se ajusten a ellas de forma coherente y 

pertinente. Formato Informe MI-GS-RG-658.  
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5.4.1.2 FORMULACIÓN DEL PLAN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

Una vez realizado el diagnóstico de capacidades y necesidades de Asistencia Técnica 
por Entidad Territorial y establecidas las capacidades a desarrollar, se formulará el Plan 

de Asistencia Técnica teniendo en cuenta las siguientes variables:  
 

 Alineación con la normatividad del SGSSS enmarcada en la Ley 715 de 2001, Ley 

1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Resolución 1536 de 2015, Resolución 518 del 2015, 

Resolución 429 de 2016, Resolución 3202 de 2016, Resolución 3280 de 2018, 
Resolución 2626 de 2019, Resolución 2077 de 2021 (Anexos 5 y 6), Decreto 441 de 
2022, Resolución 1035 de 2022, Plan Nacional de Desarrollo - PND y Plan de 
Desarrollo Territorial, Plan Territorial de Salud-PTS, Plan de Ordenamiento Territorial y 

demás normas que se modifiquen, complementen o adicionen en el marco de las 
competencias propias del grupo de Gestión de la Salud Púbica. 

 
 Objetivos: situación deseada en términos de las capacidades que se esperan 

construir, fortalecer o desarrollar en las entidades territoriales; tanto funcionales como 
técnicas a partir del diagnóstico de necesidades y estrategias de intervención 
priorizadas. 

       

 Resultados Esperados: se refiere a las capacidades construidas o desarrolladas en 

la entidad territorial que se deben lograr al finalizar la actividad. Son los productos 
concretos y verificables a alcanzar, de acuerdo con los objetivos propuestos. Permiten 
realizar el seguimiento y evaluación de la Asistencia Técnica.  

       
Los Resultados Esperados pueden referirse a: 

Cambios en el nivel de capacidad en la entidad territorial y el talento humano.  
Cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes del talento humano.  
Ajustes y/o mejoras en los procesos de la entidad territorial logrados gracias a las actividades 
de Asistencia Técnica. 
Cambios en el desempeño de la entidad territorial gracias a la aplicación del aprendizaje en la 
Asistencia Técnica. 

 

Estos resultados concretos deben reflejarse en un mejoramiento continuo de la 
entidad territorial municipal, lo cual le permitirá al final del año, tener una mejor gestión 
de sus responsabilidades como ejecutores de los procesos de Gestión de la Salud 

Pública y autoridad sanitaria en un marco de espacios de articulación con actores 
sectoriales e intersectoriales. 

 

 Forma de Evaluación: a través de la herramienta para la evaluación de las 

competencias municipales en el marco normativo vigente MI-GS-RG-600, se podrá 
evidenciar en cada trimestre y al final de la vigencia, si las entidades territoriales 
construyen y/o fortalecen sus capacidades de Gestión. 

 

 Descripción de la Actividad: Acciones y estrategias de intervención en términos de 

capacitación, asesoría y/o acompañamiento - cooperación técnica, a través de 
talleres, sesiones magistrales, conversatorios o videoconferencias. 

 

 Tipo de Actor Receptor:        

Entidades Territoriales Municipales.    
Otros actores del Sector Salud (EAPB, IPS públicas y privadas) 
Autoridades locales (gobernadores, alcaldes, autoridades tradicionales)  

  Actores sociales y comunitarios (organizaciones y redes comunitarias) 
Actores o instituciones de otros sectores.  
 

 Área Responsable: corresponde a la Dirección de Salud Integral a la cual pertenece 

el Grupo de Gestión de la Salud Pública. 
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 Grupo Responsable o Cargo: Corresponde al grupo funcional de Gestión de la Salud 

Pública o al cargo del profesional que pertenece al grupo funcional de Gestión de la 
Salud Pública. 

 

 Modalidad: Se refiere a la forma de realizar la Asistencia Técnica, la cual puede ser:  

      Asistencia Técnica AT presencial en la entidad territorial. 
      Asistencia Técnica Virtual (videoconferencia) 
      Asistencia Técnica presencial en las instalaciones de la Secretaría de Salud 
Departamental. 
 

 Cronograma: se relaciona la semana, la fecha, el día y las actividades de asistencia 

técnica programadas por provincia en el trimestre correspondiente. Se diligencia en el 
Formato de Cronograma Trimestral de Actividades y Asistencia Técnica MI-GS-RG-

577, el cual debe enviarse a la Coordinación de Gestión de la Salud Pública los 
primeros 5 días de cada trimestre; a su vez, la Coordinación de Gestión de la Salud 
Pública gestiona circular del Plan de Asistencia técnica de la Secretaría de Salud de 
Santander que regirá durante el trimestre. Formato Circular AP-AI-RG-115 enviada 

mediante correo electrónico a los secretarios de salud municipales o actores 
receptores. 

 

La etapa de formulación culmina con la consolidación del cronograma trimestral de 
asistencia técnica.  
 

5.4.2 ARTICULACIÓN DEL PLAN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Los profesionales que hacen parte del grupo de Gestión de la Salud Pública, deben 

articularlas actividades de asistencia técnica programadas con otros grupos de trabajo de 

la Secretaría de Salud Departamental, según necesidad, por provincia y en cada entidad 

territorial, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos de las partes. 
 

5.4.3. IMPLEMENTACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

Para garantizar la ejecución adecuada del Plan de Asistencia Técnica formulado, los 
profesionales que hacen parte del grupo de Gestión de la Salud Pública, deben contar 
con las correspondientes capacidades técnicas en las áreas y temáticas específicas, y 
con las capacidades funcionales que les permitan asegurar la incorporación de los 

conocimientos en los receptores, para contribuir al logro de los resultados en salud y al 
mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de los habitantes del territorio.  
La etapa de implementación se realiza en tres momentos: 1) Alistamiento 2) Ejecución o 
realización propiamente de las acciones de asesoría, capacitación y acompañamiento -

cooperación técnica para el desarrollo de capacidades. 3) Documentación y 
retroalimentación de la acción desarrollada.  
 

5.4.3.1 ALISTAMIENTO 

Revisión y concertación con los agentes y actores territoriales de los objetivos de la 
Asistencia Técnica, la agenda a desarrollar, el lugar, la fecha y los recursos necesarios: 

preparación de los instrumentos, materiales y metodología. Esta información se notifica a 
los municipios mediante Formato Carta AP-AI-RG-110 enviada mediante correo 
electrónico.  
 

5.3.3.2 EJECUCIÓN 
Realizar las asistencias técnicas a los municipios de jurisdicción del Departamento de 

Santander programadas, las cuales deben responder a los objetivos y productos del plan 
trimestral de asistencia técnica aprobado.  
 

5.3.3.2.1 PROGRAMACIÓN MENSUAL DE COMISIÓN/DESPLAZAMIENTO  

Cuando las acciones de asistencia técnica se realicen de manera presencial en el 
territorio y requieran el trámite de comisiones o desplazamientos, los profesionales del 

Grupo de Gestión de la Salud Pública deben realizar la programación mensual de las 
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mismas en los formatos establecidos en la Gobernación de Santander Programación de 
comisión / notificación de desplazamiento. Los objetivos, actividades y resultados 

descritos en dicho formato deberán estar incluidos en cronograma trimestral de asistencia 
técnica.  
 

5.3.3.2.2 GESTIÓN DE COMISIONES, DESPLAZAMIENTOS Y VIÁTICOS  

Una vez consolidada la programación mensual de comisiones y desplazamientos del 
Grupo de Gestión de la Salud Pública, se gestionará ante el Grupo de Recursos 

Financieros en Salud con los formatos y procedimientos establecidos en calidad.  
 

5.3.3.3 DOCUMENTACIÓN DE LA IMPLEMENTACION Y RETROALIMENTACION 

Una vez realizada la asistencia técnica, en cualquiera de sus modalidades, se realizará su 
documentación de tal manera que se cuente con la información sobre cómo se desarrolló, 
recomendaciones y compromisos con fechas de cumplimiento y responsables. Formato 

Registro de Reunión AP-AI-RG-129, Formato Acta Asistencia Técnica MI-GS-RG-557 y 
Formato Plan de Mejora y Seguimiento a la Gestión de la Salud Publica de las Entidades 
Territoriales Municipales del Departamento de Santander. MI-GS-RG-601 (si aplica). 
 

5.4.4 MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

La Fase de monitoreo y evaluación, se llevará a cabo de manera continua y permanente a 

través del seguimiento a las recomendaciones, compromisos y planes de mejora, para 
identificar a tiempo debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades, logros y retrasos 
y, a partir de ello, sugerir ajustes que aseguren que se esté avanzando hacia los objetivos 
propuestos.  
 

5.4.4.1 MONITOREO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

Las actividades de monitoreo se centran en el seguimiento al cumplimiento del 
procedimiento establecido para la asistencia, específicamente:  
 

 Seguimiento a los recursos físicos, tecnológicos y presupuestales, talento humano, 

actividades, y metodologías cumplidas.  

 Análisis de la ejecución de las actividades de Asistencia Técnica según lo 
programado en el cronograma trimestral.  

 Identificación de dificultades y propuesta de alternativas de solución.  

 Análisis de la percepción de la asistencia técnica, tomando como insumo el 
Formato Encuesta de percepción de la asistencia técnica diligenciada por los 
participantes o receptores de la asistencia técnica MI-GS-RG-578. 

 

El Monitoreo se soportará en los registros generados en la fase de implementación de la 
asistencia técnica, los cuales permitirán evidenciar el cumplimento del cronograma 
trimestral y el cumplimiento del indicador de Gestión del Grupo de Gestión de la Salud 
Pública, reportado trimestralmente a la Dirección de Planeación y Mejoramiento en Salud 

de la Secretaría de Salud Departamental.  El monitoreo permitirá́:  
 

 Verificar la asistencia o participación de los actores convocados.  

 Comprobar que la asistencia técnica, haya cumplido con las expectativas de los 

actores territoriales participantes en la misma.  

 Determinar que los conocimientos, actitudes y prácticas contenidos en las 
capacidades a desarrollar hayan sido comprendidos y aprendidos por los 
participantes.  

 Reconocer los compromisos adquiridos por los profesionales de los grupos de 

trabajo que conformaron la Asistencia Técnica.  

 Identificar obstáculos para el proceso de desarrollo de capacidades que es 
necesario superar para el logro de los objetivos propuestos.  
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5.4.4.2 EVALUACIÓN 

La evaluación, se orientará a medir los resultados alcanzados al finalizar la vigencia, en 
términos de capacidades desarrolladas según los objetivos propuestos y con respecto al 
desempeño de los planes, programas, proyectos y en los resultados en salud.  

 
Para la evaluación anual, se aplicará la herramienta para la evaluación de las 
competencias municipales en el marco normativo vigente Formato MI-GS-RG-600, la cual 
permite evidenciar que las capacidades a desarrollar fueron efectivamente alcanzadas en 

las entidades territoriales; es decir, que se cumplieron los objetivos planeados de la 
Asistencia Técnica”  
 
La evaluación permitirá: 

 

 Reconocer que la temática, metodología y modalidad de la asistencia técnica 
responda a las necesidades de los actores participantes de la misma. 

 Determinar que los temas desarrollados en la asistencia técnica hayan sido los 

programados en la planificación, e identificar nuevas necesidades que requieran 
ser intervenidas para el desarrollo de capacidades, así como mecanismos de 
respuesta territorial que permitan atenderlas.  

 Evidenciar debilidades en la planificación y ejecución en el plan de Asistencia 

Técnica para realizar los correctivos necesarios en aspectos tales como: 
pertinencia en contenidos temáticos, metodologías, actores participantes, 
asignación de recursos (tiempo, materiales, talento humano, logística, etc.) y 
resultados de la asistencia técnica.   

 

6. INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 
 

El Departamento de Santander como autoridad sanitaria, con atribuciones para ejercer 

funciones de rectoría, regulación, inspección, vigilancia y control de los sectores público 
y privado en salud y adoptar medidas de prevención y seguimiento que garanticen la 
protección de la salud pública6 y en cumplimiento a las competencias de las Entidades 
Territoriales en el sector Salud, según lo establecido en la Ley 715 de 2001, articulo 

43.1.5: “Vigilar y controlar el cumplimiento de las políticas y normas técnicas, científicas y 
administrativas que expida el Ministerio de Salud, así como las actividades que 
desarrollan los municipios de su jurisdicción, para garantizar el logro de las metas del 
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las 

funciones de inspección y vigilancia atribuidas a las demás autoridades competentes” y 
articulo 43.3.5: “Monitorear y evaluar la ejecución de los planes y acciones en salud 
pública de los municipios de su jurisdicción”; estandarizó los procedimientos “aasistencia 
técnica, inspección y vigilancia en los lineamientos de los procesos para la Gestión de la 

Salud Pública y del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas – PIC  a los 87 
municipios del departamento de Santander” MI-GR-PR-114 y “seguimiento a la 
contratación y ejecución de los recursos de la Subcuenta de Salud Pública Colectiva de 
los 87 municipios del Departamento de Santander” MI-GS-PR-132. 

 
Estas herramientas estandarizadas permiten orientar a los profesionales del Grupo de 
Gestión de la Salud Pública, en el desarrollo de las actividades de seguimiento, monitoreo 
y evaluación a su cargo, para el análisis de la información sobre la situación de los 

servicios de salud, recursos, situación jurídica, financiera, técnica-científica, administrativa 
y económica de las entidades sometidas dentro del ámbito de su competencia y de esta 
manera advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las Entidades Territoriales 
cumplan con las competencias, funciones, responsabilidades asignadas en la ley y con 

las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud; de tal modo, 
que el Departamento pueda evidenciar el grado de cumplimiento esperado y frente a 
incumplimientos establecer el debido proceso ante las autoridades competentes para 
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evitar la vulneración de derechos de la población del territorio y mejorar los resultados en 
salud. 

 

7. METODOLOGIA - APLICACIÓN DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:  
 

7.1. ASISTENCIA TÉCNICA, INSPECCIÓN Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE 
LOS PROCESOS PARA LA GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA Y DEL PLAN DE SALUD 
PÚBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS – PIC) A LOS 87 MUNICIPIOS DEL 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER Código del procedimiento: MI-GS-PR-114. 
 

 
 

 

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
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7.2. AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD Código del procedimiento: MI-GS-PR-131. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14759-agenda-provincial-para-la-salud
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7.3 SEGUIMIENTO A LA CONTRATACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS DE LA 

SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE LOS 87 MUNICIPIOS DEL 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER Código del procedimiento: MI-GS-PR-132 

 

 

 
 

 

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14784-seguimiento-a-la-contratacion-y-ejecucion-de-los-recursos-de-la-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-de-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14784-seguimiento-a-la-contratacion-y-ejecucion-de-los-recursos-de-la-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-de-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14784-seguimiento-a-la-contratacion-y-ejecucion-de-los-recursos-de-la-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-de-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
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8. RESULTADOS 
 

8.1 FORMATOS Y HERRAMIENTAS PARA APLICAR (TABLEROS E INFORMES 

MENSUALES, TRIMESTRALES Y ANUALES): 

 

MI-GS-RG-

557 
ACTA ASISTENCIA TECNICA 

MI-GS-RG-577 CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y ASISTENCIA 
TECNICA 

MI-GS-RG-

578 
ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA ASISTENCIA TECNICA 

MI-GS-RG-
579 

FICHA TECNICA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 

MI-GS-RG-

600 

HERRAMIENTA PARA LA EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS 

MUNICIPALES EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE 

MI-GS-RG-

601 

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA SALUD 
PUBLICA DE LAS ENTIDAES TERRITORIALES MUNICIPALES DEL 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

MI-GS-RG-

655 
ASISTENCIA AGENDA PROVINCIAL 

MI-GS-RG-
656 

INFORME DE CONSOLIDACIÓN DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
POR LAS ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES EN EL 
MARCO DE LA AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD 

MI-GS-RG-
658 

INFORME DE GESTION 

MI-GS-RG-
659 

TABLERO DE CONTROL DE LAS ACCIONES DE GESTIÓN DE 
SALUD PÚBLICA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DEL 

DEPARTAMENTO DE SANTANDER POR PROVINCIA 
 
MI-GS-RG-
661 

FORMATO B: CONTRATACION SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA 
COLECTIVA MUNICIPAL (PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS, 
GESTION DE LA SALUD PUBLICA) VIGENCIA 2022 

 

9. RECOMENDACIONES 

 

1. Aplicar la guía según corresponda al grupo de trabajo o área de desempeño y 

conforme a las funciones y competencias asignadas.  
 

2. Aplicar la Guía, los procesos, procedimientos, formatos, tableros y demás 

herramientas de apoyo, conforme al marco normativo legal vigente. 
 

https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13103-acta-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13533-cronograma-trimestral-de-actividades-y-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13533-cronograma-trimestral-de-actividades-y-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13534-encuesta-de-percepcion-de-la-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13535-ficha-tecnica-de-fortalecimiento-de-capacidades
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13772-herramienta-para-la-evaluacion-de-las-competencias-municipales-en-el-marco-normativo-vigente
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13772-herramienta-para-la-evaluacion-de-las-competencias-municipales-en-el-marco-normativo-vigente
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14691-asistencia-agenda-provincial
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14702-informe-de-gestion
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
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