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1. MARCO NORMATIVO

El presente documento metodologico define y determina las pautas de trabajo para
llevar a cabo la asistencia técnica inspeccion y vigilancia en los lineamientos de los
Procesos para la Gestion de la Salud Publica y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas — PIC a las 87 entidades territoriales municipales, atendiendo
a las competencias del Departamento de Santander de conformidad con lo establecido
en la Ley 715 de 2001, articulos 43.1.2, 43.1.3, 43.1.4, 43.1.5, 43.3.3, 43.3.5; a los
ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud de la Ley 1122 de 2007, al
modelo de prestacién del servicio publico en salud en el marco de la estrategia de
Atencién Primaria en Salud y las disposiciones de la Ley 1438 de 2011, a la Politica de
Atencion Integral en Salud adoptada mediate Resolucion 429 de 2016 PAIS, a la
garantia del derecho fundamental a la salud regulado en la Ley estatutaria 1751 de
2015, al Modelo de Accion Integral Territorial MAITE adoptado por medio de la
Resolucion 2626 de 2019, a las disposiciones en relacion con la Gestion de la Salud
Publica y las directrices para la ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas- PIC establecidos en la Resolucion 518 del 2015,
a los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacién Materno Perinatal adoptados en la Resolucién 3280 de 2018, al Plan
Decenal de Salud Publica adoptado en la Resolucion 1035 de 2022 y demas normas
aplicables.

2. INTRODUCCION

La Gestion de la Salud Publica es un proceso dinamico, integral, sistematico y
participativo que bajo el liderazgo y conduccion de la autoridad sanitaria, esta orientado
a que las politicas, planes, programas y proyectos de salud publica se realicen de
manera efectiva, coordinada y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS
junto con otros sectores del Gobierno, de las organizaciones sociales y privadas y la
comunidad, con el propésito de alcanzar los resultados en salud. Las entidades a cargo
de la Gestion de la Salud Publica, a través de un trabajo articulado, deben implementar
y fortalecer los Procesos de Gestion de la Salud Publica, en el marco de las
competencias de cada uno de ellos.?

El Proceso de Gestion de Intervenciones Colectivas es un conjunto de acciones,
mediante las cuales se garantiza la adecuada planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las acciones del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, el
cual, es complementario al Plan de beneficios, se financia con recursos publicos y va
dirigido a impactar positivamente los determinantes sociales y ambientales de la salud
e incidir en los resultados en salud, a través de la ejecucion de intervenciones
colectivas o individuales de alta externalidad en salud definidas en la normatividad
vigente?, desarrolladas a lo largo del curso de vida, en el marco del derecho a la salud
y de lo definido en el Plan Decenal de Salud Publica - PDSP.3

En este contexto, la asistencia técnica inspecciéon y vigilancia de los Procesos de
Gestion de la Salud Publica y del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC resultan de
vital importancia para el fortalecimiento de las capacidades para gestionar territorial,
administrativa, financiera y técnicamente la salud publica desde la estrategia de
Atencién Primaria Integral en Salud, de tal forma que las entidades territoriales puedan
responder efectiva y eficazmente a las necesidades individuales y colectivas en salud
publica brindando una atencién integral, integrada y continua que atienda diferenciales
poblacionales vy territoriales e incorpore mecanismos para el uso apropiado, oportuno y
sostenible de los recursos en el marco de la Gestién Integral de la Salud Publica.
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Adicionalmente, la asistencia técnica inspeccion y vigilancia permiten la identificacion de
los eventos en los cuales estad en riesgo la prestacion adecuada de los servicios, la
implementacion de medidas para evitar tal situacion y la orientacion efectiva para la
puesta en marcha de correctivos necesarios, elaboracion de planes de mejora y el
seguimiento estricto a la ejecucion de los mismos, con el proposito de asegurar el
cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en los servicios mediante
la utilizacion de los recursos, conforme a lo previsto en los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica y las normas legales que los desarrollan.4

3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Brindar las orientaciones metodologicas para realizar la asistencia técnica inspeccion y
vigilancia en los lineamientos de los procesos para la Gestion de la Salud Publica y del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC a las 87 entidades territoriales
municipales, atendiendo a las competencias del Departamento de Santander, con el fin
de crear, construir o fortalecer las capacidades para la gestibn administrativa, financiera
y técnica, en y con las entidades territoriales municipales y asi contribuir a la
implementacion efectiva de las politicas de salud y proteccién social de forma sostenible,
al logro de resultados en salud y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del Departamento de Santander.

3.2. ESPECIFICOS

3.2.1 Evaluar los criterios trazadores administrativos de la entidad territorial municipal,
los cuales permiten desarrollar la capacidad de llevar a cabo el agendamiento,
formulacion, implementacion y evaluacion conjunta de politicas, planes, programas y
estrategias de salud publica a través de la coordinacién, articulacion e integracion de
actores y sectores con el fin de incidir positivamente sobre los determinantes sociales y
ambientales de la salud y mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida y la equidad
en el municipio.®

3.2.2 Evaluar los criterios trazadores financieros de la entidad territorial municipal, los
cuales contribuyen a una adecuada planeacion, distribucion y ejecucion eficiente y
efectiva de los recursos de la Salud Publica asignados y un reporte oportuno de la
contratacion de las acciones de Salud Publica (Gestion de la Salud Publica y Plan de
Intervenciones Colectivas — PIC que logre alcanzar el porcentaje Optimo de recursos
comprometidos, tanto de fuente SGP como de presupuesto definitivo de la subcuenta de
Salud Publica Colectiva, antes de la finalizacion de cada vigencia (100% de compromiso
de los recursos).

3.2.3 Evaluar los criterios técnicos de la entidad territorial municipal, los cuales
contribuyen a formular, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas — PIC, en el marco de las caracteristicas de calidad como
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad, integralidad vy
adaptabilidad.®

4. DEFINICIONES:

4.1. ASESORIA: Proceso que sugiere, recomienda, aconseja y advierte sobre la forma
de gestion de procesos en respuesta a consultas, necesidades, inquietudes y problemas
sentidos y expresados de los diversos actores.

4.2. ASISTENCIA TECNICA: Proceso orientado al desarrollo de capacidades en las
personas, las organizaciones y la comunidad, a fin de contribuir al logro de la gestion
territorial y a alcanzar los resultados en salud esperados; mediante asesoria,
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cooperacion- acompafiamiento técnico y capacitacion, en trabajo conjunto con los
actores involucrados.

4.3. DESARROLLO DE CAPACIDADES: Proceso de transformaciones, mediante el
cual las personas, organizaciones, sociedades y comunidades obtienen, fortalecen y
mantienen aptitudes, actitudes, habilidades y condiciones necesarias para establecer y
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo. Inicia con la identificacion de las
necesidades y oportunidades propias del territorio a partir del reconocimiento de las
competencias existentes y en respeto al desarrollo autbnomo y descentralizado local,
continda con la formulacion, ejecucion y monitoreo del plan y se concluye con la
evaluacibn de este; para generar procesos de concertacidon y transformaciones
sostenibles.

4.4, EVALUACION: Accion de valorar el logro de los resultados obtenidos respecto a los
objetivos establecidos en la etapa de planeacion de la Asistencia Técnica. La evaluacion
se orienta a medir las capacidades desarrolladas, fortalecidas o construidas en el talento
humano, las instituciones y la comunidad, para el adecuado desarrollo de las politicas,
logro de objetivos en salud y mejoramiento de las condiciones de calidad y vida de los
habitantes del pais.

4.5. IMPLEMENTACION: Accion de llevar a cabo fisicamente las actividades que
resulten de los pasos de planeacion. El liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
empoderamiento, motivacion, creatividad, solucion de conflictos, toma de decisiones,
permiten orientar adecuadamente el desarrollo y ejecucion de lo planeado.

4.6. MONITOREO DE LA ASISTENCIA TECNICA: proceso continuo y permanente de
observacion, consolidacion y analisis de informacion relacionada con el avance en la
ejecucion de las actividades de la asistencia técnica, para identificar a tiempo
debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades, logros y retrasos, anomalias y
cambios externos y, a partir de ello, sugerir ajustes que aseguren que se esté
avanzando hacia los objetivos propuestos. EI monitoreo es una funcion continua de
recopilacion sistematica de datos sobre indicadores especificados, para proporcionar
indicaciones sobre el avance y logro de los objetivos, asi como de la utilizacién de los
recursos asignados.

4.7. PLANEACION: Accion que permite determinar el curso concreto de accion a seguir
para lograr los objetivos propuestos. Consiste en establecer anticipadamente los
objetivos, reglas, procedimientos, presupuestos y estrategias, sobre la base de las
necesidades y la disponibilidad de recursos para desarrollar las capacidades en el
talento humano, las instituciones y la comunidad en tiempo y espacio establecido.
Incluye actores involucrados, diagnostico y priorizacion de necesidades, situaciones o
problemas a atender, objetivos, metas, indicadores, cantidad, calidad y disponibilidad de
recursos, humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros.”

4.8. MONITOREO DE LOS RECURSOS DE LA SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA
COLECTIVA: Comprende la recopilacion sistemética de informacion, su consolidacion,
andlisis y verificacion, para el célculo de indicadores especificos y estratégicos, que
permitan identificar acciones u omisiones por parte de las entidades territoriales que
puedan poner en riesgo la adecuada utilizacion de los recursos del Sistema General de
Participaciones.

4.9. SEGUIMIENTO: Comprende la evaluacion y andlisis de los procesos
administrativos, institucionales, fiscales, presupuestales, contractuales y sectoriales de
las entidades territoriales, las cuales permiten evidenciar y cualificar la existencia de
eventos de riesgo que afectan o puedan llegar a afectar la ejecucion de los recursos, el
cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestacion de
servicios.4

Pagina. 6 de 25



Popadtbnie Comdea | DOCUMENTO METODOLOGICO PARA ASISTENCIA TECNICA, ™ [coDiGo [ MG 6150
INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE LOS ,
Py PROCESOS PARA LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA YDEL |/ERSION 0
‘;‘ LA L’ PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS —[[ECHAPE . | 1710212023
PIC A LAS 87 ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES .
g/ 0 T PAGINA 7de24

4.10. CONTROL: Atribucion para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la
situacion critica o irregular (juridica, financiera, econdmica, técnica, cientifico-
administrativa) de cualquiera de los vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten
del ordenamiento legal bien sea por accidon o por omision.8 Comprende la adopcién de
medidas preventivas y la determinacion efectiva de los correctivos necesarios respecto
de las entidades territoriales, que se identifiquen en las actividades de monitoreo o
seguimiento, orientadas a asegurar la adecuada ejecucion de los recursos del Sistema
General de Participaciones, el cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y
calidad y la adecuada prestacion de los servicios a su cargo.4

4.11. INSPECCION: conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento,
monitoreo y evaluacion y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera
puntual la informacion que se requiera sobre la situacion de los servicios de salud y sus
recursos, sobre la situacion juridica, financiera, técnica- cientifica, administrativa y
econOmica de las entidades sometidas dentro del ambito de su competencia.

4.12. VIGILANCIA: consiste en la atribucion para advertir, prevenir, orientar, asistir y
propender porque las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento,
prestacion de servicio de salud, atencion al usuario, participacion social y demas sujetos
de vigilancia, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud para el Desarrollo de este.

5. DESARROLLO

5.1. REFERENTES CONCEPTUALES
5.2. ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica llevada a cabo por el grupo de Gestién de la Salud Pudblica de la
Secretaria de Salud Departamental, tiene como fin crear, construir y fortalecer las
capacidades para la gestidbn administrativa, financiera y técnica, en y con las entidades
territoriales municipales de su jurisdiccion, con el fin de contribuir a la implementacion
efectiva de los lineamientos de los procesos para la Gestion de la Salud Publica y del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC) para el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del Departamento de Santander. Esta fundamentada
en el reconocimiento de capacidades, realidades, oportunidades, autonomia y recursos
territoriales, para el desarrollo y transformacion local propio y sostenible.

El Desarrollo de Capacidades, permite a las entidades territoriales municipales llevar a
cabo, las diferentes competencias, funciones y responsabilidades necesarias para
alcanzar los objetivos del Plan de Accion en Salud, Plan Territorial de Salud, en
consonancia con los Planes de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las capacidades por desarrollar se clasifican en dos tipos:

1. Capacidades técnicas, son aquellas asociadas a areas de practica especfificas,
necesarias para que las personas puedan llevar a cabo todas las tareas técnicas
para el logro de objetivos. Se refieren a conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes para prestar servicios finales.

2. Las capacidades funcionales, son aquellas relacionadas con las funciones
gerenciales (organizar, planear, financiar, coordinar, ejecutar, evaluar y ajustar
acciones), con el fin de asegurar la incorporacion de los conocimientos técnicos
en las instituciones de forma sostenible. Las capacidades técnicas son el insumo
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para el desarrollo de las capacidades funcionales, orientadas al logro de objetivos

concretos.”

5.3. CARACTERISTICAS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las caracteristicas del proceso de Asistencia Técnica que deben tenerse en cuenta en
las etapas de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacién, comprenden:

Tabla No. 1. Caracteristicas del Proceso de Asistencia Técnica

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

El desarrollo o fortalecimiento de las capacidades en las personas de las

Orientadaa entidades territoriales, contribuira al logro de los resultados en salud y al

resultados mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de los habitantes
del territorio.

Centradaen Debe partir de las necesidades reales y especificas propias de las

necesidadesy
capacidades
territoriales

Entidades Territoriales Municipales de tal forma que se logre el
desarrollo de capacidades necesarias para alcanzar los resultados en
salud propuestos en los planes.

Abordaje
diferencial

Debe desarrollarse de acuerdo a las demandas especificas de los
territorios y a las condiciones y situaciones particulares de los grupos
poblacionales presentes en el territorio.

Centrada enlos
habitantes de la
entidad territorial

Debe dirigirse a satisfacer las necesidades y expectativas de las
entidades territoriales, partiendo de un conocimiento real y eficaz,
basado en el andlisis de la informacién y no simplemente en la intuicion.

Involucramiento
de actores

Reconoce la importancia de identificar y movilizar a los actores que
deban hacer parte del proceso de Asistencia técnica,desde las etapas
de diagnéstico, planeacién, ejecucién, seguimientoy evaluacion.

Orientada haciala
prestacion de un
serviciocon
calidad y calidez

Orientacion que debe reflejarse en un aporte cientifico, técnico y
tecnolégico oportuno, eficaz y eficiente, a las entidades territoriales, y
desarrollado en un ambiente de calidez y respeto. Implica,
adicionalmente, la minimizacion de costos para las entidades territoriales
municipales y departamental. Debe articularse de tal forma que los
contenidos tematicos sean oportunos, eficacesy eficientes.

Flexibilidad

Debe permitir la apertura de los espacios de discusion entre los
responsables de los diferentes procesos en la entidad territorial, de
manera que en forma permanente se enriguezcan mutuamente. Por ello,
las personas que brinden la asistencia técnica ademas de tener el
conocimiento suficiente, deben tener actitud abiertay habilidades tanto
para transferir significativamente conocimiento, como para percibir y
canalizar los comentarios o apreciaciones de los demés, adaptandose a
las particularidades territoriales e institucionales y para reorientar el
proceso en el momento en que se requiera.

Autonomia
territorial

Orientado al fortalecimiento de la descentralizacion y gobernanza
territorial.

Articulacién

Debe promover la integracion de conocimientos, para lo cual, los
profesionales del Grupo de Gestiénde la Salud Publica deben articularse
con los demas grupos de la Direccion de Salud Integral y de otras
Direcciones segun necesidad, para desarrollar etapas de planeacion,
implementacion y evaluacion de asistencia técnica. Incluye la articulacion
intersectorial dada su necesidad.

Coordinaciony
concertacion

Se debe asesorar con la participaciéon activa y eficiente del otro para
conseguir un resultado que satisfaga ambas partes. Debe conocer las
competencias de los otros sectores y articular acciones en el territorio,
asi como con las iniciativas ciudadanas que se desarrollen en el territorio

Pagina. 8 de 25




DB puilinds Gododis | DOCUMENTO METODOLOGICO PARA ASISTENCIA TECNICA, — [c60iG0__ | MG G150
INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE LOS ,
P PROCESOS PARA LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y DEL |/5°o'N °
“JX&L’ PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS —[[ECHAPE . | 1710212023
23 4 PIC A LAS 87 ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES -
g/ o Tontt PAGINA 9de24

para afectar positivamente las condiciones de salud. Para los grupos
étnicos la concertacion se hace con los mismos pueblos indigenas,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquerasy pueblo
Rrom a través de sus autoridades y/o de sus organizaciones
representativas

Plantea un enfoque de trabajo conjunto, de ayuda mutua entre personas
y entidades que comparten un objetivo comun. Es apreciativa, parte de la
experiencia, los avances, las lecciones aprendidas, genera confianza y
propicia la toma de decisiones en el territorio.

Cooperaciony
acompafamiento
técnico

Debe contar con la informacion suficiente, accesible y oportuna para el
Informacion desarrollo del procesoy suministrarla en el momento, con la calidad y el
lenguaje adecuado para su comprensiény necesidades.

Debe partir de la construccién colectiva de saberesy practicasy, en ese
sentido, fortalecer los equipos de trabajo, asi como a cada integrante de
los equipos territoriales municipales con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos.

Trabajo en equipo

Se deben reconocer las realidades, percepciones y saberes de los
actores con quienes se desarrolla la asistencia técnica. En este sentido,
se busca la construccién conjunta de conocimientos, partiendo de las
necesidades del interlocutor, el andlisis y la adaptacion de las propuestas
a las realidades territoriales. Por lo anterior y basado en el
reconocimiento, desarrollos y saberes de los distintos actores, se valora
gue los sujetos aprenden a partir de lo que saben y la experiencia.

Dialogo de
saberes

Los receptores de la asistencia técnica, deben constituirse en
multiplicadores de los contenidos tematicos en los demas niveles, asi
como disponer de la actitud y voluntad para coordinar con otros actores
sectoriales e intersectoriales.

Cooperacion
vertical y
horizontal

5.4 FASES DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA
La Asistencia técnica se desarrolla a través de las fases de: planeacion, articulacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion.

5.4.1 PLANEACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La fase de planeacién de la asistencia técnica comprende el diagnéstico o identificacion
de las necesidades de las entidades territoriales municipales y la formulacion del plan y
cronograma de asistencia técnica.

5.4.1.1 DIAGNOSTICO Y PRIORIZACION DE LAS NECESIDADES DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES.

El diagnostico de las capacidades a desarrollar, se deriva de los resultados de la
evaluacion a las Entidades Territoriales Municipales, acorde con los criterios trazadores
del componente administrativo , financiero y técnico, evidenciados en el formato
herramienta para la evaluacion de las competencias municipales en el marco normativo
vigente MI-GS-RG-600.

Una vez evaluado a las Entidades Territoriales Municipales, asignado una puntuacion;
buena, regular o deficiente, y posterior al analisis de las capacidades evidenciadas versus
las capacidades esperadas y requeridas para el cumplimiento de los planes, programas y
estrategias que permitan el logro de los resultados en salud, se elabora un documento
gue contenga las capacidades a desarrollar basadas en las necesidades reales y
especificas propias de cada una de las entidades territoriales de su jurisdiccién de tal
forma que los contenidos de la asistencia técnica se ajusten a ellas de forma coherente y
pertinente. Formato Informe MI-GS-RG-658.
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5.4.1.2 FORMULACION DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Una vez realizado el diagnéstico de capacidades y necesidades de Asistencia Técnica
por Entidad Territorial y establecidas las capacidades a desarrollar, se formulara el Plan
de Asistencia Técnica teniendo en cuenta las siguientes variables:

e Alineaciéon con la normatividad del SGSSS enmarcada en la Ley 715 de 2001, Ley
1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Resolucion 1536 de 2015, Resolucién 518 del 2015,
Resolucion 429 de 2016, Resolucion 3202 de 2016, Resolucion 3280 de 2018,
Resolucion 2626 de 2019, Resolucion 2077 de 2021 (Anexos 5y 6), Decreto 441 de
2022, Resolucion 1035 de 2022, Plan Nacional de Desarrollo - PND y Plan de
Desarrollo Territorial, Plan Territorial de Salud-PTS, Plan de Ordenamiento Territorial y
demas normas que se modifiquen, complementen o adicionen en el marco de las
competencias propias del grupo de Gestion de la Salud Pubica.

e Objetivos: situacion deseada en términos de las capacidades que se esperan
construir, fortalecer o desarrollar en las entidades territoriales; tanto funcionales como
técnicas a partir del diagnostico de necesidades y estrategias de intervencién
priorizadas.

e Resultados Esperados: se refiere a las capacidades construidas o desarrolladas en
la entidad territorial que se deben lograr al finalizar la actividad. Son los productos
concretos y verificables a alcanzar, de acuerdo con los objetivos propuestos. Permiten
realizar el seguimiento y evaluacion de la Asistencia Técnica.

Los Resultados Esperados puedenreferirse a:

Cambios en el nivel de capacidad en la entidad territorial y el talento humano.

Cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes del talento humano.

Ajustes y/o mejoras en los procesos de la entidad territorial logrados gracias a las actividades
de Asistencia Técnica.

Cambios en el desemperio de la entidad territorial gracias a la aplicacion del aprendizaje en la
Asistencia Técnica.

Estos resultados concretos deben reflejarse en un mejoramiento continuo de la
entidad territorial municipal, lo cual le permitird al final del afio, tener una mejor gestion
de sus responsabilidades como ejecutores de los procesos de Gestion de la Salud
Publica y autoridad sanitaria en un marco de espacios de articulaciébn con actores
sectoriales e intersectoriales.

e Forma de Evaluacion: a través de la herramienta para la evaluacion de las
competencias municipales en el marco normativo vigente MI-GS-RG-600, se podra
evidenciar en cada trimestre y al final de la vigencia, si las entidades territoriales
construyen y/o fortalecen sus capacidades de Gestion.

e Descripcion de la Actividad: Acciones y estrategias de intervencion en términos de
capacitacion, asesoria y/o acompafiamiento - cooperacion técnica, a través de
talleres, sesiones magistrales, conversatorios o videoconferencias.

e Tipo de Actor Receptor:
Entidades Territoriales Municipales.
Otros actores del Sector Salud (EAPB, IPS publicas y privadas)
Autoridades locales (gobernadores, alcaldes, autoridades tradicionales)
Actores sociales y comunitarios (organizaciones y redes comunitarias)
Actores o instituciones de otros sectores.

e Area Responsable: corresponde ala Direccién de Salud Integral a la cual pertenece
el Grupo de Gestion de la Salud Publica.
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e Grupo Responsable o Cargo: Corresponde al grupo funcional de Gestion de la Salud

Pulblica o al cargo del profesional que pertenece al grupo funcional de Gestion de la
Salud Publica.

e Modalidad: Se refiere ala forma de realizar la Asistencia Técnica, la cual puede ser:
Asistencia Técnica AT presencial en la entidad territorial.
Asistencia Técnica Virtual (videoconferencia)
Asistencia Técnica presencial en las instalaciones de la Secretaria de Salud
Departamental.

e Cronograma: se relaciona la semana, la fecha, el dia y las actividades de asistencia
técnica programadas por provincia en el trimestre correspondiente. Se diligencia en el
Formato de Cronograma Trimestral de Actividades y Asistencia Técnica MI-GS-RG-
577, el cual debe enviarse a la Coordinacion de Gestion de la Salud Publica los
primeros 5 dias de cada trimestre; a su vez, la Coordinacion de Gestion de la Salud
Publica gestiona circular del Plan de Asistencia técnica de la Secretaria de Salud de
Santander que regira durante el trimestre. Formato Circular AP-AI-RG-115 enviada
mediante correo electrénico a los secretarios de salud municipales o actores
receptores.

La etapa de formulacion culmina con la consolidacion del cronograma trimestral de
asistencia técnica.

5.4.2 ARTICULACION DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Los profesionales que hacen parte del grupo de Gestion de la Salud Publica, deben
articularlas actividades de asistencia técnica programadas con otros grupos de trabajo de
la Secretaria de Salud Departamental, segun necesidad, por provincia y en cada entidad
territorial, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos de las partes.

5.4.3. IMPLEMENTACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para garantizar la ejecucion adecuada del Plan de Asistencia Técnica formulado, los
profesionales que hacen parte del grupo de Gestion de la Salud Puablica, deben contar
con las correspondientes capacidades técnicas en las areas y tematicas especfificas, y
con las capacidades funcionales que les permitan asegurar la incorporaciéon de los
conocimientos en los receptores, para contribuir al logro de los resultados en salud y al
mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de los habitantes del territorio.

La etapa de implementacion se realiza en tres momentos: 1) Alistamiento 2) Ejecucion o
realizacion propiamente de las acciones de asesoria, capacitacion y acompafiamiento -
cooperacion técnica para el desarrollo de capacidades. 3) Documentacién y
retroalimentacion de la accion desarrollada.

5.4.3.1 ALISTAMIENTO

Revision y concertacion con los agentes y actores territoriales de los objetivos de la
Asistencia Técnica, la agenda a desarrollar, el lugar, la fecha y los recursos necesarios:
preparacion de los instrumentos, materiales y metodologia. Esta informaciéon se notifica a
los municipios mediante Formato Carta AP-A-RG-110 enviada mediante correo
electronico.

5.3.3.2 EJECUCION

Realizar las asistencias técnicas a los municipios de jurisdiccién del Departamento de
Santander programadas, las cuales deben responder a los objetivos y productos del plan
trimestral de asistencia técnica aprobado.

5.3.3.2.1 PROGRAMACION MENSUAL DE COMISION/DESPLAZAMIENTO
Cuando las acciones de asistencia técnica se realicen de manera presencial en el
territorio y requieran el tramite de comisiones o desplazamientos, los profesionales del

Grupo de Gestién de la Salud Publica deben realizar la programaciéon mensual de las
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mismas en los formatos establecidos en la Gobernacion de Santander Programacion de
comision / notificacion de desplazamiento. Los objetivos, actividades y resultados
descritos en dicho formato deberan estar incluidos en cronograma trimestral de asistencia
técnica.

5.3.3.2.2 GESTION DE COMISIONES, DESPLAZAMIENTOS Y VIATICOS

Una vez consolidada la programacion mensual de comisiones y desplazamientos del
Grupo de Gestion de la Salud Publica, se gestionara ante el Grupo de Recursos
Financieros en Salud con los formatos y procedimientos establecidos en calidad.

5.3.3.3 DOCUMENTACION DE LA IMPLEMENTACION Y RETROALIMENTACION

Una vez realizada la asistencia técnica, en cualquiera de sus modalidades, se realizara su
documentacion de tal manera que se cuente con la informacién sobre como se desarrollo,
recomendaciones y compromisos con fechas de cumplimiento y responsables. Formato
Registro de Reunion AP-AI-RG-129, Formato Acta Asistencia Técnica MI-GS-RG-557 y
Formato Plan de Mejora y Seguimiento a la Gestion de la Salud Publica de las Entidades
Territoriales Municipales del Departamento de Santander. MI-GS-RG-601 (si aplica).

5.4.4 MONITOREO Y EVALUACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Fase de monitoreo y evaluacion, se llevara a cabo de manera continua y permanente a
través del seguimiento a las recomendaciones, compromisos y planes de mejora, para
identificar a tiempo debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades, logros y retrasos
y, a partir de ello, sugerir ajustes que aseguren que se esté avanzando hacia los objetivos
propuestos.

5.4.4.1 MONITOREO DE LA ASISTENCIA TECNICA
Las actividades de monitoreo se centran en el seguimiento al cumplimiento del
procedimiento establecido para la asistencia, especificamente:

e Seguimiento a los recursos fisicos, tecnolégicos y presupuestales, talento humano,
actividades, y metodologias cumplidas.

e Analisis de la ejecucion de las actividades de Asistencia Técnica segun lo
programado en el cronograma trimestral.

e Identificacion de dificultades y propuesta de alternativas de solucion.

e Analisis de la percepcion de la asistencia técnica, tomando como insumo el
Formato Encuesta de percepcion de la asistencia técnica diligenciada por los
participantes o receptores de la asistencia técnica MI-GS-RG-578.

El Monitoreo se soportara en los registros generados en la fase de implementacion de la
asistencia técnica, los cuales permitiran evidenciar el cumplimento del cronograma
trimestral y el cumplimiento del indicador de Gestion del Grupo de Gestion de la Salud
Publica, reportado trimestralmente a la Direccion de Planeacion y Mejoramiento en Salud
de la Secretaria de Salud Departamental. El monitoreo permitira:

e \Verificar la asistencia o participacion de los actores convocados.

e Comprobar que la asistencia técnica, haya cumplido con las expectativas de los
actores territoriales participantes en la misma.

e Determinar que los conocimientos, actitudes y practicas contenidos en las
capacidades a desarrollar hayan sido comprendidos y aprendidos por los
participantes.

e Reconocer los compromisos adquiridos por los profesionales de los grupos de
trabajo que conformaron la Asistencia Técnica.

e Identificar obstaculos para el proceso de desarrollo de capacidades que es
necesario superar para el logro de los objetivos propuestos.
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5.4.4.2 EVALUACION

La evaluacion, se orientara a medir los resultados alcanzados al finalizar la vigencia, en
términos de capacidades desarrolladas segun los objetivos propuestos y con respecto al
desempefio de los planes, programas, proyectos y en los resultados en salud.

Para la evaluacion anual, se aplicara la herramienta para la evaluaciéon de las
competencias municipales en el marco normativo vigente Formato MI-GS-RG-600, la cual
permite evidenciar que las capacidades a desarrollar fueron efectivamente alcanzadas en
las entidades territoriales; es decir, que se cumplieron los objetivos planeados de la
Asistencia Técnica”

La evaluacion permitira:

e Reconocer que la tematica, metodologia y modalidad de la asistencia técnica
responda a las necesidades de los actores participantes de la misma.

e Determinar que los temas desarrollados en la asistencia técnica hayan sido los
programados en la planificacion, e identificar nuevas necesidades que requieran
ser intervenidas para el desarrollo de capacidades, asi como mecanismos de
respuesta territorial que permitan atenderlas.

e Evidenciar debilidades en la planificacion y ejecucién en el plan de Asistencia
Técnica para realizar los correctivos necesarios en aspectos tales como:
pertinencia en contenidos tematicos, metodologias, actores participantes,
asignacion de recursos (tiempo, materiales, talento humano, logistica, etc.) y
resultados de la asistencia técnica.

6. INSPECCION Y VIGILANCIA

El Departamento de Santander como autoridad sanitaria, con atribuciones para ejercer
funciones de rectoria, regulacién, inspeccion, vigilancia y control de los sectores publico
y privado en salud y adoptar medidas de prevencion y seguimiento que garanticen la
proteccion de la salud publica® y en cumplimiento a las competencias de las Entidades
Territoriales en el sector Salud, segun lo establecido en la Ley 715 de 2001, articulo
43.1.5: “Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que
desarrollan los municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas del
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes” y
articulo 43.3.5: “Monitorear y evaluar la ejecucion de los planes y acciones en salud
publica de los municipios de su jurisdiccion”; estandarizo los procedimientos “aasistencia
técnica, inspeccion y vigilancia en los lineamientos de los procesos para la Gestion de la
Salud Publica y del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC a los 87
municipios del departamento de Santander” MI-GR-PR-114 y “seguimiento a la
contratacion y ejecucion de los recursos de la Subcuenta de Salud Publica Colectiva de
los 87 municipios del Departamento de Santander” MI-GS-PR-132.

Estas herramientas estandarizadas permiten orientar a los profesionales del Grupo de
Gestion de la Salud Publica, en el desarrollo de las actividades de seguimiento, monitoreo
y evaluaciébn a su cargo, para el andlisis de la informacion sobre la situacion de los
servicios de salud, recursos, situacion juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa
y econdmica de las entidades sometidas dentro del &mbito de su competencia y de esta
manera advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las Entidades Territoriales
cumplan con las competencias, funciones, responsabilidades asignadas en la ley y con
las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud; de tal modo,
gue el Departamento pueda evidenciar el grado de cumplimiento esperado y frente a
incumplimientos establecer el debido proceso ante las autoridades competentes para
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evitar la vulneracion de derechos de la poblacion del territorio y mejorar los resultados en

salud.

7. METODOLOGIA- APLICACION DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

7.1. ASISTENCIA TECNICA, INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE

LOS PROCESOS PARA LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y DEL PLAN DE SALUD

PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS — PIC) A LOS 87 MUNICIPIOS DEL

DEPARTAMENTO DE SANTANDER Cddigo del procedimiento: MI-GS-PR-114.

s o Caomeln

—
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E b o ontinct

comGn MI-GS-PR114
ASISTENCIA TECNICA, INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE LOS PROCESOS PARA LA GESTION DE|version )
LA SALUD PUBLICA Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC) A LOS 87 —
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER FECHA DE APROBAGHIN o
PAGINA 1 e B

PROCESO GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL. SECRETARIA U OFICINA | COORDINACION DE GESTION DE LA SALUD PUBLICA
PROCEDIMIENTO | ASISTENCIA TECNICA, INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS LINEAMIENTOS DE LOS PROCESOS PARA LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA ¥ DEL PLAN DE SALUD
PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC) A LOS 87 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
FORTALECER LA CAPACIDAD TECNICA TERRITORIAL MEDIANTE LA ASISTENCIA TECNICA ¥ LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS QUE PERMITAN INSPECCIONAR
OBJETIVO ¥ VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL MARCO DE LA NORMATIVIDAD
DEL 5GS8S.
INICIA DESDE LA IDENTIFICACIGN DE LA NECESIDAD, PROGRAMACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ALCANCE CAPACIDAD TECMICA TERRITORIAL EN SALUD, LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS EN LOS 87 MUNICIPIOS, LA GENERACION DE PLANES DE MEJORA Y
SEGUIMIENTO; TERMINA CON LA GENERACION DE UN RANKING ¥ ARCHIVO.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
= o = PUNTOS DE CONTROL =
[Ne] [Nombre de la Actividad] [Descripcién de la Actividad) AREA CARGO [Decumente] [Cédigo]
1. ldentificacidn de la necesidad . Identificacién de la necesidad de Asistencia | Direccion de Coordinador de

de asistencia técnica

Evaluacin a las entidades

Farmato Acta Asistencia

l

Técnica en cuanto a temas de politicas, | Salud Integral - Gestidn de la ¥ .
planes, ., metas, | Grupe de Gestion | Salud Pdblica I‘:'::":r::if:é:zs:? a cabo en Ml-gg—:;l{gﬁ?
proyectos y otros temas. de la Salud 9 :

Publica Profesionales de

enlace.
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https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1431-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13921-asistencia-tecnica-inspeccion-y-vigilancia-en-los-lineamientos-de-los-procesos-para-la-gestion-de-la-salud-publica-y-del-plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic-a-los-87-municipios-del-departamento-de-santander
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
PUNTOS DE CONTROL
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcién de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cddigo]
B 2. Programacién y notificacién de la fecha de la . ! . .
l asistencia técnica a los 87 municipios del | Direccidn de g:mmm de E;:gf:imz:ir:mms Formato Cireular
Departamento de Santander para brindar | Salud Integral - 3 N
Orientaciones para la Formulacidn del Plan | Grupo de Gestidn ::;Itr:;::{ de Salud ;ﬁi&:%l?:sde salud AP-AIRG-113
. o de Accidn en Salud-PAS, de la siguiente | dela Salud '
2. Programacién y notificacién de vigencia. Piblica
la facha de la asistencia téenica
Grupos de Gestidn
de la Salud
l Publica, Promacion
y Prevencién,
Epidemiclogla y
3. Desarrollar la asistencia técnica 3. Desarollar la asistencia técnica Departamental | . . Demografia, . .
Departamental “Orientaciones para *Orientaciones para la Formulacidn del Plan de g:lz;c:ﬁ;‘ d?al Gestion de la Fonnataﬁﬁﬁ:sgoeiazgaumén
la Formulacion del Plan de Accitn Aceidn en Salud-PAS, de la siguiente vigencia, agral Salud Ambiantal, Aeta Asistoncia Técnica ’
en SaludPAS en 6l marco del modalo do Gostén do a Salud | o g | CONtOIdo las Registro de Reurion Formato Acta Asistencia
Publica,” el uitimo bimestre de cada afio, para Gastiin da Salud Enfermedades da Téenica
l los 87 municipics del Departamento de Plblica Transmisién MI-GS-RO557
Santander y acorde a la normatividad vigente. ) Vectorial ETV,
Promocién Social,
Salud y dmbito
4, Elaborar e  cronograma laboral,
trimestral de Asistenclas Técnicas Participacién
social.
l 4, Elaborar el cronograma  timestral de
hsistencias Técnicas, inspeccién y vigilancia Correo elecirdnico enviado al
para el seguimientc a la aplicacidn de los Gruno do Gastén Coordinador de Gestitn de la Formato de Cronograma
lineamientos dados a nivel nacional vy de |2 Salud Profesionales de Salud Pdblica, con el Trimestral de Actividades y
departamental frente a los Procesos para la Piblica enlace Cronograma timestral de Asistencia Tecnica
Gestibn de la Salud Pdblica, el Plan de ' actividades y asistencia MI-GS-RG-577
Intervenciones  Colectivas - PIC y la técnica
normatividad aplicable.
Hppatiha o Coontl c0ie0 MLGEAR-H14
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
PUNTOS DE CONTROL
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcién de la Actividad) AREA CARGO [Documento] [Codigo]
B. Revisar el Plan de Accidn en Salud de las —
. . Formato Acta Asish
l enlidades territoriales municipales, generando | Grupo de gestidn | Profesionales da stancin Taeni ol o e
; ] = .k Acta Agistencia Técnica Técnica
las observacionas perfinantas y asistancia de la salud pblica | enlace MI-GS-RG.55T
8. Revisar el Plan de Accion &n técnica sequn necesidad antes del 20 da
Salud, generando las Enero de cada vigencia.
observaciones y asistencia técnica
segUn necesidad.
Formato Herramienta para la
8. Aplicar la herramienta para |a evaluacion da Grupo de Geslion . . . " Evaluacitn da las Competancias
l |as competencias municipales en &l marco de la Sakud PTMOH*B de HEI'I'EImIBI'I.lE.IdE INEpaccian ¥ Municipales en el Marco
normaliva vigente, acorde con las Piblica. enace Vighancia. Normativo Vigente
9. Agictr | hewarionts de competencias depariamentales. MI-G5-RG-600
inspaccidn y vigilancia
10. Si existen hallazgos resultado de la aplicacion Formato Plan De Mejora y
10. 5i exdsten hallazgos resultado de la herramienta de inspeccién y vigilancia, se Seguimiento a la Gestion da la
de la aplicacidn de la herramienta debe establecer un plan de mejora concertado ) o SaIuEl F|l.|bl|t:a de |,3‘,5 Entidaes
de inspeccién y viglancia, genarar con &l municipio y realizar asistancia técnica Grupo de Gestién . Plan da Mejora y seguimiento. |  Terriloriakes Municipales del
plan de mejora y realizar acorda con los hallazgos. Cumplido el fismpo | 4o 12w Profesionales da o Departamento de Santander
asistencia técnica establecido para realizar las acciones Piiblica enlace Acta de asistencia técnica MI-GS-RG-601
comaspondientes, se evalla el cumplimiento al ' sagln necesidad
--..._______,_..f""#_._-_ plan de mejora y se aplica el debido proceso Formato Acta Asistencia
l establecido en el instructivo de |a herramienta Técnica
para |a evaluacisn da las competencias MI-GS-RG-557

municipales en &l marco normativo vigente.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
PUNTOS DE CONTROL
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripeidn de la Actividad] AREA CARGO [Decumento] [Cdadigo]
5. Comunicar a los municipios mediante caria
l f""‘ad’ oo am, '; ;ﬁ’a”.d’ 8 dasarrllar, S"I'P"S":Jdc'“““ Profesionales da | Envio del Registro del farmato Formato Carta
uger,  fecha, me 0gla Y [ECurE0s | 088 LA enlace carta via cormeo elecininico. AP-A-RG-110
necesarios para el desamollo de la de | Pablica.
Asistencia Técnica, inspeccidn y vigilancia.
5. Comunicar a los municipios la
agenda a desarrollar, lugar, facha,
metodologia y recursos para el . . . L ]
dasarmllogda’ia asistanc?:lécnica. 6. Realizar asistencia técnica inspeccidn
vigilancia a los 87  municipios  dal
Departamento de Santander, divulgando la
l normatividad del 5G555 enmarcada en la Ley
715 de 2001, Lay 1122 de 2007, Ley 1438 da
2011, Resolucion 1536 de 2015, Resoluciin Forrnatuﬂiegggiz ;{auniﬂn.
" " . 518 del 2015, Resolucion 429 de 2016, ; -
bt Resolucién 1202 de 2016, Resolucién 3280 ds | oo fr sy | Profesionsies de | Aca de Asistenci téenica o
Deparamenta  de  Santander 2018, Resolucién 2626 de 2019, Resolucidn | pgpe enlace Formate Acta Asistencia
programadas en el cronograma 2077 de 2021 (Anexos 5 y 6), Decreto 441 da Técnica
2022, Resolucion 1035 de 2022, Plan Nacional MI-GS-RG-557
l de Desarrolle-PND y Plan de Desamolla
Temitarial, Plan Territorial de SaludFTS, Plan
de Ondenamiento Territorial y demas normas
7. Solicitar &l Plan da Accidn en qua s& modifiguen, complementan o adicionen
S-alud a las Entidades Territoriales en &l marca d.? las ““p“'“"?‘“?’ propias del
Municipales grupo de Gestidn de |a Salud Pubica.
Sacretario de
l Salud
Departamental
@ 7. Salicitar el Plan de Accidn en Salud alas Secrolaria de Direccidn de Salud Corren elecirdnico a fravés Formato Circular
Entidades Territoriales Municipales antes del Salud Integral del cual se envia la Circular AP-ARG-115
10 de Enera de cada vigencia. Dapartamental Departamantal
Coordinacion de
Gestion de Sakud
Publica.
ol il Codintln COOIR0 WS PR-114
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
PUNTOS DE CONTROL
[Ne] [Nombre de la Actividad] [Descripcién de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cédiga]
Grupos de Gestin
de la Salud
Plblica, Promacitn
J, Direccicn de y Prevencian,
Salud Integral. Epidemiclogia y
11. Reslizar masas de articulacidn Damagrafia,
con las coordinacionss de  los Direccicn de Gasfion dala
grupos de trabajo de la Secretaria ) N Planeacidn y Salud Ambiental,
de Salud Departamental. 1. Raahz_ar mesasde articulacidn con Ias_ Mejoramianio an | Control de las
;ﬁg‘;ﬁi”ﬁ;gﬁgﬁ;ﬁ;ﬁg&“ B | Salud. Enfarmedlades de Formata Acts
l o Transmisidn Acta AP-AI-RG-111
andlisis de los resultados y toma de R .
- - r—— Direccicn de \I'aclunalI_ET\f‘ )
12. Consolidar y enviar a la alta Desarrollo de Promacion Social,
direccion los resuliados de la Sarvicios, Salud y ambito
aplicacién de la heramienta para inspeccian, |abaral,
elaborar el Rankin de gestian. vigilancia y Parficipacidn
control. social,
l Gastidn da
Proyectos, Planas
y Programas
13. Se procede 3 12. Congolidar y alaborar el Rankin da |a gestion _ Correo enviada a a alta
archivar y argenizar de la Salud Piblica de cada municipio, _ diraccidn con &l |nﬁ:|!'rne_da los
los documenios. teniando en cusnta los resuliados da |a ?Lllposd:JdGashén Profesionales de rles;itadus. dehlla aD|IGE|CJ:£I de Formato Informe
aplicacién da la herramienta para la avaluacidn F‘:Elb;c: enlace aal ;lal:nk}ﬁa p:sr;:n?:la lr: MI-G5-RG-588
de las competencias municipales &n el marco ) Salud PEIb|iEa do cada
narmativa vigente. A
municipio
l 13. S5 procede a archivar y organizar los
@ documantos  segin  normas  de  gestion | Grupo de gestion | Profesionales de Acta Formato Acta
documantal en |8 coordinacidn de Gesfidn de | de salud pblica | Enlace AP-AI-RG-111
la Salud Publica.
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SALIDA DE LA ACTIVIDAD Soportes: chack list, plan de mejora y seguimients, consolidado de |a informacidn y ranking de municipios por provincia.

Gestién de la Salud Pablica: proceso dindmico, integral, sistematico y participative que bajo el liderazgo y conduccién de la autoridad sanitaria, esta
orientade a que las pollticas, planes, programas y proyectos de salud pdblica se realicen de manera efectiva, coordinada y organizada, entre los
diferentes actores del SGSSS junto con ofres seclores del goblemno, de las organizaciones sociales y privadas v la comunidad, con el propdsito de
generar respuestas integrales en salud acordes a las necesidades de la poblacién en el territorio y alcanzar resultados en salud.

Inspeccién: conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluacidn y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de
manera puntual la infermacidn que se requiera sobre la situackin de los servicios de salud v sus recursos, sobre |a situackin juridica, financiera, técnica-
clentifica, administrativa y econdmica de las entidades sometidas dentro del dmbito de su competencia. Son funciones de inspeccién entre otras las
visitas, la revisidn de documentos, el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la practica de investigaciones adminisirativas.

Vigilancia: consiste en la atribucién para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porgue las entidades encargadas del financiamiento,
aseguramiento, prestacion de serviclo de salud, atencidn al usuario, participacion social y demds sujetos de vigllancia, cumplan con las normas que
regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el Desarrollo de este.

Autoridad Sanitaria: Entidad juridica de cardcter plblico con atribuciones para ejercer funcliones de rectoria, regulacién, inspeccidn, vigilancia y control
DEFINICIONES de los sectores publico y privado en salud y adoptar medidas de prevencién y seguimiento que garanticen la proteccién de la salud pablica.

Plan de Accion en Salud - PAS: Instrumento gerencial de programacion y conirel de la ejecucidn anual de las actividades y acciones que deben realizar
las Entidades Territoriales, para cumplir con sus responsabilidades en la ejecucidn del plan territorial de salud y el plan de desarrollo. Esté orentado a
conectar en cada anualidad la programacién de las intervenciones y actividades vinculadas a las estrategias, metas del plan operative anual y de
inversiones en salud con los respectivos recursos, fuentes de financiackén y responsables, y con los resultades esperades en el componente estratégico
de inversidn plurianual.

Intervenciones Colectivas: Son el conjunto de intervenciones, procedimientos o actividades para la promocion de |a salud y la gestidn del riesgo
dirigidas a grupos poblacionales a lo largo del curso de la vida: definidag con fundamento en la evidencia disponible v en lag pricridades de salud de
cada territorio.

Gestién de la Salud Pablica. En el marco de lo previste en el Plan Decenal de Salud Plblica, se constituye en un proceso dindmico, integral,
sistemdtico y participative que bajo el liderazgo y conduccion de la autoridad sanitaria, estd orientado a que las pollticas, planes, programas y proyectos
de salud publica se realicen de manera efectiva, coordinada y organizada, entre los diferentes actores del SGSSS junio con otros sectores del Goblerno,
de las organizaciones soclales y privadas y la comunidad, con el propdsito de alcanzar los resultados en salud. Se enmarca en el ejercicio de la rectoria
y apunta a la generacién de gobernanza en salud, con el propdsite de que las respuestas secteriales, intersectoriales y comunitarias se desarrollen de
manera articulada y crientadas al logro de resultados en salud.

Hpaiia i Codontla chOinD W0EPR 114
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Gestién de las Intervenclones colectivas: proceso de gestion de la salud pliblica que comprende el conjunto de acclones mediante las cuales se
garantiza la adecuada planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones del Plan de Salud Piblica de Intervenciones Colectivas dirigidas

a grupos poblacionales a |o largn del curso de la vida, conforme a los atributes de calidad dafinidos para las mismas.

OBSERVACIONES

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO

GERMAN EDUARDO MARIN CARDENAS
Directar de Salud integral

EYDER YESY ARIZA AGUILAR
FECHADE Coeddlinadar Gruga de Gestidn de la Salud Publea
IMPLEMENTACION NUEVA
VERSION EN FORMATO
22062022

GERMAN EDUARDD MARIN CARDENAS
NUEVA VERSION Secretaris de Balud Departamaral (E |

CE3AR ERNESTO SANEZ ARANDA
Director de Planeackin y Mejoramiento en Salud

DIEGO AUGUSTO SANCHEZ BAEZ
CPS. Coard. Grupa de Apayo & |a Geslién y Calidad

Se modifica las aclividades de los numesales 4, 5,6, 78, 8, JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ

10111213 GERMAN EDUARDO MARIN CARDENAS Secretario de Balud Departamerial
Directar de Salud Wtegral

25 noviembie de 2022
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7.2. AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD Codigo del procedimiento: MI-GS-PR-131.

ot o Celfontl i0inn M5 PR3
'}/"'-‘ll VERSION 1
@ AGENDA PROVINGIAL PARA LA SALUD
#l £ FECHA DE APROBACKIN L
",’..AW:;;.; Slewiessd PAGNA 1o
PROCESO GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA U OFICINA | COORDINACION DE GESTION DE LA SALUD PUBLICA

PROCEDIMIENTO | AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD
DESARROLLAR CAPACIDADES, ACOMPANAR A LOS MUNICIPIOS Y ACTORES DEL SECTOR SALUD DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES MUMICIPALES, EN TEMAS DE

OBJETIVO ALTO IMPACTO ENMARCADOS EN EL CALENDARIO MUNDIAL DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA MEDIANTE ACCIONES DE ARTICULACION
INTERSECTORIAL, DIFUSION, COMUNICACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA.
ALCANCE INICIA DESDE LA PROGRAMACION DEL CRONOGRAMA ANUAL DEL SIGUIENTE ANG, Y TERMIMA CON EL ARCHIVO DE LA CONSCOLIDACION DE ACTIVIDADES DE
AGENDA PROVINCIAL DESARROLLADAS POR CADA UNA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de |a Actividad] [Descripeitn de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cédigo]
1. Programaciin del Cronograma anual de las
m conmemoraciones y salas situacionales de la
agenda Provincial de acuerdo al cronograma - . Envio del comeo elecirdnico )
mundial de los eventos de interés en salud Guud|_paumnda Projesianal da del cronograma elsborado a Fosmialo eronagrana da actidades
piblica en el mes de diciembre de la vigencia Gosticn s la Apoyo para a la Coordinaciin de Gestidn da y datenc lerica.
n b6 inci MEGS-RG-5TT
\. Pogumadin - dd antaior. SaludPiblca. | Agenda Provincil | 1, sz Pubiica.
Cronograma  anual de  las
conmemoraciones ¥ salas
situall:a'ondas de la agenda Director de Salud
Provincizl Integral
Direccidn da " Formato acta de Rieunidn
l 2. Revisién y aprobacion del Cronograma anual de fas | Salud Integral y C;“:.'d"ﬂ"'ld“ AP-ALRGT
2. Revisidn y aprobacion del | | conmemoraciones y salas situacionales de la agenda | Coordinacidn de Salutll F'L'lhT' d Acta de Reunidn
Cronograma anual. Pravincial. Gestidn da la @ e Registro de Reunidn
Salud Plblica. . AP-AI-RG-128
Profesional de
¢ Bpoyo para la
agenda provincial.
3. Socializacidn de |a agenda . Direcior de Salud Formato Carta
aprobada et de Integral AP-ALRG-T10
% Sociglizacién de | d had | alud iniagral. Levantamiento  de  Acla
¢ Cu dgmadmu Ijia | D? Agen : BSF’;Jd Iataa los Coordinacien da Coordinadores de | donde  se  socializan  las Registro de Reunidn
ordnadores 48 18 Uireccion e niegral y crainacion la Direceidn de | actividades a realizar en | AP-AI-RG-128
referenies de las dimensiones. Gestidn da la L
Salud Pabiica Salud Integral. | prdxima vigencia.
’ Formato acta de Rieunidn
AP-AIRG-111
Hipailile o Tosontlin ctoise M.OSPRAI
ff"'-\‘ VERSIGN L
@" AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD
#l il FECHA DE APROBACKIN 131002
i o pazns 2oa
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Me] [Nombre de la Actividad] [Deseripeibn de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codige]
Coordinadores de
B la Diraccion de
Salud Integral.
Ragistro de Reunidn
l 4. Consecucidn y rewisidn de los lineamientos o | Coordinaciones Referentes de las | Revisién da |os lineamientos AP-Al-RG-129
documentos emitidos por el ministeric de salud vy | de la Direccidn da dimensiones de | emitidos por &l ministerio de
i aas proteccidn social, con las referentes de la dimaensidn Salud Intagral. promocidn y salud y proteccidn social Formato acta de Reunidn
itscﬂ%ﬁ;?;unu raw:s: d:| relacionada para cada conmemaracion. pravenciin. AP-AI-RG-111
ministerio de salud con las .
referentes de la dimensitn Profesional de
Apoyo para la
enda Provincial.
Coordinadores de
la Diraccitn de
Salud Intagral.
5. Elaboracién de la circular
que establece la ruta a seguir Refarentes da la
durante la conmamoracisn. 5. Elaboracién da fa cicul bince 18 i Sasun?ladr:d-a
. ElaDOoration Qe 18 Carcular que sl eca 1a nita a " " alud e
saguir durants la conmemoracidn en &l departameants y G‘usa;:lli::c:;nlga Santander. Circular
l cada uno de sus feritorios y concerlacidn con las Salud Piibiica Circular firmada. AP-ARG-115
referentes de la  dimensidn relacionada con | i Referentes de las
COMMmemoracin. dimensiones de
o N promocidn y
Ei.ml?:;flén y socializacidn da la pravencian.
Profesional de
Apoyo para la
Agenda Provincial.
Cuuld_inadcl de o
. DifusiGn y socializacidn de la circular alusiva & la | Coordinacidn de si?:”;ug;!: M:;;:Ezm":c:: m‘: Formato acta de Reunién
conmemoraciin y sala situacional de la respectiva facha, Gesfidn da la ) Tmediante oo alsdrinico. o AP-AMRG111
itida a los aclores sectoriales e intersectoriales dal Salud Publica. . Ny -
Em' to do Santand Profesional de cualquier ot medic de
kG da S dr. Apoyo para la comunicacisn.
Agenda Provincial.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Mo] [Nembre de la Actividad] [Descripeién de la Actividad) AREA CARGO [Documeanta] [Cédiga]
Profasional de
7. Planeacidn y concertacion de los  espectos Apoyo para la .
@ relacionados  con  la  logistica requerida para el Agenda Provincial. Formﬁ ﬁ;gfﬁ?umén
l cumplimientc de los objefivos planteados. Con el -
municipic  anfitidn  de la conmemoraciin y sala | Coordinacion de Profesionales da Registro de Reunidn
. 3 situacional, se definen los ponentes a participar en la Gestion da la apoyo a la gesfidn
7 Planaaclunynu_ncedanén de sala, auditoio o lugar donde se llevara a cabo la Salud Publica. de lasalud pablica. | Acta de las jomadas de AP-HI-RG-129
EE,:EE:GME ral;cmnadl:ﬁ conla conmemoraciin, reconocimients a los ponentes ¥ planeacion y concartacian.
Eliza ”quuTn ap;ra " referentes, decoracién, ayudas audiovisuales, creacidn Profesionales de
realizacion del evento. de fink de conexidn para sala virtual, separacidn de arficulacidén con
agenda dal secretario de salud departamental, palabras apanda provincial
protocolarias del secretario de salud y gestora social que designa al
departamental en &l caso de que participe en |a sala. secretario de salud
municipal.
8. Plansacidn de la estrategia
p;d:-lcciré'l:.aclun d:omunl piaz,ans 8. Planeaciin con el profesional en comunicacidn social zn:llaslonal ?B
comunicativas y demés actos la estrategia de informaciin, comunicacidn y apoyo en la E:;yoppan_a a I
profocolarios que se requisran produccion de piezas comunicativas con sus contenidos, Agenda Provincial.
para la realizacion del evenio validacion del disefio y aprobacion del producto final Profasional
planeade por parte de la oficina de prensa de la rotesional en Formato acta de Reunidn
l Gobarnacién, apertura y presentacidn protocolaria para | Coordinacion de Wm”?‘f:“l"“ AP-ARG-111
cada una de las conmemoraciones y salas situacionales, Gestion da la d suc';_:de' Acta de las jomadas de
asi como la difusién de los eventos programados a Salud Piblica. E;P‘? da salud planeacion y concartacian. Registro de Reunidn
9. Desamollo  de |3 || pravés de los diferentes medios comunicacidn para que se;':s::la:d:: . AP-AL-RG-129
conmamoracién Yy s8la || ds manera oportuna se participe en las actividades de ’
situacional agenda provincial. Profasionl an
comunicacidn
l social de apoyo a
la gesfidn de la
salud plblica.
9. Desarrollo de la conmemoracion y sala situacional de céf:lli::u;nlga Profesionalde | o o o conmemoracién y Formﬁ_amd_;gfﬁ:umén
la respactiva fecha, segin modalidad definida para esta, Salud Pablica Apoyo para la AT
virtual o presencial si es el caso. i Agenda Provincial. )
Koo . Collontlin cooioe ML0SFR-131
- veRsitn v
\' AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD
o Js FECHA DE APROBALISN 1NIHNEE
'g‘..z.m.-:”:z Sandosa PAGNA dind
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actlvidad] [Descripeién de la Actividad) AREA CARGO [Decumente] [Cédige]
:l g, | Cobnde orne g s o
10. Revisidn y consolidacién da las evidencias enviadas G"' l'.'?“"’""l SaudPiblica. | L —_— ac '”n; d“: “'E; ma.‘"';‘” o
10. Revisidn y consolidacion de | | POT los territorios frente a las acciones realizadas dentro Saellsdlu;'b: d PDHII"E Ie n "T:&m Enlidaes armlanaes
|6 evidand del marco de |a conmemaracian y sala situacional. ua Fbica. & borTen skacmnicn. municipales en el marco de |a
85 evilancas Profasional de anenda provincial para la salud
MHG3-RE-656
l Apoyo para la
Agenda Provineial
11. Archivar y organizar los
do t rh i i
QE:;T;E:E ! opares 11. Archivar y organizar los documentos y sopores Fae d:;oﬂ?;:g:ﬂlentﬁ
generados segln las normas del Sistema Integrado de | Coordinaciin de Profesional de Tablas da ratancidn
1 Geslion da |a gobernaciin de Santandar. SGE::T;L:EI la Aﬂ:},ropparg Iq | documental Formala Grico de invertaris
a ica | Agenda Provincial. dorumental
@ AP-ALRG-120

SALIDA DE LA ACTIVIDAD Conmemaracidn y sala situacional da los eventos da interés de salud piblica priorizados.
. Sala situacional - La organizacion Panamericana de la Salud ha definido las salas situacionales como: “aquellos espacios viruales o fisicos da trabajo
matricial, en donde se conjugan diferantes saberes para la identificacidn y estudio de situaciones de salud coyunturales o no, llevar a cabo andlisis de los factores que
loe detarminan, las soluciones més viables y faclibles de acuerdo con el contexto local y &l monitorea y evaluacion de los resultados obtenidos después de |a aplicacidn
de las decisiones tomadas™ *1.
. Eventos de inferés de salud piblica: Conjunto de sucesos o circunstancias que pueden modificar o incidir en la sifuacion de salud de una comunidad
DEFINICIONES (enfarmedad, factores protectores, discapacidad, muarte, factores de riesgo y oftros determinantes).
. Lineamientos. documento donde se consolidan las accionas a desamollar en el temitorio nacional, teniendo como fundamento los procesos y procedimientos
que complementan las acciones definidas en los protocolos de vigilancia en salud poblica para cada uno de los eventos de interés, asi como la respuesta a brotes,
epidemias y situaciones de emergencia en salud piblica. *2.
. Conmemoracion: Actos solemnes donde se hace referencia a los eventos de interés de salud pablica relacionados con su comportamiento y las acciones para
la disminucidn de la afectacidn de la salud de los ciudadanos
El luper para el desarmollo de eslas aclividades, ge bens en cuenta de scusrds & la ineldencia de los casos relevantea en cada municipe.
OBSERVACIONES La Geslora soclal deparamental participa en lag lones y sala siluacionales del dia mundal de |a lactanda mateme y dia mundal del cincar de mama.
El secretarin de salud depaniamental parlicipa en la mayoria de las conmemaraciones y sala siuacionales o en su delecty delega un director de |a secrelaria de salud de
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA 1. Bergonzali G. Sala siuacional, Instrumento para la vigilancia de salud publica. Guatemala, marzo de 2006.

2

Linsamientos nacionales para |a viglancia 2022, Instituto Nacional de Salud. N5
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7.3 SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS DE LA

SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE LOS 87 MUNICIPIOS DEL

DEPARTAMENTO DE SANTANDER Codigo del procedimiento: MI-GS-PR-132
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SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS DE LA
SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE LOS 87 MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

haion Mi-0ERRA32

VERSIGH 1

FECHA DE APROBACKIN iy F

PG 1k

PROCESO

GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARIA U OFICINA

COORDINACION DE GESTION DE LA SALUD PUBLICA

PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION ¥ EJECUCION DE LOS RECURSOS DE LA SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE LOS 87 MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

0BJETIVO

INSPECCIONAR Y VIGILAR A LAS ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURS0S DE LA SUBCUENTA
DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE ACUERDO AL MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE.

ALCANCE

INICIA CON EL REPORTE DE LA INFORMACION DEL USO DE LOS RECURSOS DE LA SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA COLECTIVA DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES MUNICIPALES A LA ENTIDAD TERRITORIAL DEPARTAMENTAL: CONTINUA COM LA VALIDACIGN DE LA INFORMACION REPORTADA POR
PROVINCIA, REPORTE DE LA INFORMACION CONSOLIDADA AL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA LA
CUAL PUEDE DERIVAR EN ASISTENCIA TECNICA EN CASO DE PRESENTAR ANOMALIAS O INCUMPLIMIENTOS, ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE MEJORA,
SEGUIMIENTQ ESTRICTO AL PLAN DE MEJORA Y EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DESARROLLO DEL DEBIDO PROCESO PARA REPORTE A LOS ENTES DE
CONTROL.

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE

RESPONSABLES CONTROL

ACTIVIDAD

REGISTROS

[Mo] [Nombre de la Actividad]

[Descripeién de la Actividad] AREA CARGD

[Documento] [Cédigo]

INICIO

1. Reporte del uso de los
recursos de I3 subcuents de
salud plblica colectiva &
entidad tarmitorial
departamental.

l
U

1. Reparie de la informacion del uso de los recursos de
a subcuenta de salud piblica colectiva da las entidades
ferritoiales  municipales 8 la enfidad  temitorial
departamental, segun periodicidad establecida por &l
Ministerio de Salud y Proteccidn Social o Entidad
Diapartamental.

Sacretarios de
Salud Municipales
Direccidn de
Salud Integral -
Grupo de Gestidn
de la Salud
Piiblica

Profesionales da
Enlae

Verificacidn en el medio qus
|a entidad tamitorial detarmine
para el ingrasc de la
Coordinador del | informacidn,
Grupo de Gestidn
dela Salud

Piblica

Formate  B:  Confratacidn
Subcuenta de Selud Publica
Colectiva municipal (Plan de
Intervenciones Colectivas,
Gesfitn de |3 Salud Publica) -
Ministerio de Salud y Proteccidn
Social - MSPS - MI-G5-RG-681
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLES PTos DE REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcidn de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cédiga]
U Formato B: Contratacidn
2. Verificacidn de la calidad del date acorde & bos | .. : Subcuenta de Salud Piblica
l lineamientos del Ministerio de Salud y Proteceidn Social. g‘;ﬁ:m d:al _ g:ﬁ:ﬁﬁ: c_IeEl " Calectiva municipal (Plan de
{Completitud, coherencia con relacion a las preguntas G d:?iastién P Validacion de la calidad de la | Intervenciones Colectivas,
2, Verificacion da la calidad del | | formuladas, rangos de  disiribucién y oportunidad | lpus lud Profesionalas d informacidn reportada. Gestién da la Salud Publica) -
c . parmitidoa, antre oftros). 8 18 aall Sinnaies da Miniaterio de Salud y Proteccidn
dato acorde a los linsamientos Piblica Enlace :
del Ministerio de Saiud y Social - MSPS - MI-GE-RG661
Proteccién Social
l : Formato B: Contratacitn
Diraccidn da Em""‘i s Carque el archive plang en | S10GUeNta da Saud Pibica
3. Reporte de la informacian . " ) A Salud Integral - e Colectiva municipal {Plan de
Dunsc?ldada al Ministario da 3 F';To:i'be :‘iotla |n1fcérmsac|qnlcunsol|dada al Ministerio Grupo de Gestién Coordinador d Exl::el.I :: 'Elt dll'l\l\; dl;p:.la;lu Iilarvenciones Cokedivas,
Salud y Proteccion Soial 8 2alud y Frolectian oo de a Salud GD:( _|ndu|r e mta . r"; Er!ol & B0 Y | Gestign de la Salud Piiblica) -
Piblica SGI ;“'F‘,uj a HOGch Sodal Ministerio de Salud y Proteccidn
l alud Fiblca Social - MSFS - MI-GS-RG-661
Tablero de control de las
4. Analisis de [a informacidn Diiaenciamients del tabl acciones de Gestidn de Salud
raportada 4. Andlisis de la inf " rada. 1a cual pusd Diraccidn de d”g:;::ll'l":ﬂ I B e:: Publica de las entidades
e s Temi T P e Maicas coaery | Salud ntegral— | o Gosiin do Saicd Pubiice oo | temioriales del degartamenta
Brivar en [ I'IE.jIE Chica y Flan oe B!D(a cuando GI'IJpEIdE Gastign Ean. ] 5| I'I 8 oalul ] IJ ica ae de Santandar por |J|'EW|'IBIE
l presente hallazgos; de no presentarse, continuar caon el da la Salud Enlace las enfidades temtoriales del MI-GS-RG-650
pasa 7. Piiblica g:g:mﬂ;u de Santander
gl Collonti cDio0 MLOEFR13E
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PUNTOS DE
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLES CONTROL REGISTROS
[No] [Nembre de la Actividad] [Descripeidn de la Actividad] AREA CARGO [Documenta] [Cdige]
l Diraccidn de ﬁiggar:darrgm:imiapr::: 4 ‘1: Plan de majora y seguimiento a
5. FormulaciGn de Plan de Mejora concertado con el galud I;dagra;ﬁ Profesional de Gagién ;B la galud Priblica da LB ?BBEFQE dla S.?qul P":'blﬁ“
5. Formulacion de Plan de || Municipio y Asistencia Técnica acorde a los hallazgos. d:JIap%aﬁ.l dH " | Enlace las Entidades Teritoriales I':u r::i:alasade:i:la:;nn:':e:;
Mejora concerfado con el L Municipales del departamento
Municipio y Asistencia Técnica Pubica de Santander de Santander - MI-GS-RE-601
acorde a los hallazgos.
B. Seguimiento Plan de Mejora ; Acta de asistencia técnica - Ml-
g ™ || 6. Sequimiento estricto al Plan de Mejora: en caso de iraccion e E“l’fe“"’"a'“ de G5-RG-557
¢ incumplimienta, sa confinua con el debido proceso 5 rlmc:ﬁ;' - niace Acta de asistancia técni
reportando & |a Coordinacidn del grupo de Gastidn de la Gla'u d:gr:sﬁén Conrdinador dal reszltaio dalanm?irni[::f::l Plan de majora y seguimiento a
Salud Piblica para qua se realicen |as acciones d IpuS d Gruo de Gastis Plan de Mei sl la Gesfidn da la Salud Pibiica
MO | | comespondientes ante kos entes de confrol. F‘E' t:' all d rLIpuS rd Bstion N de ejora de las Entidades Termitoriales
l l umica Pa' b? =l Muricipales del departamento
uelca de Santander - M-GS-RG-601
DI N O
Reporte para toma
de acciones ante los Diraccién da
entes de con control Sarlis:lc:ﬁragral _
l Grupo de Gestion
1. Se procede a archivar y organizar los documantos de |a Salud
segln nomas de gestidn documental en la Piblica Profesionales de Levantamiento del acta para Acta
coordinacion de Gestidn de Salud Publica. Enlace la entrega da los documentos AP AIRG 111

(-0
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Planeacidn, distribucidn y ejecucitn eficianta y efectiva da los racursos de la Salud Plblica asignados v un reporte de contratacidn de las Acciones de Salud Piblica
SALIDA DE LA ACTIVIDAD {Gastidn de la Salud Poblica y Plan de Intervenciones Colectivas — PIC) que logre alcanzar un nivel dptimo de compromiso de dichos recurses, tanto de fuente Sistama
General de Participaciones como de presupuesto definitivo de la Subcuenta de Salud Puablica Colectiva, antes de la finalizacién de cada vigencia (100% de compromiso
da los recursos).

Monitoreo: Compranda |a recopilacidn sistematica de informacidn, su consolidacitn, andlisis y verificacién, para el céloulo de indicadores especificos y estratdgicos, que
pearmitan identificar acciones u omisiones por parte de las entidades territoriales que puedan ponar en riesgo la adacuada ufilizacidn de los recursos del Sistema Genaral
de Participaciones.

Seguimiente: Comprende la evaluacidn y andlisis de los procesos administrativos, insfituc fiscales, prest contractuales y secioriales de las enfidades
temitoriales, las cuales parmiten avidenciar y cualificar la existencia de eventos de riesgo que afectan o puedan llegar a afectar la ejecucidn de los recursos, &l cumplimisnta
de las metas da confinuidad, cobertura y calidad en la prestacidn de servicios.

DEFINICIONES

Control: Comprende la adopcidn de medidas preventivas y la deferminacidn efectiva de los comectivos necesarios, frente a los hallazgos en las actividades de
monitoreo o seguimiento a las enfidades teritoriales, orfentadas a asegurar |a adecuada ejecucidn de los recursos del Sistema General de Paricipacionas, el
cumplimiento de las metas de confinuidad, cobertura y calidad y la adecuada prestacidn de los servicios a su cargo.

Eventos de riesge: se consideran eventos de riesgo identificables en las aclividades de monitoreo o seguimiento, los siguientes:

1. No enwvio de informacidn conforme a los plazos, condiciones y formatos indicades por el Gobierno Macional, y'o haber remitido o entregado informacién
incompleta o emdnea.

2. Nohaber entregado a los encargados de efectuar la inspaccidn y vigilancia, la informacidn yo soporte requeridos para su desarrallo, en los términos y
oportunidad solicitados.

OBSERVACIONES 3. Cambio en la destinacion de los recursos de Sistema General de Participaciones.
4. Administracidn de los recurses en cuentas no autorizadas para su manejo o no registradas ante el Ministerio de Salud y Profeccidn Social.

5. Realizacidn de operaciones financieras o de tesoreria no autorizada por la ley.

6. Repistro contable de los recursos que no sigue las disposiciones legales vigentes.

Hpputiha ol Coinils cbais MLOSPR-13
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7. Procesos de seleccidn contractual en frdmite cuyo objeto o actividades confractuales no se hallen orientados a asegurar la prestacidn del servicio en las
condicionas definidas por la normatividad vigente, no cumplan con los fines para los cuales estan destinados los recursos, o no aseguren &l cumplimients de
metas de continuidad, coberiura y calidad en los servicios.

8. Mo publicar los actos administrafivos, contratos, convenios e informes, cuando |a lay lo exija.

9. No cumplimiento de las metas de continuidad, cobertura y calidad en los servicios, fjadas por la autoridad competente.

=

. Suscripcitn, modificacidn o ejecucidn de contratos cuyo objeto o aclividades confractuales no aseguren la prestacitn del servicio en las condiciones definidas
por la normatividad vigante, no cumplan con los fines para los cuales estin desfinados los recursos, o no aseguren el cumplimiento de metas de continuidad,
cobertura y calidad en los servicios.

. Anuella situacidn que del andlisis de 1a informacidn obtenida en cualguier tiempo, resulte de inminente riesgo para la prestacidn adecuada del servicio, &l
cumplimiento da las metas de continuidad, cobertura y calidad en los servicios, o constituya desviacidn, wso indebido, ineficiente o inadecuade de los recursos
del Sistema Genaral de Parficipaciones.

Medida preventiva. Para superar los evenios de fiesgo identificados en las aclividades de inspeccidn v vigilancia, la entidad territorial depadamantal Bevard a cabo de
manera inmediata, Asistencia Técnica y formulacién de Plan de Majora conceriado con la Entidad Termitorial Municipal, en el cual, se obliga a desarmollar las aclividades
orientadas a mifigar o eliminar ks eventos de rissgo an los términos y plazos que alli se fijen, de tal manera que sa logre alcanzar el porcentaje dptimo de recursos
comprometidos, tanto de fuente SGP como da presupuesto definitivo de la subcuenta de Salud Piblica Colectiva de a entidad tamitorial antes de que finalice la
vigancia.
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CESAR ERNESTO SAMEZ ARANDA
Director de Planeacion y Majoramiants en Salud

DIEGD AUGUSTO SANCHEZ BAEZ
Profesional CFS- Grupo de Apoyo a la Gestion y
Calidad

8. RESULTADOS

8.1 FORMATOS Y HERRAMIENTAS PARA APLICAR (TABLEROS E INFORMES
MENSUALES, TRIMESTRALES Y ANUALES):

MI-GS-RG-
557

ACTA ASISTENCIA TECNICA

MI-GS-RG-577 CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y ASISTENCIA

TECNICA
MI-GS-RG-
578
MI-GS-RG-
579
MI-GS-RG-
600

MI-GS-RG-
601
MI-GS-RG-
655
MI-GS-RG-
656
MI-GS-RG-
658
MI-GS-RG-
659

MI-GS-RG-
661

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

FICHA TECNICA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
MUNICIPALES EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA SALUD
PUBLICA DE LAS ENTIDAES TERRITORIALES MUNICIPALES DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

ASISTENCIA AGENDA PROVINCIAL

INFORME DE CONSOLIDACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS ENTIDADES TERRITORIALES MUNICIPALES EN EL
MARCO DE LA AGENDA PROVINCIAL PARA LA SALUD

INFORME DE GESTION

TABLERO DE CONTROL DE LAS ACCIONES DE GESTION DE
SALUD PUBLICA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER POR PROVINCIA

FORMATO B: CONTRATACION SUBCUENTA DE SALUD PUBLICA
COLECTIVA MUNICIPAL (PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS,
GESTION DE LA SALUD PUBLICA) VIGENCIA 2022

9. RECOMENDACIONES

1. Aplicar la guia segun corresponda al grupo de trabajo o area de desempefio y
conforme a las funciones y competencias asignadas.

2. Aplicar

la Guia, los procesos, procedimientos, formatos, tableros y demas

herramientas de apoyo, conforme al marco normativo legal vigente.
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https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13103-acta-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13533-cronograma-trimestral-de-actividades-y-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13533-cronograma-trimestral-de-actividades-y-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13534-encuesta-de-percepcion-de-la-asistencia-tecnica
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13535-ficha-tecnica-de-fortalecimiento-de-capacidades
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13772-herramienta-para-la-evaluacion-de-las-competencias-municipales-en-el-marco-normativo-vigente
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13772-herramienta-para-la-evaluacion-de-las-competencias-municipales-en-el-marco-normativo-vigente
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/13773-plan-de-mejora-y-seguimiento-a-la-gestion-de-la-salud-publica-de-las-entidaes-territoriales-municipales-del-departamento-de-santander
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14691-asistencia-agenda-provincial
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14692-informe-de-consolidacion-de-actividades-realizadas-por-las-entidades-territoriales-municipales-en-el-marco-de-la-agenda-provincial-para-la-salud
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14702-informe-de-gestion
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14712-tablero-de-control-de-las-acciones-de-gestion-de-salud-publica-de-las-entidades-territoriales-del-departamento-de-santander-por-provincia
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
https://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/1429-grupo-de-gestion-de-salud-publica/14769-formato-b-contratacion-subcuenta-de-salud-publica-colectiva-municipal-plan-de-intervenciones-colectivas-gestion-de-la-salud-publica-vigencia-2022
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