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	PROCESO
	Gestión en Salud y Seguridad Social
	SECRETARIA U OFICINA
	SSD -  Dirección de Salud Integral – Grupo Gestión de Salud Ambiental  

	PROCEDIMIENTO
	ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A MOLESTIAS SANITARIAS EN LOS MUNICIPIOS CATEGORÍA 4, 5 Y 6 DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

	OBJETIVO 
	Realizar seguimiento a las molestias sanitarias en los municipios categoría 4, 5 y 6 del Departamento que sean recepcionadas por el personal del Grupo Gestión de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud Departamental.

	ALCANCE 
	Desde la recepción de la molestia sanitaria, hasta el informe consolidado mensual de actividades.


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	

	1.Recibir la molestia sanitaria interpuesta por el quejoso.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Formato registro de molestias sanitarias.
	Registro de Molestias Sanitarias  

	
	2. Registrar la molestia sanitaria, en el formato Registro de Molestias Sanitarias, indicando los detalles de la misma.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Formato registro de molestias sanitarias
	Registro de Molestias Sanitarias  

	
	3. Programar la atención y/o visita sanitaria para verificar su estado en el sitio.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Formato registro de molestias sanitarias
	Registro de Molestias Sanitarias  

	


         

   

  

  Si


     No
	4. Realizar la visita y aplicar el Acta de Atención de Molestias. De acuerdo a los hallazgos encontrados en la visita se dejan requerimientos según el caso de dicha acta.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Acta firmada por las partes interesadas en el lugar de la visita
	Acta de Atención de Molestias  

	
	5. Conforme a la naturaleza de la queja definir la competencia para proyectar la respectiva respuesta al usuario. Si la competencia de la molestia es pertinencia de la Secretaria de Salud Departamental pasar a la actividad 7. Si no es competencia de la Secretaría de Salud Departamental pasar a la actividad 6.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Profesional de Provincia y/o Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	N.A.
	N.A.

	
	6. En caso de no ser responsabilidad de la autoridad sanitaria se remite a la autoridad competente por medio de un oficio.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Profesional de Provincia y/o Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Oficio remisorio a  autoridad competente
	Carta  



	
	7. Notificar al quejoso sobre el trámite dado a la molestia.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Acta de atención de molestias 
	Copia del Acta de Atención de Molestias 

Carta  

	
	8. Realizar una nueva visita para verificar el cumplimiento de los requerimientos, esta se hace por medio del acta de seguimiento.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Acta de seguimiento firmada por las partes interesadas en el lugar de la visita
	Acta de Atención de

Molestias
 

	



 No

                       Si



	9. Evidenciar el cumplimiento de los requerimientos en la visita de verificación. Si existe evidencia del cumplimiento pasar a la actividad 10, de lo contrario pasar a la actividad 11.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	N.A.
	N.A.

	
	10. Archivar la molestia sanitaria si cumple con las exigencias normativas.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Recibido por parte del interesado
	Acta de atención de molestias 

	
	11. Iniciar el proceso sancionatorio en caso de incumplimiento.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Coordinador de Salud Ambiental - Técnico Operativo de  Salud Ambiental
	Recibido de Oficio de Notificación de Incumplimiento e inicio de proceso sancionatorio.
	Carta   



	
	12. La documentación que intervino en el procedimiento será registrada, almacenada y archivada de acuerdo a los requisitos aplicables de gestión documental.


	Grupo Gestión de Salud Ambiental
	Director de Salud Integral- Coordinador de Salud Ambiental
	Tablas de Retención Documental
	Hoja de Control de expediente

Formato Único del Inventario Documental




	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Informe consolidado mensual de actividades.

	DEFINICIONES
	MOLESTIAS SANITARIAS: Situación que afecta el bienestar de una persona en particular o de una comunidad. QUEJOSO: persona que formula la queja sanitaria.


	OBSERVACIONES
	


	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ

	0
	18/12/2015
	EMISIÓN INICIAL
	AYMER F. ALVARADO GUTIÉRREZ  
Director de Salud Integral 

SANDRA ESPERANZA BAYONA VERGEL
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	Se actualizan las Actividades, Puntos de Control, Registros, Responsables, Objetivo y Alcance acorde a los nuevos lineamientos. 
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1. Recibir la molestia sanitaria.





Inicio








2. Registrar la molestia sanitaria.








3. Programar atención o visita sanitaria.
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4. Realizar la visita y aplicar el Acta de Atención a Molestias.





5. Definir competencia para dar respuesta
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7. Notificar el trámite de la molestia.
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8. Verificar el cumplimiento de los requerimientos.





6. Remitir molestia a la autoridad competente.
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9. ¿Existe evidencia del cumplimiento?





B





10. Archivar la molestia sanitaria.





Fin








12.Archivar 
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11. Iniciar proceso sancionatorio.








