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RESOLUCION N° 000944

(Diciembre 30 de 2014)

Por medio de la cual se modificay actualiza el Manual de Procedimientos para las
Auditorias, Visitas Especiales, Revision de Cuentas y Quejas en la
Contraloria General de Santander

El CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER,

En uso de las facultades que le confieren los articulos 272y 268 Numeral 5 de la
Constitucion Politicay la Ley 42 de 1193, Ley 330 de 1996, articulo 10y 29 de la Ley
610 de 2000, y demdas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 267 de la Constitucion Politica establece que la vigilancia de la
gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestion y
de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de
los costos ambientales.

Que el inciso sexto del articulo 272 de la Constitucion Nacional de Colombia, el
Contralor General de Santander podra ejercer en el @&mbito de su jurisdiccion, las
funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 idem.

Que el articulo 65 de la Ley 42 del 26 de enero de 1993, establece que las
Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales, ejercen la vigilancia de la
gestién fiscal en su jurisdiccion de acuerdo con los principios, sistemas y
procedimientos establecidos en la Ley.

Que el articulo 15 de la Ley 42 de1993 preceptua: “Se entiende por CUENTA el
informe acompafiado de los documentos que son soporte legal, técnica financiera
y contablemente las operaciones ejecutadas por los responsables del erario”.

Que el capitulo V del Titulo Il de la Ley 42 de 1993 reglamenta el régimen de
sanciones y faculta a los Contralores para su imposicion, cuando haya lugar en el
ejercicio de la vigilancia y control de la gestion fiscal de la administracién publica o
a particulares que manejen fondos, bienes o recursos publicos, sefialando sus
causales y monto de las mismas.

Que mediante la expedicion de la Ley 298 de 1996 que desarrolla el Articulo 354
de la Constitucion Politica y se crea la Contaduria General de la Nacién, se hace
necesario que la Contraloria General de Santander articule los tipos de reporte de
la contabilidad, de la ejecucion del presupuesto y los de la contabilidad financiera-
patrimonial, atendiendo para esta ultima el Catadlogo General de Cuentas del Plan
General de Contabilidad Publica.

Que la ley 42 de 1993, en el articulo 16, Sefiala como atribucion del Contralor:
“‘determinara las personas obligadas a rendir cuentas y prescribira los métodos,
formas y plazos para ello.”

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co



e

Contraloria General

DE

SANTANDER

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

DESPACHO DEL CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER

RESOLUCIONES

Que la ley 951 de 2005, por lo cual se crea el acta de informe de Gestidn,
establece la obligacion para que los servidores publicos en calidad de titulares,
representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes
del Estado, presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion,
segun el caso, un informe de los asuntos de su competencia. Igualmente,
presentar un informe contable, el cual hace parte del acta de informe de gestion.

Que de conformidad con el articulo 268 y concordante con el inciso 5° del articulo
272 de la Constitucion Politica de 1991, el articulo 65 de la Ley 42 de Enero 26 de
1993, la Resolucion Nro. 000814 del 7 de octubre de 2013, el Contralor General
de Santander, tiene a su cargo, entre otras competencias las siguientes:

Prescribir, teniendo en cuenta las observaciones de la Contraloria
General de la Republica, los métodos y la forma de rendir cuentas,
por parte de los responsables de manejo de fondos o bienes
departamentales, y los municipios que no tengan Contraloria e
indicar los criterios de evaluacion financiera, operativa y de
resultados que deberan seguirse.

Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del
erario bajo su control y determinar el grado de eficiencia, eficacia y
economia con que hayan obrado.

Exigir Informes sobre su gestidn fiscal a los servidores publicos del
orden departamental o municipal, y a toda persona o entidad publica
o privada que administre fondos o bienes del Departamento o de los
municipios fiscalizados.

Conceptuar sobre la calidad y eficiencia de control fiscal interno de
las entidades y organismos del orden departamental y municipal bajo
su control.

Presentar a la Asamblea Departamental un informe anual de su
gestiéon y del estado de los recursos naturales y del ambiente.

Promover ante las autoridades competentes, las investigaciones
penales o disciplinarias contra quienes hayan causado perjuicio a los
intereses patrimoniales, departamentales y municipales.

Presentar anualmente a la Asamblea Departamental y a los Concejos
Municipales, un informe sobre el estado de las finanzas de las
entidades del Departamento y los municipios a nivel central y
descentralizado, que comprenda el resultado de la evaluacion y su
concepto sobre la gestidn fiscal de la administracion en el manejo
dado a los fondos y/o bienes y recursos publicos.

Realizar cualquier examen de auditoria, incluido el de los equipos de
computo o procesamiento electronico de datos, respecto de los
cuales podra determinar la confiabilidad y suficiencia de los controles
establecidos.

Realizar las visitas, inspecciones e investigaciones que se requieran
para el cumplimiento de sus funciones.
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e Evaluar la ejecucion de las obras publicas que se adelanten en el
Departamento y en los municipios sometidos a su vigilancia fiscal.

e Auditar el balance de la Hacienda Departamental y municipal para
ser presentado a la Asamblea Departamental.

e Fijar las politicas, planes, programas y estrategias para el desarrollo
del control fiscal del Departamento de Santander y demas sujetos de
control y de las demas funciones asignadas a la Contraloria General
de conformidad con la constitucion y la ley.

e Planear, programar y coordinar el desarrollo de las labores de control
fiscal en las entidades fiscalizadas, que requieran accion del Grupo
de Reaccion Inmediata, 0 a solicitud ciudadana, presentando de
manera agil y oportuna informe de su gestion y las alternativas de
solucion al asunto encomendado dandole aplicacion a la
normatividad vigente.

e Dictar las normas tendientes a la armonizacion de los sistemas en
materia de vigilancia de la gestion fiscal, los controles y modalidades
gue corresponda.

Que la Contraloria General de Santander, por medio de convenio inter-
administrativo de cooperacion con la Contraloria General de Antioquia, obtuvo el
uso a perpetuidad del software para el control fiscal denominado GESTION
TRANSPARENTE, herramienta tecnoldgica de avanzada, que permite la
articulacion de tres componentes: Sujetos de Control, Area Misional vy
Comunidades; ademas permite realizar trazabilidad de los procesos misionales,
facilita el registro de la rendicion de cuenta y genera informacién oportuna para la
comunidad. Siendo un beneficio representativo al convertirse en el insumo para el
proceso auditor

Que la Contraloria General de Santander, comprometida con el mejoramiento
continuo para el ejercicio del control fiscal y el sistema de gestion institucional, en
el desarrollo de las estrategias, se hace necesario implementar mecanismos que
faciliten la solucion de las necesidades y requerimientos propios del ejercicio de la
funcién de Control Fiscal en el nivel territorial utilizara los avances tecnolégicos
para facilitar y agilizar la rendicion de cuentas de todos los sujetos de control de la
Contraloria General de Santander y asi mismo, el ejercicio de los procesos
misionales del ente de control.

Que en la actualidad los procesos de gestion que informan esta labor, carecen de
uniformidad, lo cual resulta lesiva para los objetivos propios del control fiscal, pues
deviene en la disminucion de los indices de eficiencia y eficacia de la funcidn
desempefiada por la Contraloria.

Que la forma de subsanar este defecto se concreta en la definicion de politicas de
gestion claras que unifiquen los procedimientos y sirvan de guia en la
planificacién, el control, la evaluacion y el mejoramiento del ejercicio de la funcién
fiscal.

Que es necesario expedir un acto administrativo mediante el cual se adopte la
implementacion de la metodologia del Manual de Procedimientos para las
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Auditorias, Visitas Especiales, Revision de Cuentas y Quejas, para el desarrollo de
los procesos misionales de la Contraloria General de Santander.

En virtud de todo lo anterior,

RESUELVE
CAPITULO |

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. OBJETIVO: Definir la metodologia aplicable a los diferentes
Procesos de Gestion de la Funcion de Control Fiscal desarrollados por la
Contraloria General de Santander, teniendo como base los principios establecidos
en el art. 209 de la constitucion politica: Eficiencia, Eficacia, Celeridad, Economia,
Equidad y valoracion de los costos ambientales de conformidad con el art. 8 de la
ley 42, que garanticen el mejoramiento continuo de la labor desempefiada por la
entidad.

ARTICULO 2. ALCANCES: EI presente Manual se aplicar4, a todos los
procedimientos de Auditoria, visita especial, revision de cuenta y quejas en las
modalidades que sean de competencia de la Contraloria General de Santander.

Los Funcionarios responsables del Ejercicio Misional del Control Fiscal de la
Contraloria General de Santander, deberan seguir el procedimiento aqui
estipulado.

CAPITULO II
GENERALIDADES DEL PROCESO AUDITOR

ARTICULO 3. DEFINICIONES:

Auditoria Gubernamental: Es un proceso sistematico que acorde con normas de
auditoria del proceso auditor territorial compatibles con las generalmente
aceptadas vigentes, evalia la gestion y los resultados fiscales mediante la
aplicacion de los sistemas de control fiscal, para determinar el cumplimiento de los
principios fiscales en la prestacion de servicios o provision de bienes publicos en
desarrollo de los fines esenciales del Estado, de manera que le permita a la
contraloria territorial fundamentar sus pronunciamientos, opiniones y/o conceptos.
Con el propésito de asegurar niveles de eficiencia en el proceso auditor, se
pueden aplicar, entre otras, las siguientes modalidades de auditoria:

Auditoria Regular: permite proferir un dictamen integral conformado por la
opinion de los estados contables y el concepto sobre la gestion y los resultados,
para emitir el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta. Implica la
ejecucion de un trabajo integral aplicando de manera simultanea y articulada los
sistemas de control fiscal.
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Auditoria Especial: evalGa politicas, asuntos, programas, proyectos, procesos,
areas o actividades de caracter especifico o transversal, de interés o relevancia
con el propdsito de emitir un concepto u opinién sobre lo evaluado.

Nota: a través de estas modalidades de auditoria se podra hacer seguimiento a
los planes de mejoramiento.

Auditoria Exprés: se desarrolla mediante un procedimiento abreviado en las
fases del proceso auditor y permite atender situaciones coyunturales que por su
importancia o impacto requieren de evaluacion inmediata y celeridad para entregar
resultados oportunos traducidos en conceptos.

Nota: Las auditorias de regularidad y la de desempefio de que trata el articulo 124
de la ley 1474 de 2011, se desarrollaran a través de las auditorias en la modalidad
regular; la de desempefio se podra aplicar, ademas, mediante la auditoria en
modalidad especial.

ARTICULO 4. Sistemas de control: En el ejercicio de control fiscal se podran
aplicar sistemas de control como: el financiero, de legalidad, de gestion, de
resultados, la revision de cuentas y la evaluacion del control interno, de acuerdo a
Ley 42 de 1.993, art. 9ss, asi:

Control Financiero: El control financiero es el examen que se realiza, con base
en las normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados
financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera, comprobando que en la
elaboraciéon de los mismos y en las transacciones y operaciones que los
originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General de la Republica de la Republica.

Control de Legalidad: Es la comprobacion que se hace de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.

Control de Gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en
la administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de
sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desemperio y la identificacion de la distribucion del excedente que estas producen,
asi como de los beneficiarios de su actividad.

Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué
medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes,
programas y proyectos adoptados por la administracion, en un periodo
determinado.
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Revision de Cuentas: Es el estudio especializado de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por
los responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a
establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

Evaluacion de Control Interno: es el analisis de los sistemas de control de las
entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos,
el nivel de confianza que se les pueda otorgar y si son eficientes en el
cumplimiento de sus objetivos. Dentro de estos sistemas de control se incluyen
temas relacionados con la evaluacién ambiental, la participacion ciudadana, las
TIC (Tecnologia en la Informacién y Comunicacién), el control fiscal interno y los
seguimientos a las funciones de advertencia, entre otros, que impliquen actos de
gestion fiscal.

Enfoque de Auditoria: Las auditorias que adelante la Contraloria General de
Santander, se desarrollaran mediante la aplicacion individual, combinada o
simultanea de los sistemas de control de acuerdo con las necesidades que se
determinen.

ARTICULO 5. PROPOSITOS DE LAS AUDITORIAS

¢ Vigilar y controlar oportuna y efectivamente, los recursos publicos destinados al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado Social de Derecho.

e Adelantar un control y vigilancia, generadores de confianza, abiertos a la
participacion ciudadana y promotores de la transparencia y de las mejores
practicas de desempefio en la gestion fiscal.

e Brindar a la corporacion de eleccion popular que ejerza el control politico a la
informacion resultado del proceso auditor (articulo 123 Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion), para apoyar su labor.

e Permitir una continua retroalimentacién para que la administracion emprenda
acciones preventivas y correctivas, en procura de lograr mayores niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado.

ARTICULO 6. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Toda auditoria debe definir con
claridad y precision los limites y la profundidad de los procedimientos de control a
aplicar a las entidades, asuntos, politicas, planes, programas, proyectos,
procesos, areas o temas de interés a auditar de conformidad con los objetivos de
la asignacion de auditoria.

ARTICULO 7.- RESULTADOS ESPERADOS DE LA AUDITORIA: El ejercicio del
control fiscal practicado por la Contraloria General de Santander, mediante la
aplicacion de la Guia de Auditoria, se orienta a la consecucion de resultados que
permitan establecer si los recursos humanos, fisicos, financieros, asi como las
tecnologias de informacion y comunicacion puestos a disposicion de un gestor
fiscal, se manejaron de forma eficiente, eficaz, economica, con equidad y de
manera transparente en el cumplimiento de los propdésitos, planes y programas del
auditado en el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.
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CAPITULO Il

PLANEACION ESTRATEGICA DEL PROCESO AUDITOR

ARTICULO 8. Adédptese el presente flujograma para la elaboraciéon del Plan

General de Auditoria. PGA

Definicion de politicas y
lineamientos Despacho del contralor

— 1

Elaboracion y

de riesgo fiscal

\_(’_'

L

Priorizacion de entes o
asuntos a auditar Contralor General de Santander.

L

!

Aprobacion del PGA Contralor General de Santander.

v

ARTICULO 9. OBJETIVOS DE LA PLANEACION:

consolidacion de la matriz Subcontraloria Delegada para el
Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.

Determinacion de Subcontraloria Delegada para el
objetivos y estrategias Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.

Control

Control

Estimacion e identificacion Subcontraloria Delegada para el Control
de recursos Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.
Elaboracién del PGA Subcontraloria Delegada para el Control

Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.

Modificaciones y Contralor General de Santander vy
seguimiento al PGA Subcontraloria Delegada para el Control
Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.

e Determinar los entes y/o asuntos a ser auditados por la Contraloria General de

Santander, de acuerdo con la matriz de riesgo fiscal.

e Identificar las necesidades de talento humano y los recursos para ejecutar

eficientemente el proceso auditor.

o Facilitar el seguimiento y control al desarrollo del proceso auditor.
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ARTICULO 10. Alcance de la planeacion: Hace referencia a la determinacion de
la cobertura en materia de entes, asuntos y recursos publicos a auditar en una
vigencia fiscal determinada, de conformidad con las politicas y lineamientos
institucionales y la matriz de riesgo fiscal.

ARTICULO 11. Definicion de politicas y lineamientos: Con base en el plan
estratégico el Contralor General de Santander impartira las politicas y objetivos
que deberan ser observados para la elaboracion, revision, aprobacion y
modificaciones del PGA en las instancias correspondientes.

ARTICULO 12. Instancias de elaboracion, revision, aprobacion vy
modificacion del PGA. Las instancias responsables de elaboracién, revision,
aprobacion y modificacion del PGA, son:

e Para la elaboracion del PGA la instancia competente es la Subcontraloria
Delegada para el Control Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad.

e En la fase de revision y consolidacion, la instancia pertinente sera la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal con el apoyo de Planeacion y
Calidad.

e La aprobaciéon del PGA la realizara el Contralor General de Santander.

La modificacion del PGA la realizara el Contralor General de Santander y la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal con el apoyo de Planeacion y
Calidad

ARTICULO 13. Elaboracion y consolidacién de la matriz de riesgo fiscal: La
matriz de riesgo fiscal que elabora la Contraloria General de Santander podra
contemplar, entre otros, lo relacionado con los riesgos institucionales que se
detecten, los requerimientos o0 necesidades de control y las denuncias
presentadas por la ciudadania, las corporaciones administrativas y los medios de
comunicacién, asi como la magnitud de los recursos administrados. En caso de
requerirse, la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal con el apoyo de
Planeacion y Calidad responsable consolidara y socializar4 la matriz de riesgo
fiscal.

ARTICULO 14. Criterios de Riesgo Fiscal

Determinacion de objetivos y estrategias: Realizada la matriz de riesgos
fiscales, las politicas y lineamientos institucionales, se determinaran, por parte del
area de control Fiscal que desarrolla el proceso auditor, los objetivos generales
con el fin de establecer las estrategias a implementar para alcanzar dichos
objetivos, los cuales seran socializados con la alta direccién.

Priorizacion de entes o asuntos a auditar: Con fundamento en las politicas y
lineamientos institucionales y los resultados que arroje la matriz de riesgo fiscal, el
Contralor General de Santander priorizara los entes a auditar, de acuerdo con los
recursos financieros, tecnolégicos y de talento humano de que se dispongan

Estimacién e identificacién de recursos: Una vez priorizados los entes y/o
asuntos a auditar, la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal con el apoyo
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de Planeacion y Calidad, identificara los requerimientos de recursos fisicos,

financieros, tecnolégicos y de talento humano para cumplir los objetivos del PGA,

para lo cual se consideraran, entre otros, los siguientes:

» Talento humano disponible de acuerdo con su perfil, idoneidad, experiencia y
competencia.

e Evaluaciéon y asignacion de recursos de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (TICs).

e Disponibilidad de recursos financieros.

e Coordinacién y cooperacion con otros organismos.

e Alianzas estratégicas con la academia y otras organizaciones de estudios e
investigacion social.

ARTICULO 15. Elaboracion del proyecto del PGA: Priorizados los entes y/o
asuntos a auditar, determinados los objetivos y estrategias, estimados e
identificados los recursos, se procedera por parte de la Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal con el apoyo de Planeacion y Calidad, a elaborar el
proyecto PGA para ser aprobado por el Contralor.

ARTICULO 16. Aprobacion del PGA: En las fechas establecidas por la
Contraloria General de Santander, se aprobara el PGA para la vigencia por parte
del Contralor General de Santander. Dicha aprobacion debe quedar consignada
en acta o acto administrativo. Una vez aprobado se debera registrar el PGA en el
Plan Nacional de Auditorias (PNA) del SINACOF.

ARTICULO 17. Modificaciones y seguimiento del PGA: El Contralor General de
Santander podra realizar las modificaciones que considere necesarias por
situaciones sobrevinientes y/o ajustes internos requeridos mediante acto
administrativo motivado. Una vez realizada la modificacion, esta debera ser
reportada al Plan Nacional de Auditoria (PNA).

ARTICULO 18. Designhacion del Grupo de Talento Humano y solicitud de la
comision: El Subcontralor Delegado para el Control Fiscal en coordinacion con el
Contralor General de Santander, designara los funcionarios necesarios para
realizar la labor de auditoria o visita especial, indicando el numero de dias de
trabajo de campo, mediante comunicacion dirigida al Secretario general en la que
solicitara la elaboracion de la Resoluciéon de Comision, Igualmente el Subcontralor
Delegado para el Control Fiscal, dirigira comunicacién al ente a Auditar,
informando sobre la realizacion de la Auditoria o Visita Especial, el grupo de
talento humano designado y la fecha y hora de instalacion, si fuere el caso.

ARTICULO 19. Memorando de Asignacion: Es el memorando mediante el cual
se inicia formalmente la auditoria. Lo elabora la Subcontraloria Delegada para el
Control Fiscal que desarrolla el proceso auditor, aplicando el siguiente flujograma:
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PGA
Aprobado

\ 4
Elaboracion memorando de Subcontraloria Delegada
asianacion de auditoria para el Control Fiscal

Comunicacion memorando | Subcontraloria Delegada
de asignacion de auditoria | Para el Control Fiscal

e m

Declaracion de _ _
impedimentos y conflictos Coc‘j?:d'”adm y  equipo
de intereses audrtor

S

Comunicacion al auditado e | Subcontralor Delegado para
instalacién de la auditoria el Control Fiscal.

Existe?

ARTICULO 20. Contenido del memorando de asignacion de auditoria: El
memorando de asignacion de auditoria contendra, como minimo, los siguientes
puntos:

Ente o asunto a auditar;

Designacién del coordinador de la auditoria y del equipo auditor;

Modalidad;

Componentes y factores a auditar;

Objetivos general y especificos;

Términos de referencia (duracion, alcance);

Vigencia o periodo a auditar;

Identificacion de la vigencia del PGA

Términos de aprobacion del plan de trabajo.

Revision de situaciones diferentes a las de la vigencia de auditaje.

Quejas.

ARTICULO 21. Comunicacién del memorando de asignacion de auditoria: El
memorando de asignacion de auditoria se comunicard al coordinador y al equipo
auditor, con lo cual se da inicio al proceso auditor.

ARTICULO 22. Declaraciéon de impedimentos y conflictos de intereses:
Quienes consideren tener impedimentos o conflictos de interés de los
determinados en las disposiciones legales respecto al ente o asunto a auditar,
deberan informar de inmediato (por escrito) de esta situacion al Subcontralor
Delegado para el Control Fiscal fundamentando y sefalando la causal existente y
si fuera posible anexara las pruebas a fin de que el Superior decida de plano si
acepta o no el impedimento y en caso afirmativo habra de suceder al funcionario
impedido.
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ARTICULO 23. Comunicacion al auditado e instalacion de la auditoria:
Mediante comunicacidn escrita, el Subcontralor Delegado para el Control Fiscal,
informara al representante legal del ente a auditar el inicio de la auditoria junto con
la presentacion del equipo auditor. La Contraloria General de Santander podra
realizar instalacion formal y presencial de la auditoria que se inicia, momento en el
cual se solicitara a la entidad auditada, la carta de salvaguarda. Si el
representante del ente auditado se niega a firmar la carta de salvaguarda, el
equipo auditor dejard constancia en acta de dicha situacion, lo cual sera
considerado en los resultados del proceso auditor y la Contraloria General de
Santander evaluara las incidencias y acciones a seguir.

PARAGRAFO: Carta de Salvaguarda: Se entiende por carta de salvaguarda, la
constancia que expide el Representante Legal del ente auditado, en donde
certifica que la informacion que reporta al grupo auditor es fiel reflejo de las
actuaciones administrativas de su entidad.

CAPITULO IV
FASE DE PLANEACION DEL TRABAJO DE CAMPO

ARTICULO 24. Fase de Planeacion. Adoéptese el presente flujograma para la
elaboracion de la fase de planeacion del trabajo de campo:

< Inicio >
¥

‘ Comunicacién memorando de asignacion de Subcontralor Deleaado para el Control Fiscal

auditoria

=

Conocimiento del ente o asunto auditar Eauipo auditor

4

Andlisis de la cuenta rendida o informes Eauipo auditor

+

Evaluacion y conceptualizacion sobre control fiscal Eauipo auditor
interno

4

Determinacion de criterios técnicos Eauipo auditor

v

Determinacion estrategia de la auditoria Eauipo auditor

+

Plan de trabajo Eauipo auditor
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ARTICULO 25. Generalidades de la Planeacion del trabajo de Campo.
Objetivo: Definir el alcance y la estrategia de auditoria a partir del conocimiento

del equipo auditor sobre la entidad o asunto a auditar, plasmado en un Plan de
Trabajo realizado por el equipo auditor.

Alcance: Hace referencia al conocimiento del ente o asunto a auditar para
determinar la estrategia de auditoria y focalizar los componentes y factores a
examinar.

Comunicacion del memorando de asighacion de auditoria: Con la notificacion
del memorando de asignacion se formaliza al equipo auditor el inicio de la
auditoria a la entidad o asunto a auditar.

Conocimiento del ente o asunto a auditar: Obtener una comprension de la
entidad o asunto a auditar y su entorno es un proceso continuo y dinamico. Esta
comprension implica conocer el direccionamiento estratégico, marco y naturaleza
juridica vigente; el bien y/o servicio a prestar, la naturaleza, caracteristicas,
actividades y/o procesos; los riesgos de pérdida o de inadecuada utilizacion de
recursos, que se pueden presentar en desarrollo del objeto principal y la existencia
0 no de controles establecidos; informes de auditorias anteriores y funciones de
advertencia; demandas y litigios en contra de la entidad, quejas recibidas;
procesos de responsabilidad fiscal fallados y pendientes; el plan de mejoramiento
anterior e informes de evaluacion de las oficinas de control interno y demas
insumos pertinentes al proceso auditor.

Asi mismo, a partir del analisis del mapa de riesgos de la entidad a auditar y otros
riesgos inherentes a los procesos gue identifique el equipo auditor, se focalizaran
los aspectos especificos a evaluar.

De lo anterior se dejara evidencia en un papel de trabajo o ayuda de memoria.

Andlisis a la cuenta e informes de la entidad o asunto a auditar: Se realiza el
estudio y analisis de la cuenta e informes de la entidad o asunto a auditar con
base en la rendicion de la cuenta, informes y anexos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones.

Evaluacion y conceptualizacion sobre el control fiscal interno: El equipo de
auditoria evaluara y conceptuara sobre el control fiscal interno a través de
componentes y factores, mediante los cuales se valora la efectividad de los
controles y la administraciéon de los riesgos en el manejo de los recursos publicos.

Nota: La evaluacion y concepto sobre el control fiscal interno se podra realizar en
las fases de planeacion y/o de ejecucion.

Determinacion de criterios técnicos: El equipo auditor podra utilizar uno de los
siguientes criterios para establecer la importancia relativa y muestras a evaluar.
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Materialidad: Se refiere a la importancia relativa de los hechos que por su
cuantia o por su naturaleza, sustentan las opiniones y conceptos que se emitan
sobre los componentes y factores evaluados.

La informacion contable y de gestion que se analice debe representar hechos
econodmicos, de acuerdo con su nivel de materialidad. Un hecho econdmico es
material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede
alterar significativamente las conclusiones del proceso auditor.

Muestra de auditoria: El equipo auditor definird los criterios que considere
necesarios para establecer la importancia relativa de la informacion objeto de
andlisis, disefiara y seleccionara estadisticamente la muestra que se defina en
mesa de trabajo, o nivel de materialidad, relacionado con el error de muestreo
que utilizara para el disefio de muestras.

La determinacion de la muestra le permitira al equipo auditor establecer a qué
proyecto, procesos, cuentas, contratos, facturas, partidas, u otra informacion,
se le debe aplicar los procedimientos técnicos de control, para fundamentar los
resultados de la auditoria. EI muestreo estadistico en la auditoria implica la
aplicacion de procedimientos técnicos de tal manera que el auditor obtenga y
evalle la evidencia de auditoria sobre alguna caracteristica de los aspectos
seleccionados a evaluar, que le permita inferir estadisticamente sobre el
universo.

e Determinar la estrategia de auditoria: La estrategia de auditoria consiste

en establecer el direccionamiento que se le dara al proceso auditor,
definiendo fundamentalmente el alcance, el como y dénde se desarrollara el
trabajo, el cual debe registrarse en el plan de trabajo.
De acuerdo con los resultados del conocimiento de la entidad o asunto a
auditar donde se han detectado los riesgos de los procesos y transacciones
representativas, el equipo auditor desarrollara una estrategia de auditoria
gue permitird el cumplimiento de los objetivos trazados en el memorando de
asignacion de auditoria.

e Plan de trabajo: El plan de trabajo se considera como la carta de
navegacion del equipo de auditoria para las fases de ejecucion e informe y
es un instrumento para el control de calidad al proceso.

v El propésito principal del plan de trabajo es permitir al equipo auditor
focalizar el proceso, comunicar nuevos requerimientos y propuestas,
registrar la estrategia de auditoria para las fases de ejecucion e informe,
proporcionar una base de discusion sobre diferentes aspectos del
proceso y servir como elemento de control de calidad y seguimiento de la
auditoria.

v Los elementos que debe contener como minimo el plan de trabajo son:
objetivos y alcance de la auditoria, resumen del conocimiento del ente o
asunto a auditar, estrategia de auditoria, cronograma de actividades para
las fases de ejecucion e informe de auditoria.
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Los aspectos minimos que se deben considerar para la validacion y aprobacion
del plan de trabajo, son:

¢ Que el alcance definido esté acorde con los objetivos del memorando de
asignacion de auditoria.

e Que el cronograma de actividades contemple los aspectos minimos
requeridos para alcanzar los objetivos establecidos en el memorando de
asignacion de auditoria.

e El plan de trabajo debera contener de forma clara el analisis, evaluaciéon y
conclusién de situaciones o hechos concretos a desarrollar en trabajo de
campo, esto como producto del insumo de la herramienta Gestion
Transparente.

El plan de trabajo debe ser elaborado por el Grupo Auditor asignado, y se
socializara ante el Subcontralor Delegado para el Control Fiscal y/o el Contralor
General de Santander, en fecha preestablecida y con antelacion al trabajo de
campo. Durante la socializacién se efectuaran los ajustes al plan de trabajo a que
haya lugar, segun las observaciones que realice el Contralor General de
Santander o el Subcontralor Delegado para el Control Fiscal.

PARAGRAFO: Dentro del término de planeacién el Contralor General de
Santander y/o Subcontralor Delegado para Control Fiscal, podra solicitar, ante el
equipo auditor, las veces que estime pertinente, avance del plan de trabajo,
teniendo en cuenta que el mismo debe contemplar a ciencia cierta los posibles
hechos o conductas a verificar en trabajo de campo.

CAPITULO V

FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

ARTICULO 26. Objetivo general: Practicar las pruebas de auditoria utilizando
técnicas y procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que
sustentaran el informe, siguiendo las directrices del plan de trabajo.

En esta fase, el equipo auditor desarrolla el plan de trabajo para los componentes
y factores, aplicando pruebas mediante las diferentes técnicas de auditoria que
conduzcan a determinar las observaciones y/o hallazgos.

ARTICULO 27. Objetivos especificos: Estan orientados a examinar, de acuerdo
con la modalidad y alcance de la auditoria, entre otros, los siguientes aspectos:

El manejo de los recursos en la adquisicion, produccion, manejo, custodia y
administracion de los bienes y servicios por parte del ente auditado, en
términos de calidad, cantidad, costo y oportunidad.

Control de Legalidad.

Gestion Contractual

Estados contables.

Manejo presupuestal y financiero.

Manejo ambiental.
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e Control fiscal interno.

e Planes de mejoramiento.

e Planes, programas y proyectos.

e Las TICS relacionadas con los componentes y factores a auditar.

e Larendicion de la cuenta e informes.

e Verificacidbn de otros asuntos (quejas, denuncias, controles de advertencia,
etc.) que se estipulen en el memorando de asignacion y/o que haya sido
asignado por el Contralor General de Santander y el Subcontralor Delegado
para el Control Fiscal.

ARTICULO 28. Alcance: Hace referencia al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan de trabajo, que conlleven a la obtencién de evidencia que

soporte el resultado del proceso auditor.

ARTICULO 29. Actividades Generales: Adoptese el siguiente flujograma:

< Inicio >

Ajustes necesarios Eauipo auditor
Aplicacién de procedimientos, pruebas y Eauipo auditor

obtencion de evidencias

: 2

Determinar observaciones de auditoria Eauipo auditor
Conclusiones por componentes y factores Eauipo auditor
Plan de trabajo Eauipo auditor v coordinador

AJUSTES DE LOS PLANES DE TRABAJO: Si durante el trabajo de campo
surgen aspectos relevantes que modifican el alcance de los elementos
constitutivos del plan de trabajo, se procedera a realizar los respectivos ajustes
por parte del equipo auditor previa autorizacion de la Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal y/o el Contralor General de Santander.

Nota: Esta actividad se puede dar al inicio o en cualquier momento de la fase de
ejecucion.
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APLICACION DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS, PRUEBAS Y OBTENCION
DE EVIDENCIA: Esta actividad consiste en ejecutar los planes de trabajo,
mediante la aplicacién de los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria,
establecidas en las normas de auditoria formuladas dentro una estructura de
postulados Basicos, normas de caracter general, personal y relativo al trabajo
auditor para cada una de las fases de planeacion, ejecucion e informe; asi como
para las actividades posteriores al proceso auditor. La Contraloria General de
Santander, asume los conceptos de auditoria estipuladas en la Guia Unica de
Auditoria de la Contraloria General de la Republica — GAT-, con el propdésito de
obtener evidencia que soporten las conclusiones por cada uno de los
componentes y factores evaluados

EJECUCION POR COMPONENTE DE AUDITORIA

COMPONENTE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS:

La evaluacién de la gestion y resultados se realiza con el objeto de analizar
integralmente la gestion y se fundamenta en la calificacion de uno o mas de los
siguientes factores: ejecucion contractual, rendiciébn y revision de la cuenta,
legalidad, gestiébn ambiental, tecnologias de la comunicacion y la informacion
(TICS), cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento, control fiscal interno,
cumplimiento planes, programas y proyectos; los cuales contemplan las variables
gue son verificadas por el equipo auditor, mediante la aplicacién de programas de
auditoria, utilizando como insumo las fuentes internas y externas de informacion.

En esta evaluacion se deben tener en cuenta los principios de la gestion fiscal
fundamentados en la eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracion
de los costos ambientales, ademas de la evaluacion de la efectividad, acorde con
la cadena de valor de la gestion publica, asi:
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Economia: Que en igualdad de condiciones de calidad, los bienes y servicios se
obtengan al menor costo.

Consiste en evaluar la adecuada adquisicion y asignacion de recursos financieros,
humanos, fisicos, técnicos y tecnoldgicos, entre otros, efectuada por el gestor
fiscal.
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La gestion se inicia desde el momento en que le son asignados unos recursos a
un administrador, para ser transformados en un bien o servicio. Este hecho le
demanda una serie de acciones directas como las de planear el manejo,
adquisicion, mantenimiento, adecuacion, captacion y conservacion de los mismos.

Eficiencia: Establecer que en un periodo determinado la asignacion de recursos
sea la mas conveniente para maximizar sus resultados.

Evalla la relacién existente entre los recursos e insumos utilizados frente a los
resultados obtenidos.

Una operacion eficiente produce la maxima cantidad de bienes y/o servicios con
una cantidad adecuada de recursos en iguales condiciones de calidad y
oportunidad.

Eficacia: Se trata de que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden
relacion con sus objetivos y metas.

Es la evaluacion de un programa o actividad en el logro de objetivos y metas, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Equidad: Identifica los receptores de la accidbn econdémica y analiza la distribucion
de costos y beneficios entre los diferentes sectores econémicos y sociales y entre
entidades territoriales.

Valoracion de costos ambientales: Cuantificar el impacto por el uso o deterioro
de los recursos naturales y el medio ambiente y evaluar la gestion de proteccion,
conservacion, uso y explotacion de los mismos.

La gestion, los programas, proyectos y actividades del Estado deben conducir al
crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social,
sin agotar la base de los recursos naturales en que se sustentan, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades.

Igualmente, corresponde al compromiso (politica) del ente auditado desarrollar sus
actividades misionales y de apoyo con el debido respeto por la proteccion del
medio ambiente, implementando, manteniendo y mejorando continuamente
principios y practicas medioambientales, de conformidad con las politicas, nhormas
y regulaciones aplicables.

Efectividad: Es el grado de satisfaccion o impacto que produce un bien o servicio
dentro de una comunidad o poblacién objeto. Este impacto debe medirse en la
comunidad receptora de dicho bien y/o servicio, la que generalmente se encuentra
fuera de la organizacion que lo produce.
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Coherencia: Hace referencia a la articulacion de los planes programas y
proyectos frente al plan de desarrollo y/o plan estratégico.

COMPONENTE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL: Comprende los
siguientes factores: Estados Financieros, gestion presupuestal y gestidon
financiera.

Opinion de los estados financieros: Para efectos de determinar la base de las
salvedades, se tendran en cuenta las detectadas en las cuentas examinadas del
activo, pasivo y patrimonio, considerando el principio y el enunciado de la “partida
doble”. Para el caso de los errores e inconsistencias que se detecten en las
cuentas examinadas del estado de actividad financiera, econdémica, social y
ambiental, se cuantificaran por el efecto neto producido en la cuenta patrimonial
resultado del ejercicio.

Tipos de opiniones:

Sin salvedades o limpia: es una opinidbn mediante la cual se manifiesta de forma
clara y precisa que los estados financieros en su conjunto expresan, en todo
aspecto significativo, la situacion financiera, asi como los resultados de las
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio, y
contienen la informacibn necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General de la Republica.

Aunque se basa en el criterio profesional del Contador - auditor, este tipo de
opinién es aplicable cuando se detectan salvedades que tomadas en su conjunto
sean superiores al 2% e inferiores o iguales al 10% del total del activo o pasivo
mas patrimonio, considerando el principio y el enunciado de la “partida doble”, las
cuales, consideradas en su conjunto, permiten opinar que los estados contables
son razonables, excepto por o con sujecion a las salvedades referidas.

Esta opinidn se expresa cuando el auditor bajo su criterio profesional, concluye:

¢ Que los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales, la conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o el régimen de contabilidad publica o privada vigente que le
aplique.

¢ Que los estados financieros en su conjunto y la informacion reflejada en ellos
en su proceso de registro, movimientos y saldos, se han formulado de
conformidad con las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generalmente aceptados o prescritos por el Contador
General de la Republica.

e Que la informacién suministrada ha sido la necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada.

e Que no se evidenciaron errores e inconsistencias significativas.
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Con salvedades: se determina cuando el auditor bajo su criterio profesional,
concluye que una opinién sin salvedades, no puede expresarse o que la limitacion
sobre el alcance no es tan material, como para requerir una opinion adversa o una
abstencion de opinion.

La opinién debe expresarse en términos de “excepto por” o “con sujecién a” los
efectos de los hallazgos obtenidos para calificar la opinion.

Para efectos de determinar la base de las salvedades, se tendran en cuenta los
hallazgos evidenciados en los estados financieros considerados en su conjunto.

En el parrafo de la opinién del informe, se deben mencionar las salvedades y las
limitaciones en el alcance.

Las circunstancias que pueden dar lugar a una opinién con salvedades, en caso
de que sean significativas en relacion con los estados financieros, son, entre otras,
las siguientes:

e Errores o incumplimiento de las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados o
prescritos por el Contador General de la Republica.

e Utilizacion de principios y normas contables distintas de las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados o prescritos por el Contador General de la Republica.

e Errores en la informacion registrada en las cuentas.

¢ Informacion insuficiente registrada en las cuentas que impide la interpretacion y
comprensién adecuada de las mismas.

e Hechos posteriores a la fecha de cierre del ejercicio, cuyo efecto no hubiera
sido corregido en las cuentas.

e Cambios durante el ejercicio con respecto a los principios y las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Republica,
utilizados en el ejercicio anterior (comparabilidad).

Adversa o negativa: se emite cuando las salvedades tomadas en su conjunto
superen el 10% del total de los activo o pasivo mas patrimonio, lo que significa que
el auditor bajo su criterio profesional, concluye que en su conjunto los estados
financieros no reflejan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del auditado y los resultados de sus operaciones por el afio
terminado, de conformidad con los principios y normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados
o prescritos por el Contador General de la Republica.

Es decir, para que el auditor pueda llegar a expresar una opinion adversa o
negativa, es preciso que se hayan identificado incumplimientos de los principios y
las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad generalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la
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Republica, que ocasionan errores e inconsistencias de la informacion financiera,
gue afectan a los estados contables.

Abstencion de opinion: ocurre cuando el auditor tiene limitaciones en el acceso
a la informaciéon o ésta no se ha suministrado a tiempo por el auditado, o es
suministrada incompleta y, por lo tanto, no se ha podido obtener la evidencia
necesaria para formarse una opinion sobre los estados financieros tomados en su
conjunto. Esta situacion no le permite al auditor formarse una idea sobre la calidad
de las cifras sujetas a examen y por consiguiente debe abstenerse de opinar.

Bajo esta ultima condicién el auditor debera evaluar si el auditado, estaria
obstaculizando la labor de la Contraloria General de Santander, caso en el cual se
someteria a las posibles sanciones previstas por la ley.

La necesidad de abstenerse de emitir una opinién, puede originarse por:

e Limitaciones al alcance de la auditoria originadas por el auditado.

e Incertidumbres contables: En ambos casos, ha de tratarse de circunstancias de
importancia y magnitud significativas que impidan al auditor formarse una
opinién.

Criterios para emitir opinion de los estados contables

El informe de los auditores debe contener una expresion escrita y clara de su
opinion de sus estados financieros, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de opinion ' Rango de errores, inconsistencias e
incertidumbres respecto al total de activos o

pasivo mas patrimonio
Valores hasta el 2%

Sin Salvedad Valores superiores al 2% y hasta el 10%
Con Salvedad Valores superiores al 10%

Adversa o Negativa Entrega de informacion incompleta o entrega
Con abstencion inoportuna de Informacién.

El auditor en su trabajo para opinar sobre los estados financieros, puede
establecer subestimaciones, sobrestimaciones e incertidumbres.

Subestimacion: se habla de subestimacion contable cuando al analizar las
cuentas de un estado financiero el valor presentado en éste no corresponde a la
realidad de las transacciones que lo han afectado, siendo menor el valor de la
cuenta del estado contable a la realidad financiara que debia presentarse en la
fecha de corte de dicho estado. Lo anterior se demuestra al efectuar las pruebas
de registros frente a los documentos que soportan la contabilidad.

Sobrestimacién: se presenta sobrestimacion contable cuando al analizar las
cuentas de un estado financiero, el valor presentado en éste no corresponde a la
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realidad de las transacciones que lo han afectado, siendo mayor el valor de la
cuenta del estado contable a la realidad financiera que debia presentarse. Lo
anterior se demuestra al efectuar las pruebas de registros frente a los documentos
gue soportan la contabilidad del periodo contable correspondiente.

Incertidumbres contables: en los procesos auditores que adelanta la Contraloria
General de Santander, entiéndase el concepto de “incertidumbre contable” sobre
una cuenta examinada, como un motivo de salvedad en un informe de auditoria,
ante la imposibilidad de evaluar, en forma razonable, la repercusion de un
acontecimiento futuro sobre los estados financieros.

En este evento, el auditor en desarrollo de la “norma de auditoria relacionada con
la persona” hara uso de su conocimiento, experiencia y capacidad técnica para
encontrar mecanismos que permitan identificar y cuantificar, en forma idénea, el
saldo de las cuentas o subcuentas que presentan la incertidumbre, dejando
evidencia de su evaluacion en los papeles de trabajo.

Cuando a la fecha del informe de auditoria no se haya resuelto la incertidumbre
contable se emitirh una opinion con salvedades de “excepto por”. En casos
excepcionales, se emitira una abstencion de opinidn, cuando los efectos que
pueda suponer la incertidumbre sean tan significativos y generalizados que no
permitan emitir opinion sobre los estados financieros en su conjunto. En ningun
caso la abstencion se puede originar en limitaciones profesionales del auditor.
Frente a la abstencion, el auditor debe documentar y presentar ante el equipo de
auditoria y Subcontralor Delegado para Control Fiscal, la justificacion soportada de
esta opinion.

Las salvedades en el balance se presentardn por cada una de las cuentas
examinadas.

Gestion presupuestal: Se emite un concepto sobre la programacion, aprobaciéon
y ejecucion de los ingresos y gastos presupuestales.

Gestion financiera: Se analiza y concluye sobre el comportamiento de los
indicadores financieros.

ARTICULO 30. Metodologia para calificar la gestion fiscal: El equipo auditor
debera llevar a cabo la evaluacion de la gestion fiscal, que incluye un examen de
los siguientes componentes y sus factores minimos de evaluacibn y su
ponderacién para la calificacién, asi:

e Control de Gestion — Cincuenta por ciento (50%)

e Control de Resultados — Treinta por ciento (30%)

e Control Financiero — Veinte por ciento (20%)

Las ponderaciones otorgadas en la matriz de evaluacion de la gestion fiscal, a los
componentes y factores de los mismos, se han establecido de manera unificada y
no pueden ser modificados, excepto cuando no se califique uno o mas de ellos, en
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razén a que los que sean evaluados deben llevarse a base 100, en la misma
proporcion.

Objetivos de

.. Variables a evaluar
Evaluacion

Factores

Componente

Principios

Especificaciones técnicas en la
ejecucion de los contratos;
deducciones de ley; objeto

contractual; labores de
interventoria y seguimiento;
liquidacién de los contratos

Gestion Contractual

Oportunidad en la rendicion de

Revision y Rendicion de la cuenta: suficiencia y calidad

cuentas . o .
. Conceptuar sobre las de la informacién rendida
Economia, . —
L actuaciones en el Cumplimiento de normas
Eficiencia y ) . .
= Control de Valoracién de manejo o Legalidad externas e internas aplicables al
i:!.’, Gestion (50%) Costos administracion de los ente o0 asunto auditado en los
S Ambientales recursos publicos en componentes evaluados
'*§ | el periodo a evaluar Gestion Ambiental ‘ Gestidn e inversion ambiental
= Tecnologia de Informacion . . .
o L m nformacion
3= y Comunicacion (TICS) SEENE B
:§ Cumplimiento del plan de
= Plan de mejoramiento mejoramiento y efectividad de
o las acciones
- Calidad y efectividad de los
@ Control fiscal interno controles en los componentes
%’ evaluados
'~§ Conceptuar en qué
o medida se cumplen Complimiento de las metas
§ Eficiencia los objetivos establecidas en términos
= Control de ) misionales y los Cantidad, Calidad, Oportunidad,
S Eficacia, Planes Programas y . )
= resultados . planes, programas y resultados, satisfaccion e
0 Equidad y Proyectos . o
(30%) - proyectos adoptados impacto de la poblacion
Efectividad L o o .
por la administracion beneficiarias y coherencia con
en el periodo a los objetivos misionales
evaluar
i Cuentas de | tad
Opma.r.sobre la Estados Contables uentas de los estados
, razonabilidad de los contables
Control Economia, = ”
. . . estados contables y Programacion, elaboracion,
Financiero Eficiencia, . oy 0
0 . conceptuar sobre la Gestion Presupuestal presentacion, aprobacion,
(20% Eficacia oL I o
Gestion Financiera y modificacion y ejecucion.
Presupuestal Gestion Financiera Indicadores Financieros

Calificacion asignada a los componentes de la gestion fiscal: Para la
calificacion de los componentes de la gestion fiscal, se aplicara la matriz disefiada
para tal efecto; el resultado estd comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene
de la sumatoria de la calificacién de cada factor, multiplicada por su ponderacién.

La matriz de calificacidon se encuentra inmersa dentro del Software GESTION
TRANSPARENTE.

ARTICULO 31. Consolidacién de la calificacién de la gestion fiscal y
fenecimiento de la cuenta: De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la
calificacion final de la “Gestion Fiscal’, la cual determinara si el concepto es
“favorable” cuando sea mayor o igual a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea
menor a 80 puntos.
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| Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable |
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, cuando la auditoria tenga como alcance fenecer la cuenta,
ésta se fenecera con los mismos parametros.

| Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece |
' Menor a 80 Puntos No se fenece |

En uno u otro caso, el fenecimiento o no de la cuenta debera incluir su explicacion
por cada uno de los componentes y factores calificados.

Fenecimiento: Es el pronunciamiento que pone fin a la revision de la cuenta fiscal
rendida por el ente auditado, mediante el cual se califica la gestion fiscal realizada
en el manejo de los recursos puestos a su disposicion en condiciones de
economia, eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracion de costos
ambientales.

El fenecimiento que expida la Contraloria General de Santander, se hara
aplicando criterios técnicos expresados en la matriz de evaluacion de la gestion
fiscal segun los resultados que arroje el software GESTION TRANSPARENTE v el
articulo 17 de la Ley 42 de 1993.

Si con posterioridad a la revisibn de cuentas de los responsables del erario
aparecen pruebas de operaciones fraudulentas o irregularidades relacionadas con
ellas, o cualquier otro elemento que permita determinar la existencia de un dafio
fiscal correspondiente a la urgencia fiscal fenecida, se levantara el fenecimiento y
se iniciara el proceso de responsabilidad fiscal.

En caso de que la cuenta fiscal no sea fenecida dara lugar a la aplicacion de lo
establecido en el articulo 100 de la Ley 42 de 1993.

Si como resultado de la aplicacion de la metodologia para la evaluacion de la
gestion fiscal se fenece la cuenta existiendo hallazgos con alcance fiscal, se
podran realizar las salvedades correspondientes sobre los mismos.

ARTICULO 32. Determinaciéon de los hallazgos: El hallazgo de auditoria es un
hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion (situacion detectada — SER -)
con el criterio (deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al aplicar
pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.

Todos los hallazgos determinados por la Contraloria General de Santander, son
administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales, disciplinarios o de
otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz,
ineficiente, inequitativa, antieconémica o insostenible ambientalmente, la actuacion
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del auditado, o que viole la normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion
y el resultado del auditado (efecto).

En la Contraloria General de Santander, ante hechos constitutivos de posibles
incumplimientos a las normas por parte del ente auditado, el grupo auditor
mediante acta de mesa de trabajo utilizara el término “observaciones de
auditoria”, que inicialmente se presentan como tal y quedaran plasmadas en el
informe preliminar. Dichas observaciones adquiriran la connotacion de hallazgo y
se plasmaran en el informe definitivo si, evaluadas las contradicciones al informe
preliminar, el equipo auditor concluye que la irregularidad persiste.

Dentro del proceso de la auditoria, la atencion se centra en la determinacion y
validacion de hallazgos especialmente con connotacién fiscal, ya que éstos
fundamentan en buena parte la opinion y conceptos del auditor. Los hallazgos se
constituyen en un aspecto importante en los resultados de la auditoria, toda vez
qgue el analisis profesional y objetivo refleja la situacion del auditado.

La evidencia que sustenta un hallazgo debe estar disponible y desarrollada en una
forma ldgica, clara y objetiva, en la que se pueda observar una narracion
coherente de los hechos. Los procedimientos realizados se deben documentar en
los papeles de trabajo.

ARTICULO 33. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DEL HALLAZGO. La
determinacion, andlisis, evaluacién y validacion del hallazgo debe ser un proceso
cuidadoso, para que éste cumpla con las caracteristicas que lo identifican, las
cuales exigen que éste debe ser:

Caracteristicas / Requisito

Objetivo El hallazgo se debe establecer con fundamento
en la comparacion entre el criterio y la condicién.
Factual
(de los hechos o relativo a ellos) | Debe estar basado en hechos y evidencias
precisas que figuren en los papeles de trabajo.
Presentados como son, independientemente del
valor emocional o sujetivo.

Relevante Que la materialidad y frecuencia merezca su
comunicacioén e interprete la percepcién colectiva
del equipo auditor

Claro Que contenga afirmaciones inequivocas, libres de
ambigliedades, que esté argumentado y que sea
valido para los interesados

Verificable Que se pueda confrontar con hechos, evidencias
0 pruebas.
util Que su establecimiento contribuya a Ia

economia, eficiencia, eficacia, equidad y a la
sostenibilidad ambiental en la utilizacién de los
recursos publicos, a la racionalidad de |Ia
administracion para la toma de decisiones y que
en general sirva al mejoramiento continuo de la
organizacion.
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ARTICULO 34. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA VALIDAR EL

HALLAZGO: Para que el equipo auditor tenga seguridad en la realidad del

hallazgo, la informacion que lo soporta, los presuntos responsables y las

conclusiones alcanzadas, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Determinar y evaluar la condicion y compararla con el criterio;

e Verificar y analizar la causa y el efecto de la observacion;

e Evaluar la suficiencia, pertinencia y utilidad de la evidencia;

e Identificar servidores y particulares responsables del area y lineas de
autoridad;

e Evaluar y validar la respuesta.

ARTICULO 35. CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE HALLAZGOS:

¢ Que las causas Yy los efectos estén interrelacionados y que el conocimiento de
uno ayuda a comprender mejor el otro.

¢ Que cualquier efecto adverso debe ser cuantificado cuando el caso asi lo exija.

¢ Que las causas o los efectos pueden ser un hecho aislado o patron que indique
potencialmente la ineficiencia del control fiscal interno.

¢ Que las causas pueden ser externas al auditado.

e Que larelacion causa y efecto sea lo suficientemente clara.

ARTICULO 36. DETERMINAR Y EVALUAR LA CONDICION Y COMPARARLA
CON EL CRITERIO: Consiste en establecer y reunir los hechos deficientes
relativos a la observacion, mediante el debate y la valoracién de la evidencia entre
auditores (si fuere necesario), para responder el qué, el como, el dénde y el
cuando de la ocurrencia de los hechos o situaciones. Este andlisis incluye la
comparacion de operaciones con los criterios o requerimientos establecidos.

La condicién es la situacion encontrada en el ejercicio del proceso auditor con
respecto a las operaciones, actividades o procesos desarrollados por el ente
auditado. De la comparacion entre “lo que es - ser” -condicién- con “lo que debe
ser” -criterio- , se pueden tener los siguientes comportamientos:

e Se ajusta a los criterios.

¢ No se ajusta a los criterios.

Cuando la condicion esta acorde con el criterio se considera que el auditado esta
cumpliendo con la normatividad, politicas y parametros establecidos para el
desarrollo de su mision y objetivos institucionales.

Cuando la condicion no se ajusta a los criterios se considera que el auditado no
estd cumpliendo con la normatividad, politicas y pardmetros establecidos para el
desarrollo de su mision y objetivos institucionales.

Toda desviacion resultante de la comparacion entre la condicion y el criterio se
identifica como una observacion, la que es entendida como el primer paso para la
constitucion de un hallazgo. En la evaluacion de condiciones y criterios 0 normas,
juega un papel importante el juicio profesional, la experiencia, los antecedentes y
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la pericia del equipo auditor y por los fallos proferidos anteriormente por hechos de
iguales o similares al caso objeto de estudio.

Este procedimiento debe ser realizado cada vez que el auditor culmina su prueba
de auditoria y debe quedar documentado en los papeles de trabajo.

ARTICULO 37. VERIFICAR Y ANALIZAR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LA
OBSERVACION: Una vez detectada la observacion, el auditor debe establecer las
causas 0 razones por las cuales se da la condicién, es decir, el motivo por el que
no se cumple con el criterio. Sin embargo, la simple observacién de que el
problema existe porque alguien no cumplio el deber ser, no es suficiente para
configurar un hallazgo.

El auditor debe identificar, revisar y comprender de manera imparcial las causas
de la observacién antes de dar inicio a otros procedimientos. Es importante saber
el origen de la situacion adversa, por qué persiste y si existen procedimientos
internos para evitarla.

Los efectos de una observacion se entienden como los resultados adversos,
reales o potenciales, que resultan de la condicién encontrada; normalmente
representa la pérdida en dinero, bajo nivel de economia y eficiencia en la
adquisicién y utilizacion de los recursos o ineficacia causada por el fracaso en el
logro de las metas.

Una deficiencia significativa puede definirse como una omisién, error o
irregularidad que genera resultados adversos para el ente o asunto auditado y
desconfianza en sus actuaciones; pueden encontrarse en diferentes areas, ciclos
0 actividades del auditado.

Al emitir un juicio u opinion, se deben considerar las circunstancias que rodean al
auditado, como su naturaleza, organizacién y el ambiente en que éste opera, las
cuales en muchas ocasiones determinan la ocurrencia de errores, irregularidades
u omisiones.

Algunos efectos pueden ser:

e Uso ineficiente de recursos;

e Pérdida de ingresos potenciales;

e Incremento de costos;

¢ Incumplimiento de disposiciones generales;

¢ Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueron planeados);

e Gastos indebidos;

e Informes o registros poco utiles, poco significativos o inexactos;

e Control inadecuado de recursos o actividades;

¢ Ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.

Los papeles de trabajo de respaldo deben demostrar los efectos en la forma mas
especifica posible, basandose en comprobaciones, comparaciones, documentos
de la entidad, informes de auditoria interna u otras fuentes apropiadas.
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ARTICULO 38. EVALUAR LA SUFICIENCIA, PERTINENCIA Y UTILIDAD DE LA
EVIDENCIA: La validez de una observacion depende de su importancia relativa.
La importancia de un hallazgo se juzga, generalmente, por su efecto. Ademas, es
necesario evaluar si las situaciones adversas son casos aislados o recurrentes y
para este ultimo caso indicar su frecuencia. Los efectos, actuales o potenciales,
pueden exponerse frecuentemente en términos cuantitativos, tales como unidades
monetarias, tiempo o numero de transacciones. Cualquiera sea el uso de los
términos, la observacion debe incluir datos suficientes que demuestren su
importancia. El analisis del auditor no solo debe incluir el efecto inmediato, sino los
potencialmente de largo alcance, sean éstos tangibles o intangibles.

En cuanto sea posible, los auditores deben determinar los efectos financieros o
pérdida causada por una deficiencia identificada. Esto demuestra la necesidad de
implementar y argumentar los conceptos y opiniones emitidos en el informe.

Identificada la observacion de auditoria, es necesario establecer con qué
frecuencia ocurre la deficiencia e irregularidad y aunque ésta no sea recurrente,
individualmente considerada puede tener gran importancia, en términos de
naturaleza, magnitud o riesgo potencial.

Asi, una condicién adversa percibida en un programa relativamente nuevo puede
no ser recurrente aun, pero podria tener implicaciones o posibilidades mas
importantes si no se elimina.

En el andlisis deben tenerse en cuenta la suficiencia, pertinencia y utilidad de las
evidencias.

Para cada observacion se hace necesario evaluar la suficiencia y pertinencia de la
evidencia que la respalda y si ésta no cumple con estos requisitos es necesario
realizar procedimientos adicionales de auditoria, ya sea que el auditor se
encuentre evaluando controles o efectuando pruebas sustantivas. La evidencia
obtenida a través de distintas fuentes y técnicas, cuando lleva resultados
similares, generalmente proporciona un mayor grado de confiabilidad.

Durante una auditoria es usual que se presente la incertidumbre sobre la
necesidad de recopilar evidencia adicional para tener seguridad en la validez de
las conclusiones. En este caso es necesario tener en cuenta, frente a cualquier
decision, la relacién costo/beneficio. La validez de la evidencia depende de las
circunstancias en que se obtienen y la confianza que pueda dar al auditor.

ARTICULO 39. IDENTIFICAR SERVIDORES RESPONSABLES DEL AREA Y
LINEAS DE AUTORIDAD: Una vez analizada la observacion, el auditor debe
identificar los responsables directos o indirectos de ejecutar las operaciones, asi
como los niveles de autoridad y responsabilidad con los cuales haya relacion
directa frente a la observacion formulada, especialmente cuando se considera que
ésta puede tener incidencia fiscal, penal, disciplinaria u otras, con el propésito de
obtener la informacion necesaria para los tramites posteriores.
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Los manuales de funciones y reglamentos internos, asi como los objetivos
concertados para la evaluacion de desempefio y las 6rdenes de servicio o
contratos de prestacion de servicios, segun la situacion evaluada, son fuente
importante para que el auditor determine las lineas de autoridad y la
responsabilidad.

ARTICULO 40. COMUNICAR Y TRASLADAR AL AUDITADO LAS
OBSERVACIONES: Una vez logrado el consenso en mesa de trabajo llevada a
cabo por el equipo auditor, frente al analisis y alcance de las observaciones de
auditoria, éstas deben ser comunicadas al auditado, en el informe preliminar, para
que éste presente los argumentos y soportes pertinentes. Siendo el momento en
qgue el auditado puede allegar al equipo auditor, todos los elementos de juicio que
considere necesarios, respecto de la observacion.

ARTICULO 41. PRESENTACION DE CONTROVERSIAS: Una vez comunicado el
INFORME PRELIMINAR, el Representante Legal actual de la entidad auditada,
dispondra de un término maximo de diez (10) dias contados a partir de su
comunicacion, para presentar ante la Contraloria General de Santander, las
pruebas conducentes y pertinentes que considere necesarias para desvirtuar las
observaciones plasmadas en el informe por el grupo auditor. Estas pruebas
deberan presentarse en forma electronica a través del software GESTION
TRANSPARENTE MODULO denominado TAREAS Y MENSAJES.

PARAGRAFO: En situaciones de fuerza mayor o caso fortuito la Contraloria
General de Santander podra otorgar prorroga a la presentacion de las
controversias hasta por un término maximo de cinco (5) dias habiles previa
solicitud por escrito, elevada ante el Contralor General de Santander, la cual debe
ser presentada con tres dias de antelacién a la fecha del vencimiento del termino
inicial.

ARTICULO 43.- RESPONSABLES DE PRESENTAR LAS CONTROVERSIAS.
Una vez expedido el Informe Preliminar, la Subcontraloria Delegada para el
Control Fiscal, lo comunicara al Representante Legal de la entidad auditada,
indicandole el término que tiene para la presentacion de controversias. El
Representante Legal actual de la entidad auditada, sera responsable de
comunicar a los presuntos responsables determinados en las observaciones, y
presentara por Unica vez las debidas contradicciones, recopilando las de los
demas implicados.

ARTICULO 44. PRESENTACION EXTEMPORANEA DE CONTROVERSIAS: Si
vencido el termino, el representante legal de la entidad auditada o los demas
involucrados no presentan las controversias, el grupo auditor procedera a
convalidar todas las observaciones. No obstante, si estando vencido el plazo, el
interesado allega la controversia antes de que se profiera el informe definitivo, el
equipo auditor evaluara la informacion y si la misma resulta relevante para
modificar la decisiéon frente a los hallazgos ya consolidados, se tendra en cuenta
en la decision. Si se allega la controversia estando ya expedido el informe
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definitivo, copia de esta se adjuntard a los traslados de hallazgos para que sea
evaluada por la autoridad competente dentro del proceso penal, disciplinario o de
responsabilidad fiscal.

ARTICULO 45. Evaluar y validar la respuesta del auditado: Una vez
presentadas las controversias al informe preliminar, se analizaran las debilidades
o deficiencias que en principio constituyeron la observacién de auditoria y que
potencialmente puede convertirse en hallazgo; debera agendarse, debatirse y
analizarse por el grupo auditor en mesa de trabajo, con presencia del Contralor
General de Santander para aquellos casos donde no se logre consenso dentro del
grupo auditor.

A criterio del Contralor General de Santander, se puede realizar una mesa de
trabajo con participacion del auditado, con el propdésito de discutir y comprender,
con mayor acierto, los argumentos planteados en la respuesta.

Si la respuesta del auditado satisface y desvirtia de manera idonea y soportada la
observacion de auditoria esta se retira, dejando constancia en el informe definitivo
y en la ayuda de memoria de las razones técnicas y los soportes necesarios de la
decision tomada por el equipo auditor. Una vez valoradas las pruebas realizadas,
las evidencias obtenidas y la respuesta del auditado, se concluye sobre si la
observacién se establece como hallazgo, quedando en firme las incidencias a que
haya lugar.

Habra de tenerse en cuenta que existen situaciones que finalmente no son
constitutivas de hallazgo con incidencia fiscal, pero que pueden ser objeto del
ejercicio de la funcién de advertencia; en los casos excepcionales en los que
dentro de la fase de ejecucion de la auditoria y dada la complejidad del asunto no
se tenga certeza sobre la ocurrencia del hecho, la causacion del dafio patrimonial,
la entidad afectada y la determinacidén de los presuntos responsables, se correra
traslado a la Subcontraloria Delegada para Responsabilidad Fiscal, para que se
de apertura a la indagacién preliminar de conformidad con lo dispuesto en el Art.
39 de laLey 610 de 2000.

Si al convalidar las respuestas dadas por el ente auditado, surgen hallazgos con
posibles connotaciones diferentes a la fiscal, se dara traslado a las entidades de
control competentes.

ARTICULO 46.- SOCIALIZACION DE LA AUDITORIA: EI Grupo Auditor podra
realizar al culminar el trabajo de campo la socializacion de las conclusiones
generales producto de la auditoria realizada sin que haga alusion a las
observaciones detectadas. De esta socializacidbn se levantara acta que sera
suscrita por el grupo auditor y el representante legal de la entidad auditada.
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CAPITULO VI

FASE DE INFORME DE AUDITORIA

ARTICULO 47.- Objetivo General: Determinar los parametros y directrices que se
deben aplicar en la fase de informe de la auditoria, con el fin de estructurar un
documento con los resultados del proceso auditor que se comunica a los
destinatarios correspondientes.

ARTICULO 48.- Objetivos especificos:

e Definir la estructura del informe de acuerdo con la modalidad de auditoria.

e Establecer las caracteristicas y requisitos de los informes emitidos.

e Determinar los responsables de la elaboracion, aprobacion y comunicacion de
los resultados del proceso auditor de las contralorias territoriales.

Alcance: Hace referencia a la elaboracion del informe preliminar y al informe
definitivo que contienen los conceptos, pronunciamientos, opiniones y los
resultados de la evaluacion de la gestion fiscal.

ARTICULO 49. Concepto y propésito de los informes de auditoria: Los
informes de auditoria preliminar y definitivo, son los documentos que sintetizan el
resultado del cumplimiento de los objetivos definidos en el memorando de
asignacion de auditoria, en el plan de trabajo y el resultado de las pruebas
adelantadas en la ejecucion.

Los propositos de los informes son:

e Registrar los resultados de la auditoria adelantada;

e Describir de manera precisa, clara y concisa los hallazgos determinados
durante el proceso auditor;

e Apoyar el control politico que ejercen las respectivas corporaciones publicas;

e Servir de insumo para que el ente auditado formule el plan de mejoramiento; y

e Comunicar e informar publicamente los resultados de la auditoria.

ARTICULO 50. Atributos y caracteristicas de los informes: Los informes
preliminar y definitivo deben cumplir con los siguientes atributos:

Diga lo que tiene que decir. Es conveniente ser exacto (puntual)
Preciso en cada frase y en el informe completo. Su redaccién debe ser
sencilla, clara, ordenada, coherente y en orden de importancia.
La redaccion debe ser breve pero sin omitir lo relevante, la
brevedad permite mayor impacto. Se debe buscar la forma de
redactar los hallazgos en forma concreta, pero sin dejar de decir
Conciso lo que se tiene que decir sobre la condicidon (situacion
detectada); asimismo, se debe incluir el criterio de auditoria, la
causa Yy la consecuencia, aspectos que muestren claramente el
impacto que tiene la situacion detectada por la contraloria

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co




Contraloria General
SANTANDER|

DE

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

DESPACHO DEL CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER

RESOLUCIONES

Objetivo

Soportado

Oportuno

territorial.

Todos los hallazgos deben reflejar una situacion real, manejada
con criterios técnicos, analiticos e imparciales.

Las afirmaciones, conceptos, opiniones y hallazgos, deben estar
respaldadas con evidencia valida, suficiente, pertinente vy
competente.

Debe cumplir los términos de elaboracion,
entrega, comunicacion y publicidad.

consolidacion,

El informe debe tener las siguientes caracteristicas de presentacion

Protocolos

Numeracion

Paginacion

Redaccion

Cuadros,
tablasy
graficas

Cifras

Numeracion
de

observaciones
y/ o hallazgos

Debe redactarse en:

Letra Arial tamafio 12 de Word.

Margen superior, 4 cms.

Margen inferior, 3 cms.

Margen izquierdo, 3 cms.

Espacio interlineado sencillo.

Margen derecho, 3 cms.

Sélo se utilizaran numeros arabigos por niveles, asi:

1. Primer Nivel: En mayusculas, negrilla y centrado.

1.2. Segundo Nivel: En mayusculas sin negrilla y almea do a la
izquierda.

1.2.1. Tercer Nivel: En minuscula con negrilla a la izquierda.

1.2.1.1. Cuarto Nivel: En minUsculas sin negrilla, cursiva

Debe ir en el margen inferior centrado y se numerara a partir del
capitulo Resultados de Auditoria,

Tener en cuenta las normas generales de redaccion y ortografia

En la redaccién del Informe debe evitarse mencionar nombres propios.
En los cuadros y tablas se utilizan numeros arabigos en orden
consecutivo a través de todo el texto, se debe indicar primero el
nimero y después el titulo, utilizando letra Arial tamano 10; si el
cuadro es extenso utilizar tipo de letra mas pequefio.

El analisis de las graficas debe ser consecuente con la presentacion de
las mismas.

Asi mismo, para la numeracién utilizar nimeros arabigos en orden
consecutivo en la parte inferior izquierda de la misma. La grafica se
debe colocar en la misma pagina en que se menciona.

Las cifras presentadas en el informe y en los diferentes cuadros deben
ir en una sola unidad de medida: millones, miles de pesos, etc. Las
cifras se separaran con puntos y no con comas.

Las observaciones y hallazgos se numeraran en forma consecutiva.
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ARTICULO 51. Estructuracion de los informes: Los informes de auditoria, de
acuerdo con el memorando de asignacion debe elaborarse con la siguiente
estructura, independiente de la modalidad de auditoria:

PORTADA

CONTRAPORTADA

TABLA DE CONTENIDO

1.RESULTADOS DE AUDITORIA

1.1OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA
1.2CONTROL DE GESTION

Gestion Contractual

Rendicion y Revision de la cuenta

Legalidad

Gestion Ambiental

Plan de mejoramiento

Control Fiscal Interno
Tics.

NookrwhE

1.3CONTROL DE RESULTADOS

1. Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos
2. Controles de advertencia
3. Seguimiento a quejas, denuncias

1.4CONTROL FINANCIERO

1. Estados Contables
2. Gestion Financiera
3. Gestion Presupuestal

2. CUADRO CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES o HALLAZGOS
2.1.1. CUADRO NUMERICO DE OBSERVACIONES o HALLAZGOS
3. CALIFICACION DE EVALUACION DE GESTION

3.1 Control de Gestion

3.2 Control de Resultados

3.3 Control Financiero

3.4 Concepto de la Gestion Fiscal con Fenecimiento o No Fenecimiento

Actividades basicas para generacion de informes: Para la elaboracion de los
informes, teniendo en cuenta el memorando de asignacion de auditoria, se deben
seguir los siguientes procedimientos:
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o
L

Elaboracion informe preliminar y
realizacion de ajustes

»
>

Revision forma y fondo

&

Firmas

+

Comunicacién

&
T

\4

Analiza respuesta del ente
y ajusta informe definitivo

v

Revisa informe definitivo

&

Firmas

£

Comunicacion

Eauipo Auditor

Equipo Auditor

Grupo Auditor y Subcontraloria
Delenada nara el Control Fiscal

Subcontraloria delegada para el
Control Fiscal

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Grupo auditor, Auditor de
Nodo, Subcontraloria
Deleaada para el Control

Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal
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ARTICULO 52.- Elaboracién del informe preliminar: Esta actividad es realizada
por el equipo auditor, con base en las observaciones y conclusiones que se
obtengan durante la fase de ejecucion de la auditoria,

Este se organiza de acuerdo con los atributos y modelos establecidos, teniendo en
cuenta que incluya la totalidad de las observaciones, opiniones o conceptos a las
conclusiones detectados y validados en mesas de trabajo los cuales deben tener
soporte en los papeles de trabajo.

Nota: La Contraloria General de Santander podra prescindir del informe
preliminar, para las diferentes modalidades de auditoria, en el evento que solo se
detecten hallazgos de tipo administrativo.

ARTICULO 53.- Revisién validacion del informe preliminar: Debe ser de forma
y fondo, encaminada a validar que se haya cumplido con el (los) objetivo(s)
definido(s) en el memorando de asignacion de auditoria y plan de trabajo. En el
evento en que se detecten, inconsistencias y debilidades en los aspectos
contenidos, la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal y/o el Contralor
debe(n) solicitar las aclaraciones, y/o ajustes correspondientes al grupo auditor.

ARTICULO 54. Firma y comunicacién del Informe preliminar: El informe
preliminar se entiende culminado una vez esté firmado por los integrantes del
Grupo Auditor, el Auditor Fiscal de Nodo y el Subcontralor Delegado para el
Control Fiscal, y sea comunicado al representante legal del ente auditado. El
informe Preliminar tiene caracter de reserva, esta sujeto a controversia por parte
de los presuntos responsables.

Paragrafo: Cuando un Auditor Fiscal forme parte del grupo auditor, no se requiere
la firma de aprobacién del Auditor Fiscal del nodo provincial.

ARTICULO 55.- Elaboracion de informe definitivo: Esta actividad es realizada
por el equipo auditor, una vez se hayan presentado las controversias, con base en
los resultados de validacion de respuestas y se efectien los ajustes a que haya
lugar.

ARTICULO 56.- Revisién del informe definitivo: Con base en los ajustes
producto del andlisis de las controversias, la Subcontraloria Delegada para el
Control Fiscal y/o el Contralor revisaran el contenido del informe definitivo.

ARTICULO 57.- Firma y comunicacion del Informe definitivo: El informe se
entendera definido, una vez firmado por los integrantes del Grupo Auditor, el
Auditor Fiscal de Nodo y el Subcontralor Delegado para el Control Fiscal. Surtido
este tramite se comunicard al auditado en los términos establecidos por la
Contraloria General de Santander.
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ARTICULO 58.- El Informe Definitivo deberéa ser diligenciado en un tnico original y
presentado por el equipo auditor, a la Subcontraloria Delegada para el Control
Fiscal y/o Contralor General de Santander, para su correspondiente revision, firma
y comunicacion. El Contralor General de Santander y la Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal podran realizar sugerencias tendientes a subsanar
imprecisiones de forma en el contenido de dicho informe.

Efectuadas las correcciones que sean del caso y una vez formalizada la
consolidacion del Informe Definitivo, este quedara bajo custodia de la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, dependencia que le asignara el
namero consecutivo de radicacion correspondiente y procedera a comunicarlo a la
entidad auditada y a las corporaciones publicas correspondientes.

El informe definitivo se acompafiara de una comunicacion al ente auditado suscrita
por el Contralor General de Santander en la que se expondra un resumen sucinto
de los resultados del control fiscal.

ARTICULO 59. Cierre de la auditoria: La Contraloria General de Santander,
establecera el término maximo a partir de la firma del informe definitivo, para dar
traslado de los hallazgos a las instancias competentes; asi como para la ejecucion
de las actividades posteriores del proceso auditor de conformidad con las normas
establecidas.

Los hallazgos con incidencia fiscal y sancionatoria, seran trasladados mediante el
sistema de GESTION TRANSPARENTE establecido para tal fin, junto con sus
soportes a la Subcontraloria Delegada para procesos de Responsabilidad Fiscal.

ARTICULO 60.- Si dentro del proceso auditor se adelantaron denuncias, el grupo
auditor, debera informar de los resultados a las dependencia de Politicas
Institucionales y Control Social, 0 a quien haga sus veces, con el propdsito de que
se dé respuesta puntual al peticionario.

De igual manera, el informe definitivo de auditoria debe remitirse a la corporacién
administrativa correspondiente y sera publicado en la pagina web de la Contraloria
General de Santander, dentro de los diez dias (10) siguientes a la comunicacion
efectuada al ente auditado.

ARTICULO 61.- TERMINOS DEL PROCESO AUDITOR. Los términos para el
cumplimiento de las diferentes fases del proceso auditor, son los detallados en los
cuadros siguientes:
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Resultado de la feunines
Actividad Responsable Rol . . de
actividad . ‘s
ejecucion
Definicion de -
olilti::‘:o Plan Estratégico y
'? . 4 Despacho del Contralor documento de
lineamientos para laneacion
la elaboracion PGA P
Elaboracion y | Area de Control Fiscal que
consolidacion de la | desarrolla el  proceso Matriz de Riesgo
matriz de Riesgo | Auditor y/o quien haga las Fiscal
Fiscal veces de Planeacién
peterminacitn e 4% % <101 1
Objetivos V' } . P PGA
. Auditor y/o quien haga las
Estrategias oz
veces de Planeacion
o, Area de Control Fiscal que
Priorizacion de
desarrolla el  proceso
entes o asuntos a . . PGA
auditar Auditor y/o quien haga las
! veces de Planeacion 2 meses
o, Area de Control Fiscal que
Estimacion € desarrolla el roceso
identificado de . . P PGA
Auditor y/o quien haga las
recursos -
veces de Planeacion
Aprobacion del | Comité de Alta Direccion Acta o resolucién
PGA y/o Contralor General
. Area de Control Fiscal que
Modificaciones y .
.. desarrolla el proceso | Acta o resolucion de
Seguimiento al . . s
Auditor y quien haga las modificacion
PGA -
veces de Planeacion

Actividad

FASE DE PLANEACION

Responsable

Resultado de la
actividad

Elaboracion y
it el Jefe del Area de Memorando de
memorando de ) . .,

. . s Control fiscal asignacion
asignacion de
auditoria
Declaracion do . ) s
. . Funcionarios que Declaracion por
impedimentos de . .
. participen del proceso escrito del
intereses y ) . )

. auditor impedimento
conflictos
Comunicacion al
auditado e|Jefe del Area de o, .
. .y ] Comunicacion escrita
instalacion de la | Control Fiscal
auditoria
Plan de Trabajo Coo_rdlnador ¥y equpo Plan de Trabajo
auditor

Terminos de
Ejecucion

1 mes
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Términos de

Aplicacion
procedimientos,

actividad
de

observaciones

pruebas y obtencién Equipo auditor Papeles de trabajo
de evidencia
eermnar Equipo auditor Papeles de trabajo

Socializacion
trabajo de campo

del | Equipo auditor y

auditado AEE

ejecucion

15 dias

Actividad

preliminar V'
realizar ajustes

Elaborar informe

FASE DE INFORMES

Revisar y validar
de forma y fondo
el Informe
preliminar.

Jefe del area o quién Informe preliminar
se delegue ajustado

Aprobacion del
informe

Jefe del area o quién Informe preliminar

ente auditado

.. se delegue aprobado
preliminar
Firma y | Jefe del area y equipo I
.. . Informe preliminar
comunicacion auditor
Revision y analisis
de respuesta del | Equipo auditor Acta mesa de trabajo

Revisa y aprueba
informe definitivo

Contralor General o

iy Informe definitivo
quién se delegue

Comunicacion del
informe definitivo
al ente auditado y

El Contralor o a quién Oficio remisorio e

archivo central

. se delegue informe definitivo
corporaciones
publicas
Traslado de . . Forma.ntos dlllgenc.l?dos
Equipo auditor y sistema Gestion
hallazgos
Transparente
Aprobacion Plan . . . Acta y oficio de
. . Funcionario designado .
de mejoramiento aprobacion
Traslado de
documentos . . Oficio remisorio al
Equipo Auditor .
soportes al archivo

Resultado de la Términos de
Responsable . . . .
actividad ejecucion
Acta de mesa de

Equipo auditor trabajo de Informe
preliminar

2 meses
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PARAGRAFO UNICO: Los términos establecidos en las fases del proceso auditor
corresponden a los maximos a asignar para el cumplimiento de cada actividad; la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal en coordinacion con el Contralor
General de Santander, ajustara en los respectivos memorandos de asignacion los
términos de conformidad con:

e Complejidad del sujeto o punto de control a auditar.

e La planeacion y distribucion del talento humano.

e Eventos o circunstancias institucionales sobrevinientes.

e El insumo generado por el software Gestion Transparente, el cual permite
racionalizar y optimizar el recurso humano y financiero adscrito a la
Contraloria General de Santander, con resultados basados en la eficiencia,
agilidad y mejoramiento de la calidad en el proceso auditor.

e La puesta en marcha de la nueva herramienta tecnologica “Gestion
Transparente”, dado que el primer trimestre de la vigencia 2015 se tomara
como prueba piloto para realizar los ajustes a que haya lugar de acuerdo a
los resultados reflejados en su ejecucion.

ARTICULO 62. Prorrogas de términos: Los términos de cada fase podran
prorrogarse por solicitud del grupo auditor debidamente sustentada y elevada ante
el Contralor General de Santander, quien a su discrecionalidad y previo andlisis de
las circunstancias la determinara.

ARTICULO 63. Para los eventos especiales, casos fortuitos, fuerza mayor,
incapacidades médicas, traslados, licencias y retiros de la entidad de un
funcionario integrante del equipo auditor, la Subcontraloria Delegado para el
Control Fiscal, designara por escrito al profesional o profesionales sustitutos con el
fin de continuar el proceso auditor en la etapa que corresponda.

CAPITULO VII

ADMINISTRACION DEL PROCESO AUDITOR

ARTICULO 64:- Objetivos

Establecer mecanismos de direccion, supervision, ejecucion y comunicacion que
permitan a la Contraloria General de Santander, gestionar y controlar el proceso
auditor para que éste cumpla con el propésito de evaluar que la prestacion de
servicios y provision de bienes publicos atiendan los fines esenciales del Estado.

Definir las actividades generales del proceso auditor segun sus etapas y fases,
describir los roles y sus responsabilidades, y determinar los resultados de las
actividades.

Gestionar el talento humano, los recursos técnicos, tecnoldgicos, fisicos y
financieros necesarios para la ejecucion del proceso auditor.

Garantizar la organizacion, conservacion y preservacion de la informacién
generada en el proceso auditor para apoyar la toma de decisiones y retroalimentar
el proceso auditor.
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Garantizar que los productos del proceso auditor se generen con la calidad
requerida por la Contraloria General de Santander.

ARTICULO 65.- Aseguramiento de la Calidad: Consiste en asumir y seguir un
conjunto de acciones planificadas y sistematicas, con el objetivo de generar un
producto o servicio acorde con los requerimientos de calidad del control fiscal.
Para lograr dicho propoésito esas acciones deben seguir normas de auditoria y
requisitos internos establecidos por cada contraloria territorial.

La Contraloria General de Santander, podrd utilizar instrumentos exdgenos al
proceso auditor, para analizar, monitorear y verificar el desarrollo del mismo, con
el fin de apoyar a los responsables del proceso con informacion confiable y
oportuna que facilite tomar acciones para mejorar el proceso auditor.

ARTICULO 66. - Producto no conforme: El producto no conforme se configura

cuando se presenten una o mas de las siguientes situaciones:

e Incumplimiento parcial 6 total de los objetivos del memorando de asignacion de
auditoria;

e Falta de evidencia y soporte de los hallazgos;

e Incumplimiento de las actividades y los resultados de las actividades descritas
para cada una de las fases de planeacién, ejecucion e informe, en el presente
capitulo.

Una vez identificado el producto no conforme se dejara evidencia de la deteccion

de mismo y las acciones tomadas.

ARTICULO 67.- Preservacion del producto conforme: La Contraloria General
de Santander preservara la conformidad del producto en el proceso interno y la
entrega al destino previsto. Esta preservacion debe incluir la identificacion,
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion.

ARTICULO 68. -Solucién de controversias: Las controversias son situaciones
expresadas en diferencias de criterio de caracter técnico y/o juridico y se
presentan entre los diferentes roles e instancias del proceso auditor.

El andlisis y solucién de las controversias se debe surtir durante el proceso auditor
por parte del equipo auditor o por las instancias definidas en la Contraloria
General de Santander.

Las Controversias que pueden presentarse:

Al interior del equipo auditor o entre la Sobcontraloria Delegada para el
control fiscal y el equipo auditor: Casos en los cuales a través de la
Subcontraloria Delegada para Control Fiscal, seran puestas en conocimiento del
Contralor General de Santander en aras que emita su orientacién y directriz en
busqueda de llegar al consenso; incluso acudiendo a la solicitud de mesa de
trabajo.

ARTICULO 69.- El Contralor General de Santander, a solicitud de la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, podra conformar un Comité
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interdisciplinario para el Analisis y la Evaluacion de los Hallazgos resultantes de
los diferentes procesos de Control Fiscal, cuando no exista consenso entre los
integrantes del Grupo Auditor referente a las controversias presentadas por la
entidad auditada.

PARAGRAFO, La actuacion del Comité para el Andlisis y Evaluacion de Hallazgos
no constituye una nueva etapa dentro de los Procesos de Control Fiscal, por lo
tanto, no se considera una instancia adicional para la contradiccion de los
Hallazgos consignados en el Informe Definitivo. Lo anterior, toda vez que la
controversia esta plenamente garantizada en cada una de las etapas de los
procedimientos del Control Fiscal.

ARTICULO 70.- El Comité para el Analisis y Evaluacion de hallazgos estara
integrado por los Directivos, funcionarios del nivel profesional y técnico que a juicio
del Contralor General de Santander, puedan prestar el apoyo requerido. El
Contralor General de Santander podra invitar al Comité para el Andlisis y
Evaluacion de Hallazgos a Personas o Entidades que, sin ser parte del Proceso
Auditor, puedan realizar aportes sobre los temas alli tratados.

ARTICULO 71.-: Se consideran como situaciones excepcionales:

a) Aguellas que hayan impedido a las partes interesadas dentro de los procesos
de Control Fiscal aportar de forma oportuna y eficaz la informacién y
documentacion pertinente tendiente a desvirtuar las irregularidades contenidas
en el Informe Definitivo.

b) La separacién del cargo de cualquiera de los miembros del equipo auditor o del
responsable de la Revisién de la Cuenta.

c) La carencia de elementos probatorios para dar soporte a la estructura del
Hallazgo.

d) La inadecuada o confusa definicion de la irregularidad enunciada en el
Hallazgo.

e) La falta de criterio Técnico y/o Juridico en la estructuracion del Hallazgo.

La anterior enunciacion, sin perjuicio de que sean calificadas como excepcionales,

a juicio del Contralor General de Santander, otras situaciones cuyos efectos y

consecuencias sean similares a los generados por estas.

ARTICULO 72.-: El Comité para el Analisis y Evaluacion de Hallazgos, bajo la
supervision del Contralor General de Santander, decidira sobre la pertinencia o no
de efectuar los correspondientes traslados a las Autoridades competentes; asi
mismo decidira sobre los ajustes, correcciones o complementaciones necesarias
para proceder al respectivo traslado, todo ello con plena observancia de los
Principios de Transparencia, Eficiencia, Eficacia y Economia, asi como del estricto
apego a la Legalidad.

ARTICULO 73.-: De lo actuado por el Comité se dejara constancia mediante acta
suscrita por quienes en €l hayan intervenido. La custodia del acta quedara bajo
responsabilidad de la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal. El
coordinador de Auditoria y/o visita especial anexard una copia del Acta en el
expediente de Control Fiscal que corresponda.
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ARTICULO 74. Papeles de trabajo: Son los registros efectuados por el equipo
auditor, de aquella informacion obtenida en el desarrollo de la auditoria. En estos
documentos deben consignarse las evidencias que fundamentan las
observaciones, los hallazgos, opiniones y conceptos.

El propdsito de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a documentar todos los
aspectos importantes de la auditoria, que proporcionan evidencia de que su
trabajo se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas y en cumplimiento del plan de trabajo. Ademas, respaldan el informe
de auditoria, sirven como fuente de informacién y facilitan la administracion de la
auditoria.

Se pueden registrar en papel, en formato electrénico u otros medios, y deben ser
legibles, l6gicos, completos, faciles de entender y estar disefiados técnicamente.
Los papeles de trabajo elaborados en las auditorias, por parte de los integrantes
de los equipos auditores, son propiedad de la Contraloria General de Santander
asi como su manejo y custodia.

CAPITULO VI
DOCUMENTOS PARA TRASLADOS

ARTICULO 75.- Requisitos para los traslados de hallazgos Fiscales,
Sancionatorios, Disciplinarios y Penales.

¢ Diligenciamiento completo de los formatos establecidos por la GAT.
e Descripcién de los hechos:
o Detallar claramente cudl fue la accién u omision de conformidad con
el manual de funciones.
Mencionar las presuntas normas violadas.
Identificacion del presunto (s) responsables.
Entidad afectada y municipio.
Domicilio del presunto (s) responsables, 0 certificacion de la entidad
donde se certifique que no conocen al direccion de los mismos.
o Identificaciéon del presunto (o) responsable o fotocopia del documento
de identidad si lo tiene.
e Fotocopia informe preliminar (hoja 1, hojas pertinentes al hallazgo y hoja de
firmas del informe).
e Fotocopia de la parte pertinente de la réplica presentada por el sujeto
auditado.
e Fotocopia informe definitivo (hoja 1, hojas pertinentes al hallazgo y hoja de
firmas del informe).
e Hoja de vida y declaracién de bienes (formato funcién publica) en su
defecto certificacion de la entidad de su no existencia.
Certificacion laboral.
Certificacion ultimo salario devengado.
Fotocopia cedula de ciudadania del implicado.
Anexos relacionados con el traslado del hallazgo.
Poliza de manejo correspondiente al periodo en que el funcionario cometio
la falta fiscal.

O O O O
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e Presupuesto de la entidad, de la vigencia fiscal en la que ocurrieron los
hechos, indicando el rubro presupuestal en donde se detectd el dafio
patrimonial a la entidad.

e Las fotocopias deben ser legibles, es decir que se pueda verificar la
informacion.

e Otros soportes que se consideren pertinentes, conducentes y necesarios,
segun la descripcion de los hechos, parte del hallazgo en comento.

ARTICULO 76.- Tramite para devoluciéon de traslados: Para aquellos hallazgos
que sean devueltos por la Subcontraloria Delegada para Procesos de
Responsabilidad Fiscal, Coactiva y Sancionatorios a la Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal, deberan surtir el siguiente procedimiento:

1. Una vez recibida la devolucion del traslado en la Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal, esta sera radicada por el funcionario responsable de
su recibo, en un libro radicador de devoluciones.

2. El funcionario encargado, comunicara al Grupo Auditor responsable de la
auditoria, los documentos devueltos.

3. El Grupo Auditor, a partir de la fecha de recibo de los documentos
devueltos, contara con tres (03) dias habiles para su correspondiente
correccion y/o complemente los requisitos establecidos, que motivaron su
devolucion.

4. Una vez efectuada la correccion respectiva, el Grupo Auditor trasladara
ante la Subcontraloria Delegada de Responsabilidad Fiscal, lo pertinente.

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTOS PARA CONCEPTOS TECNICOS

ARTICULO 77. Se aplica por decisién del Sefior Contralor o por el Sub-contralor
Delegado para el control fiscal, 0 cuando exista especial interés en examinar o
evaluar o valuar uno o varios procesos del sujeto o punto de control (Ciclo, area,
actividad o proceso) o exista alguna queja, solicitud o complementacién de un
trabajo de campo, pertinente, conducente y que amerite programatrla.

Los resultados de los conceptos técnicos pueden ser tomados en las diferentes
modalidades de auditoria, como insumo para emitir lo pronunciamientos finales
sobre la opinidn y el concepto que se incluye en el dictamen, una vez finalizado el
proceso debe remitirse copia al auditor Fiscal del Nodo y el Subcontralor Delegado
para Control Fiscal en medio fisico y magnético.

PARAGRAFO: EQUIPO TECNICO. Los conceptos técnicos son rendidos por el
Equipo Técnico de la Contraloria General de Santander, que estara conformado
por profesionales en las areas de arquitectura e ingenieria civil.

CAPITULO X
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 78.- DEFINICION: Se entiende por plan de mejoramiento, el conjunto
de las acciones correctivas o preventivas que debe adelantar un sujeto o punto de

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co



DE

CcODIGO: REDE-07-01

@ CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
RESOLUCIONES

Contraloria General - HESPACHO DEL CONTRALOR GENERAL DE SANTANDER

SANTANDER

Pagina 43 de 55

control fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de
subsanar y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos administrativos
identificados por la Contraloria General de Santander, como resultado del ejercicio
del proceso auditor, con el fin de adecuar la gestién fiscal a los principios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad o mitigar el impacto ambiental.

ARTICULO 79.- OBLIGACION DE SU PRESENTACION: Todo sujeto y punto de
control auditado debera presentar a la Contraloria General de Santander, un plan
de mejoramiento para subsanar y corregir las causas que dieron origen a los
hallazgos administrativos reportados en el informe definitivo de auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad: Regular, Especial o Expreés.

ARTICULO 80.- RESPONSABILIDAD: El Representante legal de los sujetos y/o
puntos de control, a los cuales la Contraloria General de Santander haya realizado
un proceso auditor, es el responsable de suscribir y presentar un plan de
mejoramiento asi como de su cumplimiento, incluyendo todas las acciones de
mejoramiento contenidos en el alcance del proceso auditor.

PARAGRAFO: Las oficinas de Control Interno de las entidades auditadas
apoyaran al Representante Legal en la formulacion de los planes de
mejoramiento, en su seguimiento y evaluacion. Los formatos que contengan la
informacion respectiva seran suscritos de manera conjunta por el Representante
Legal y el Jefe de Control Interno, o quien actde como tal.

ARTICULO 81.- CONTENIDO: Los sujetos o puntos de control, deben elaborar y
presentar el Plan de Mejoramiento en forma virtual por el sistema GESTION
TRANSPARENTE, en el formato establecido para tal fin por la Contraloria General
de Santander, que para efectos legales constituira plena prueba de su
presentacion.

PARAGRAFO: El Sujeto y/o el punto de control deben consolidar los planes de
mejoramiento de vigencias anteriores, quedando un unico plan de mejoramiento.

ARTICULO 82.- TERMINO DE PRESENTACION: El representante Legal del
sujeto o punto de control, debera allegar a la Contraloria General de Santander el
Plan de Mejoramiento, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados
a partir de la comunicaciéon del Informe Definitivo, de la Funcion Control de
Advertencia o de la Aprobacion de la Urgencia Manifiesta.

ARTICULO 83.- INOBSERVANCIA DE LOS REQUISITOS EN LA
PRESENTACION: Se entendera por no presentado el plan de mejoramiento o los
informes de avances trimestrales, cuando no se cumpla con lo previsto en esta
Resolucion, en los aspectos referentes a contenido, forma, términos y firmas para
la presentacion.

SOLICITUD DE PRORROGA: El Representante Legal del sujeto o punto de
control, podra solicitar prérroga por escrito debidamente motivada, por una sola
vez, ante el Contralor General de Santander con anterioridad no inferior a cinco (5)
dias habiles antes de la fecha de vencimiento de la entrega del plan de
mejoramiento o del informe de avance.

ARTICULO 84.- PRONUNCIAMIENTO: La Contraloria General de Santander, a
través de la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, presentara por escrito
al representante legal de la entidad sujeto de control y/o punto de control, su
pronunciamiento de coherencia e integridad del Plan de Mejoramiento respectivo.
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PARAGRAFO 1: Se entiende por “coherencia’ la relacion de las acciones y
términos de mejoramiento propuestas con las causas de los hallazgos
identificados y la oportunidad del plazo para el cumplimiento de las metas; y por
“‘integridad” el registro de la totalidad de la informacion requerida.

PARAGRAFO 2: La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, emitira un
‘pronunciamiento sin observaciones”, cuando se verifique que el plan de
mejoramiento cumple con los criterios de coherencia e integridad de la
informacion.

PARAGRAFO 3: La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, emitira un
‘pronunciamiento con observaciones”, cuando se verifique que el plan de
mejoramiento no cumple con los criterios de coherencia e integridad de la
informacion.

ARTICULO 85.- TERMINOS PARA EL PRONUNCIAMIENTO. Una vez recibido el
plan de mejoramiento, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, conceptuara sobre su aceptacion
0 no aceptaciéon, todo lo cual se consignara en acta respectiva, de la cual se
comunicarda, al representante legal del sujeto o punto de control, segun sea del
caso.

PARAGRAFO 1: Si transcurrido este término, la Contraloria General de
Santander, no emite su pronunciamiento, se entiende que el plan de mejoramiento
cumple con los requerimientos de coherencia e integridad de la informacién.
Cuando se emita no aceptacion o un pronunciamiento con observaciones, el
sujeto o punto de control, por una sola vez, haréa las correcciones del caso, contara
con cinco (5) dias hébiles, siguientes a partir de la fecha de recibo de la
comunicacién de no aceptacibn o pronunciamiento con observaciones, para
presentar nuevamente el plan de mejoramiento con las correcciones pertinentes.

PARAGRAFO 2: La Contraloria General de Santander a través de la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, debera emitir un nuevo
pronunciamiento sobre el plan de mejoramiento, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de la nueva presentacion del plan de mejoramiento
corregido.

ARTICULO 86.- INFORMES DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO: El Representante
legal de los sujetos de control y/o punto de control, debe presentar informes
trimestrales de avance de las mejoras en cada uno de los hallazgos, a la
Contraloria General de Santander, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al 30 de marzo 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de
cada afo.

PARAGRAFO: Este informe deberda presentarse en la forma establecida
cumpliendo con el formato disefiado por la Contraloria General de Santander y se
hard a través de la plataforma virtual GESTION TRANSPARENTE o aquella que
se disefie para tal fin.

ARTICULO 87.- METODO DE EVALUACION:_En la evaluaciéon se determina el
porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas propuestas, cuyo plazo de
ejecucion se encuentre cumplido a la fecha de evaluacion. Para efectos de la
evaluacion del Plan de Mejoramiento se realizara un analisis cuantitativo. En este
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tipo de analisis, se utilizaron los factores como: accion de mejoramiento, estado
actual del plan y fecha de vencimiento del plazo, los cuales se consideraran para
obtener la medicion del grado de cumplimiento.

La metodologia para el disefio de los indicadores se realiza tomando los
siguientes criterios:

CRITERIO DE SEGUIMIENTO PUNTUACION

Si cumplio con la accién de mejoramiento y fue efectiva (soluciond la | Dos (2) puntos.
deficiencia)

Si se cumplié con la accién de mejoramiento, pero su resultado es | Un (1) punto.
parcialmente efectivo (solucién parcial de la deficiencia)

Si se cumplié con la accion de mejoramiento, pero ésta no fue | Cero (0) puntos
efectiva (no solucioné la deficiencia)

Si no se cumplié con la accién de mejoramiento Cero (0) puntos

La metodologia utilizada para establecer estos criterios tuvo como base el hecho
de considerar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento cuyo plazo de
ejecucion se encuentre cumplido a la fecha de la evaluacién, con un valor maximo
de dos (2) puntos si cumplio la accion de mejoramiento y de cero (0) puntos si no
la cumplio.

Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la entidad, se calculara tomando como referencia las categorias
anteriores en los papeles de trabajo de la auditoria y se obtiene de la siguiente
manera:

e Porcentaje de cumplimiento = Puntuacion total de las acciones de
mejoramiento / Namero total de acciones de mejoramiento

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento: Si el resultado oscila entre 1.6 y 2 se
entendera “Cumplido” y si se encuentra entre 0 y 1.59 se dara como “No
Cumplido”.

PARAGRAFO: Sin perjuicio que los sujetos y/o puntos de control o entidades del
nivel territorial segun sea el caso, deben cumplir con el cien por ciento (100%) del
Plan de Mejoramiento, para la Contraloria General de Santander, un plan que
haya logrado un nivel de cumplimiento igual o superior al ochenta por ciento (80%)
se entiende como un plan de mejoramiento “en cumplimiento”.

Aquellos planes de mejoramiento cuyos niveles de cumplimiento sean igual o
menor al setenta y nueve por ciento (79%), deben ser valorados en comité de
evaluacion de la Contraloria General de Santander, a efecto de verificar si el
porcentaje de avance representa un mejoramiento representativo en la gestion,
caso en el cual también se debe considerar como un plan “en cumplimiento”; de
no ser asi, dara lugar a la apertura de un proceso sancionatorio, de conformidad
con lo previsto en el Art. 101 de la Ley 42 de 1993.

ARTICULO 88.- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO: Dependiendo de la
complejidad de los resultados y del plan de mejoramiento, la Contraloria General
de Santander, podra establecer la modalidad de auditoria, a través de la cual se
hard el seguimiento al plan de mejoramiento de la entidad auditada, la cual se
haré por parte de la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal.
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ARTICULO 89.- EVALUACIONES PERIODICAS: La Contraloria General de
Santander harad evaluaciones sobre el cumplimiento y avance del plan de
mejoramiento vigente a la fecha de evaluacion, para ello podra basarse en el
informe trimestral enviado por el representante legal.

ARTICULO 90.- CONCEPTO: La Contraloria General de Santander, en ejercicio
del proceso auditor aplicado mediante las modalidades de auditoria establecidas
en la Guia de Auditoria Territorial GAT, emitira concepto sobre el nivel de
cumplimiento, avance de los compromisos adquiridos y la efectividad de las
acciones implementadas en el plan de mejoramiento.

ARTICULO 91.- SOLICITUD DE PRORROGA: El representante legal del sujeto
de control o punto de control, podra solicitar prorroga por escrito debidamente
motivada, por una sola vez, ante el Contralor General de Santander, con
anterioridad no inferior a cinco (5) dias hébiles antes de la fecha de vencimiento
de la entrega de los planes de mejoramiento o del informe de avance.

El Contralor General de Santander, podra otorgar la prérroga de los plazos
establecidos, por un término maximo de cinco (5) dias habiles y tendra un plazo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud de
prérroga para resolverla, fecha después de la cual si no existe pronunciamiento,
se entendera otorgada.

ARTICULO 92.- PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS: El
representante legal del sujeto de control o punto de control, podra solicitar cuando
se haya cumplido mas de la mitad de la meta, debidamente justificada, prérroga
del plazo para el cumplimiento de una determinada meta, por una sola vez, el cual
no podra ser superior al 50% del plazo equivalente al establecido inicialmente.

ARTICULO 93.- NO PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: Cuando
los sujetos de control, segun sea el caso, no cumplan con la presentacion del plan
de mejoramiento o informes de avance trimestral, en los términos y condiciones de
la presente resolucion, seran sancionados conforme a lo dispuesto en el Art. 101
de la Ley 42 de 1993.

ARTICULO 94.- INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: En los
casos de incumplimiento del requisito de integridad o incumplimiento del plan,
determinados en las evaluaciones desarrolladas de acuerdo con la metodologia
establecida en esta Resolucion, dard inicio a la imposicion de sanciones de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 101 de la Ley 42 de 1993.

ARTICULO 95: RESPONSABILIDAD. Es responsabilidad del Jefe de la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, efectuar la aprobacién y
seguimiento a los planes de mejoramiento de los sujetos auditados conforme a lo
establecido en la presente resolucion.

PARAGRAFO: La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, una vez
aprobado el plan de mejoramiento del sujeto auditado, trasladara copia del plan de
mejoramiento, del acta de aprobacién y del oficio de comunicacion al respectivo
grupo auditor para su archivo como evidencias del trabajo de auditoria.
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CAPITULO XI
FUNCIONES DE ADVERTENCIA

ARTICULO 96.- DEFINICION: El Control de Advertencia se entiende como un
instrumento de caracter técnico y preventivo, que no puede entenderse como un
sistema de control fiscal, toda vez que su fin no es otro, que sefialar a la entidad
fiscalizada la existencia de situaciones o hechos que no ofrecen confianza en su
realizacion y por tanto ameritan la revision por parte de la administracion a fin de
evitar un posible dafio al Erario Publico, sin perjuicio del ejercicio de la vigilancia y
control fiscal posterior atribuida a la Contraloria General de Santander, sobre los
hechos asi identificados, momento en el cual se concreta y evidencia la efectividad
de esta especial atribucion.

ARTICULO 97.- PRONUNCIAMIENTO: Los pronunciamientos por via de la
Funcion de Advertencia, se hardn como producto del ejercicio de los sistemas
técnicos de control fiscal o al tenerse conocimiento a través de otros medios
diferentes, deben en todo momento estar desprovistos de alocuciones indicadoras
de acciones que debe o deberia tomar la administracion o el gestor fiscal para
superar o minimizar el riesgo 0 amenaza, toda vez, que tales acciones se
enmarcarian dentro de la coadministracion, entrando en la orbita de competencias
propiamente administrativas; practica que esta proscrita y vedada por la Carta
Politica para los organismos de vigilancia y control fiscal.

PARAGRAFO: La Funcion de Advertencia, se ejerce una vez que la Contraloria
General de Santander detecte los posibles riesgos, sin que le sea dable esperar a
la culminacion del mismo, por ser una medida excepcional, debe implementarse
en casos que por su connotacién asi se amerite.

ARTICULO 98.- CONTENIDO: La Funcién de Advertencia debe contener en su
estructura, los elementos juridicos, los hechos evidenciados mediante los estudios
necesarios, las causas y posibles efectos que puedan generar en un detrimento de
los recursos publicos por parte de la administracion o del gestor fiscal y la
identificacion del gestor fiscal.

ARTICULO 99: Comunicacién y publicacion del Control de Advertencia. La
funcién de advertencia la emitira el Contralor General de Santander, quien la
comunicara al Gestor Fiscal y se publicara en la pagina web de la Contraloria
General de Santander.

ARTICULO 100.- Agotamiento: La Funcién de Advertencia se agota con su
ejercicio, y solamente en el ejercicio auditor posterior se analizara nuevamente el
asunto, a fin de establecer el estado de los procesos sobre los cuales se ejercié la
funcidon de advertencia, en una evaluacion integral de la actuacion de la
administracion. Independiente de la advertencia se determinara si los resultados
previstos por ésta fueron logrados, a fin de que el organismo fiscalizador ordene o
no las acciones correspondientes, dentro de la érbita ordinaria de su competencia.

ARTICULO 101.- Termino de presentacion: El Gestor Fiscal destinatario de la
Funcion de Advertencia, debera allegar a la Contraloria General de Santander,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la
comunicacion de la funcion de advertencia, las medidas o acciones a tomar para
mitigar o subsanar los posibles riesgos advertidos, indicando tiempos de ejecucién
y responsables del seguimiento.
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ARTICULO 102.- Seguimiento: La Contraloria General de Santander, una vez
ejercida la funcion de advertencia, y sin perjuicio de que las observaciones hayan
sido acatadas 0 no, realizara de acuerdo con lo establecido en la Ley 42 de 1993,
sus reglamentaciones y procedimientos de auditoria, el control posterior sobre las
situaciones objeto de observacion.

PARAGRAFO: La Contraloria General de Santander, podra a su criterio técnico,
solicitar cuando a bien lo estime, informacion de los avances de las acciones
tomadas por la administracion o el gestor fiscal, sobre los hechos que dieron
origen a la emision de la funcion de advertencia.

ARTICULO 103.- Formacion de expedientes: Cada Funcién de Advertencia
debera llevar un numero consecutivo de acuerdo a la fecha de emision, asignado
por la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, asi mismo se conformara un
expediente individual para aquellas que se emitan a un gestor fiscal en particular,
asi mismo se llevara un expediente general para aquellas funciones de
advertencia que incluyan mas de un gestor fiscal. Dichos expedientes reposaran
en la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal.

ARTICULO 104.- Mecanismos de seguimiento: Dependiendo de la complejidad
de los resultados de las acciones propuestas y desarrolladas por la administracion
o los gestores fiscales, la Contraloria General de Santander, establecera la
modalidad de auditoria, a través de la cual se hara el seguimiento por parte de la
Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal, y mediante referentes estadisticos
determinara si estas acciones se podran catalogar como beneficios del control
fiscal, para lo cual se levantara un acta correspondiente.

CAPITULO Xl
BENEFICIO FISCAL

ARTICULO 105.- Los beneficios del control fiscal son la forma de medir el impacto
del proceso auditor que desarrolla la Contraloria General de Santander y, por lo
tanto, se debera cuantificar o cualificar el valor agregado generado por su
ejercicio. Los beneficios se derivan de los pronunciamientos, observaciones,
hallazgos, planes de mejoramiento y funciones de advertencia. Los beneficios del
control fiscal los determinard y elaborara en acta, el grupo auditor o el funcionario
delegado para hacer seguimiento a los Controles de Advertencia.

PARAGRAFO: La socializacion sobre beneficio del control fiscal resultante del
seguimiento al control de advertencia, se realizara en acta de mesa de trabajo
suscrita por el Subcontralor Delegado para el Control Fiscal y el funcionario
delegado para tal seguimiento. La aceptacion de cierre de la funcion de
advertencia y el impacto de beneficio de control fiscal, sera suscrita por el
Contralor General de Santander.

ARTICULO 106.- DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA. Actividades adelantadas por el sujeto de control para
subsanar o corregir la observacion efectuada por la Contraloria General de
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Santander. (Hallazgos, Controles de Advertencia, pronunciamiento y observacion
en alguna de sus actuaciones macro, micro o de participacion ciudadana).

AHORRO: Erogacion dejada de hacer o pagar por parte del sujeto de Control

Fiscal al realizar una accion correctiva. Ejemplos:

e Supresion o modificacién de actividades, procesos o dependencias. Se mide el
beneficio calculando los ingresos o recursos ahorrados.

e Modificacibn de las condiciones de algunos compromisos u obligaciones
onerosas o inequitativas para la entidad, haciéndolas menos gravosas.

BENEFICIO: Dato cuantificado y/o cualificado, que surge como consecuencia de
la observacion o actuacién de la Contraloria General de Santander.

BENEFICIO AMBIENTAL: Mejora de las condiciones que una accién pueda
generar en los recursos naturales y el ambiente del Departamento de Santander
gue surge como consecuencia de la observacion o actuacién de a Contraloria
General de Santander.

BENEFICIOS DIRECTOS. Recuperaciones y/o ahorros de recursos plenamente
soportados y formalizados los cuales son mas evidentes y cuantificables en el
corto plazo. (Por acciones Implementadas como consecuencia de la observacion o
actuacion de la Contraloria General de Santander).

BENEFICIOS INDIRECTOS: Acciones, que no generan ahorros yl/o

recuperaciones por si mismas; pero indirectamente apoyan actividades que si lo

hacen (implementadas como consecuencia de la observacion o actuacion de la

Contraloria General de Santander) Ejempilo:

e Ajustes contables (Incremento de activos, patrimonio. Disminucion en pasivos,
entre otros; siempre y cuando sean cuantificables)

e Alianzas Estratégicas. Cuantificables so6lo con base en el aumento del valor de
las empresas.

e Programas de capacitacion y actualizacion de los funcionarios de sujeto de
control.

e Mejoramiento en procesos de planeacion, medicion y control de actividades
entre otros.

RECUPERACION: Valor derivado de acciones realizadas por el sujeto de Control

en cuanto a la reincorporacién de bienes o derechos por devolucion, reintegro,

cancelacién, supresion o reduccion de obligaciones existentes, que finalmente se

traduce en un aumento patrimonial sin erogacion de fondos, producto de un

incremento en los activos o disminucion de los Pasivos. Incluye también el cobro

persuasivo y coactivo generado por el Proceso de Responsabilidad Fiscal por

ejemplo.

¢ Identificacion de derechos que las entidades no ejercen como la acreditacion
de propiedades de inmuebles y muebles, aplicacion de multas, cobro de
intereses moratorios, recuperacion coactiva de cartera.

e Recuperacion de Activos o eliminacion de pasivos inexistentes.
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RECUPERACIONES O AHORROS POTENCIALES: Esta dado las realizaciones
futuras y se cuantifican cuando se causen, cobren o paguen. La carta restante se
reporte una vez se verifique su realizacién y obedece a célculos y proyecciones
generados por la modificacion de las condiciones de algunos derechos,
compromisos, u obligaciones que incrementan el Patrimonio o producen mayores
ingresos a las entidades.

Adicionalmente comprende los fallos con responsabilidad fiscal en los cuales se
cuantifica el detrimento al Patrimonio de la Entidad y los respectivos responsables
de resarcir los perjuicios causados. Se determinan los valores reintegrados y en la
medida del avance del cobro coactivo haran parte de las recuperaciones.

Igualmente en los procesos de revision y Auditoria al igual que en el de atencién
ciudadana (quejas) reportaran como recuperaciones o ahorros potenciales los
derivados de hallazgos fiscales., o de indagaciones preliminares cuya
determinaciéon definitiva serd dada por el proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion coactiva.

SOPORTES: Corresponden a documentos idéneos que evidenciar de manera
objetiva hechos o situaciones irregulares detectadas, u otro tipo de pruebas que
establezca la relacion de causalidad entre el pronunciamiento de la Contraloria y
la accion desarrollada por el sujeto de control. Ejemplo: Oficios, consignaciones,
comprobantes de contabilidad, de egreso de ingreso, contratos entre otros. Se
deben sefalar la referencia de los papeles de trabajo que permitan su oportuna y
facil localizacion.

ARTICULO 107.- CRITERIOS PARA ESTABLECER BENEFICIOS DEL
CONTROL FISCAL: Para calificar la existencia de un ahorro o recuperacion se
debe tener en cuenta uno o varios de los siguientes criterios orientadores:

¢ Que se trate de acciones evidenciadas debidamente soportadas.

e Que exista una relacion directa entre la observacion de la Contraloria General
de Santander, la accién de mejora realizada por el sujeto de control y beneficio.

e Que correspondan al seguimiento de las acciones establecidas en los planes
de mejoramiento.

e Que correspondan a acciones producto de observaciones, hallazgos o
advertencias implementadas y debidamente soportadas por el Sujeto de
Control.

¢ Que el equipo Auditor, o el Contralor aprueben la accion tomada por el sujeto
de Control.

¢ Que sea cuantificable.

¢ Que sea cualificable.

ARTICULO 108.- REGISTROS: EIl procedimiento para el registro de los beneficios
debe incluir las siguientes acciones:
e Acta de Mesa de trabajo.
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e Reportar la informacion en el respectivo formato de beneficios, que la
Contraloria General de Santander disefie.
¢ Memorando remisorio.

CAPITULO Xl

INFORME ANUAL SOBRE EL ESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y
DEL AMBIENTE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

ARTICULO 109. OBJETIVO: EIl Objetivo del Informe del Estado actual de los
recursos naturales y del ambiente es velar por una adecuada explotacion de los
recursos naturales y la proteccion del ambiente a través de una evaluacion de las
politicas publicas formuladas y ejecutadas por la gobernacion, las alcaldias
municipales, las empresas de servicios publicos domiciliarios y las empresas de
servicios publicos hospitalarios.

ARTICULO 110. ALCANCE: El tema que se incorpora dentro del Informe sobre el
estado actual de los recursos naturales y del ambiente debe ser claro y preciso en
lo que se va a evaluar y debe contener conclusiones y recomendaciones sobre las
acciones de las entidades sujetos de control en relacion con el cuidado de los
Recursos Naturales y la preservacién y proteccion del Ambiente.

ARTICULO 111. COBERTURA: El informe debe contener la cobertura geografica
y temética de sus contenidos es decir debe abarcar todos los aspectos que
involucre el tema evaluado.

ARTICULO 112. OBJETO: El informe anual presentado sobre el estado actual de
los recursos naturales y del ambiente puede incluir tematicas tanto a nivel regional
o local; donde en el regional se evalia un componente en forma integral en temas
como el recurso hidrico, conservacién de la biodiversidad (fauna y flora) las areas
de manejo especial por estar protegidas por el estado, turismo ecolégico etc. y en
el local se evalla distintos a&mbitos que cubren el funcionamiento de las centrales
de sacrificio y plazas de mercado, la gestién de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, la disposicion de escombros de construccidbn y de residuos
hospitalarios; las contaminaciones del aire y auditiva, la atencion y prevencion de
desastres, el espacio publico y la explotacion de canteras etc.

ARTICULO 113. NORMATIVIDAD EN TEMAS DE RECURSOS NATURALES Y
MEDIO AMBIENTE. Al evaluar el estado actual de los recursos y del ambiente es
necesario aplicar las normas que reglamentan los distintos aspectos de acuerdo al
tema ambiental, donde el ordenamiento juridico ambiental establece instrumentos
regulatorios, econémicos y de planificacion para que las entidades como la
gobernacion, las alcaldias, las empresas de servicios publicos domiciliarios, las
empresas de servicios publicos de salud etc., realicen planes, programas y
proyectos sobre los recursos naturales y del ambiente.
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ARTICULO 114. TEMATICAS AMBIENTALES A EVALUAR EN LAS
ENTIDADES SUJETOS DE CONTROL: Para evaluar la Politica Ambiental de las
entidades sujetos de control es importante considerar la relacion de competencias
que tienen con el cuidado de los Recursos Naturales y la Preservacion del
Ambiente:

ARTICULO 115. TEMATICA REGIONAL: Los temas regionales se relaciona con
la proteccion a la biodiversidad (flora, fauna, agua, aire, suelo), la deforestacion
por colonizacion, con narcocultivos, la contaminacion de fuentes de agua y
preservacion de cuencas hidrograficas, la extincion de especies por intervencion
irracional, el uso del suelo diferente frente a su vocacién natural etc.

ARTICULO 116. TEMATICA MUNICIPAL Y EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS: Recoge la gestion ambiental de los municipios y
departamento, el impacto ambiental de la actividad econémica como el manejo y
tratamiento de las Aguas Residuales, manejo y tratamiento de residuos solidos, el
Impacto Ambiental de la Actividad Industria, el impacto ambiental del transporte de
residuos, el plan de Ordenamiento Territorial, uso equitativo y racional del suelo, la
defensa del espacio publico urbano, la atencion y prevencion de desastres, la
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, etc.

ARTICULO 117. TEMATICA EMPRESAS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS: Los
temas a evaluar en las empresas de servicios de salud se refiere a la gestion
ambiental de los Hospitales; el impacto ambiental en el manejo y disposicion de
los Residuos Sélidos Hospitalarios, aprobacién — adopcién y cumplimiento del
manual del Plan de Gestion Integral de residuos hospitalarios PGIRS etc.

ARTICULO 118. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION: Los Instrumentos de
planificacion del Departamento de Santander, alcaldias y empresas de servicios
publicos son los siguientes:

Plan de Desarrollo Departamental

Planes de Desarrollo Municipal

Planes de Ordenamiento Territorial

Planes de Gestion de residuos soélidos

Planes de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios
Planes locales Ambientales -

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
Programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua

© N Ok WNE

Paragrafo: Los Planes Locales Ambientales velaran por el buen servicio y la
salubridad que para la comunidad represente los centros de sacrificio, las Plazas
de Mercado, los acueductos municipales, la contaminacion atmosférica auditiva y
visual, etc.
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ARTICULO 119. PLANEACION DEL INFORME SOBRE EL ESTADO ACTUAL
DE LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE:

La etapa de Planeacion requiere entre otras de- las siguientes consideraciones:

e l|dentificar las instancias que juegan un rol en la definicion de politicas y
acciones donde se debe conocer y reunir los documentos que sobre la
planeacién en materia de recursos naturales y del ambiente hayan producido y
la coordinacion que existen entre ellas.

e Se debe identificar las prioridades que en materia de conservacion de recursos
naturales y calidad del ambiente han propuesto estas instancias en los planes
de gestiébn ambiental regional, los planes de accién trianual y los planes de
desarrollo del departamento, de los municipios sujetos de control de la
Contraloria General de Santander.

e Se debe planear el trabajo de campo a las entidades sujetos de control
siguiendo el Plan anual de Auditorias de la Contraloria y solicitar la informacion
y documentos soportes a aquellas entidades donde no se realizé trabajo de
campo.

e Identificar en la planeacién programas que a juicio de la contraloria sean
prioritarios y no fueron ejecutados.

e En la Planeacién del Informe debe haber un coordinador que se caracterice por
sus conocimientos, experiencia y jerarquia en las labores que demande el
informe.

e En la planeacién del Informe sobre el estado actual de los recursos naturales y
del ambiente participan los profesionales adscritos a la Oficina Técnico
Ambiental de la Contraloria General de Santander quienes ejecutaran el
trabajo de tedrico y de campo en cada uno de los componentes del informe
final.

ARTICULO 120. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE VIGENCIAS
ANTERIORES Y PLANES DE MEJORAMIENTO: Las observaciones
contempladas en informes anteriores deben ser revisadas a fin de verificar si
fueron cumplidas o no por las entidades sujetos de control y si motivé un Plan de
Mejoramiento debera contener los objetivos generales y especificos, el plazo de
ejecucion, los responsables de su ejecucion, las actividades a realizar, descripcion
de las actividades, responsable del seguimiento y evaluacién en la entidad,
observaciones generales y firma y se sujetara al procedimiento establecido en la
presente Resolucion.

ARTICULO 121. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: El informe sobre la
situacion de los recursos naturales y del ambiente debe contener conclusiones a
fin de advertir a las entidades sujetos de control del manejo indebido, la mala
administracion y el despilfarro de los recursos naturales y el deterioro del medio
ambiente.

Igualmente debe contener unas recomendaciones que pueden estar constituidas
por controles de advertencia, ante riesgos inminentes de deterioro ambiental que
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repercuta en forma directa en la salud publica de los habitantes de la region para
gue apliquen los correctivos, so pena de acarrear con las consecuencias fiscales y
demas connotaciones a las que haya lugar.

CAPITULO XIV

COMUNICACION POR MEDIO ELECTRONICO DE
INFORMES PRELIMINAR Y DEFINITIVO

ARTICULO 122: UTILIZACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS: Los Informes
Preliminares y Definitivos de Auditoria, una vez firmados y numerados, se
comunicaran respectivamente a los sujetos auditados a traves del Software
Gestidn Transparente y a la direccion de correo electronico que suministre el
Representante Legal de la entidad auditada.

ARTICULO 123.- EFECTO: La comunicacion se entendera surtida a partir de la
fecha y hora en gue el ente auditado acceda al informe comunicado, es decir, que
el mismo quede disponible en la bandeja de entrada del correo electrénico
informado por el usuario. Para el efecto, dadas las caracteristicas del correo
electronico certificado, la Contraloria General de Santander registrara la fecha y
hora reportada en la confirmacion de entrega del mensaje de datos, a través del
cual se dispuso el acto en su buzén de correo electronico. La respectiva
constancia sera anexada al expediente.

PARAGRAFO: La comunicacion que por este medio se efectle tiene los mismos
efectos de la que se realiza en forma personal por el funcionario competente. El
texto de la comunicacion mediante la cual se remita el informe respectivo por via
electrénica, debe indicar el nombre y cargo del funcionario competente, el del
interesado, el alcance del informe comunicado, la posibilidad o no de presentar
controversias y el término para ello. El acuse de recibo del informe por parte del
sujeto o punto de control, se hara efectivo para este ente de control, con la
respuesta automatica del sistema, fecha a partir de la cual se entiende
debidamente comunicado.

ARTICULO 124.- AUTORIZACION. Los sujetos y puntos de control, deberan
diligenciar el formato dispuesto para ello, en el cual AUTORIZAN a la Contraloria
General de Santander, la aceptacion de la comunicacion por correo electronico del
Informe Preliminar y Definitivo de Auditoria.

ARTICULO 125. NATURALEZA DEL PROCESO AUDITOR: EIl proceso auditor
es el ejercicio que realiza la Contraloria General de Santander con fundamento en
la competencia asignada por el Art. 267 de la Constitucion, en virtud del cual emite
concepto sobre la gestion fiscal de la Entidad, siguiendo el plan de trabajo
disefiado para cada caso en particular.

ARTICULO 126. NATURALEZA DEL INFORME DE AUDITORIA: EIl informe de
auditoria es el documento mediante el cual el equipo de auditoria reporta la
evaluacion que ha realizado sobre la situacion, la gestion y los resultados de una
entidad y los diferentes hallazgos encontrados en el proceso de evaluacién de un
sujeto o punto de control. Si bien es cierto dicho informe se realiza en ejercicio de
las funciones de vigilancia y control fiscal otorgadas por la Constitucion Politica y
la Ley a las contralorias, esto no significa que sea un acto administrativo, pues
solo contiene un reporte de la evaluacién que ha realizado el grupo auditor, no
tiene efectos frente a los administrados, si no que sirve de soporte para el
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mejoramiento de la gestion fiscal y eventualmente, la concrecion de hallazgos
disciplinarios, penales o fiscales, que dan lugar al inicio de las acciones
correspondientes.

CAPITULO XV
ALISTAMIENTO Y ENTREGA DE CAJAS DE AUDITORIA

ARTICULO 127. ALISTAMIENTO DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA: Una vez
culminado el proceso auditor, con los debidos traslados y aprobacion del Plan de
Mejoramiento, el Grupo Auditor, cerrara el proceso con el alistamiento de los
soportes de la auditoria realizada, teniendo en cuenta el orden estipulado el orden
estipulado por la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal.

ARTICULO 128. TRASLADO: Una vez surtido el alistamiento, el Grupo Auditor
daré traslado mediante escrito al archivo general de la Contraloria General de
Santander, de las cajas que contienen las evidencias de la auditoria, en el término
de quince dias (15) siguientes a la aprobacion del Plan de Mejoramiento de la
vigencia auditada. El recibo del oficio de remision al archivo general de la
Contraloria General de Santander, sera prueba del cierre del proceso auditor.

ARTICULO 129: Conforme al articulo 40 de la Ley 153 de 1887, los términos que
hubieren empezado a correr y las actuaciones y diligencias que ya estuvieren
iniciadas antes de la entrada en vigencia de la presente Resolucién se regiran por
las normas vigentes al tiempo de su ejecucion.

ARTICULO 130: DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resolucion se
aplicara a partir del dos (2) de febrero de 2015 y deroga las demas disposiciones
gue le sean contrarias, en especial las Nros. 00247de 2007; 0042, 0047, 0617,
1005, 1006, 1007, 1008, 1009 de 2010; 0331, 0464 de 2011; 0202 de 2012; 0186
de 2013; 0309 y 0352 de 2014.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 30 DIC 2014

ARGEMIR ASTRO GRANADOS
Contralor General de Santander
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