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“Por el cual se crea el comité Antitramites y gobierno en linea para el
departamento de Santander”

EL GOBIERNADOR DE SANTANDER |
En uso de sus facultades legales, en especial lo estipulado en el articulo 1° del
decreto 019 de 2012,y

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 1° del decreto 019 de 2012 se objeta suprimir o reformar los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracién Publica, con ¢l fin de facilitar la actividad de las personas
naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia vy eficacia
de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

Que la ley 962 de 2005, de racionalizacion de tramites vy procedimientos
administrativos, se aplica a toda la administracion publica, las empresas de
servicios domiciliarios de cualquier orden y naturaleza, y de los particulares que
desempefien funcién administrativa.

Que el articulo 1° de la citada ley estableci6 que para la administracién publica la
observancia y automatizacion cle tramites, a fin de evitar exigencias injustificadas a
los administrados.

Que conforme con el numeral 4¢ del citado articulo, el principio de “fortalecimiento
tecnologico” establece la necesidad de articular la actuacion de la administracion
publica y de disminuir los tiempos y costos de realizacién de los tramites por parte
de los administrados, incentivando el uso de medios tecnoldgicos integrados, para
lo cual el departamento administrativo de la fundacion publica, en coordinacion
con el ministerio de comunicaciones, orientara el apoyo técnico requerido por las
entidades y organismos de la administracion publica.

Que el decreto nacional 1157 de 2008 reglamentario de la ley 962 de 20085,
establecio los lineamientos generales de la “estrategia de gobierno en linea para la
republica de Colombia”, los cuales son de obligatorio cumplimiento para las
entidades que conforman la administracién publica, en los términos de los
articulos 2° de la ley 962 de 2005 y 39 de la ley 489 de 1998.

Que conforme con el articulo 6° del decreto en mencién, el ministerio de
comunicaciones, a través del programa agenda de conectividad, es el responsable
de coordinar la implementacién de la “estrategia de gobierno en linea” y de la
definicion de las politicas y estindares respectivos, para lo cual debera elaborar el
“manual para la implementacion de la estrategia de gobierno en linea”.

Que en cumplimiento de dicho decreto, el ministerio de comunicaciones, en mayo
de 2008, expidid “manual para la implementacién de la estrategia de gobierno en
linea de la Republica de Colombia”.

Que tal como se deduce del “manual para la implementacion de la estrategia de

W gobierno en linea de la repiblica de Colombia”, en cada entidad, solo existira un
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comité de gobiermno en linea responsable de articular y coordinar la estrategia de

gobierno en linea del respectivo territorio, para el caso especifico, del

departamento de Santander.

Que es atribucién del gobernador cumplir y hacer cumplir la constitucién y la ley,
conforme lo establece el articulo 305 de la carta politica.

Que, a fin de dar cumplimiento a las politicas trazadas en materia de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones en el departamento de Santander, se hace
imperativo desarrollar las funciones prevista y asumir las responsabilidades
establecidas en el manual para la implementacién de la “estrategia de gobierno en
linea de la republica de Colombia” a través de un comité con el objetivo de

garantizar la adecuada implementacion de la estrategia de gobierno en linea por

parte de la entidad.

Que mediante decreto departarnental 00139 del 30 de mayo del 2012 fue creada
la secretaria de tecnologias de ia informacion — SETIC la cual tienen como mision
“crear, fomentar, dirigir, apropiar y administrar el ecosistermna digital departamental,
basado en el fortalecimiento de la productividad de la regién a través de la
interconexion digital, que permita contar con informacion oportuna y confiable para
la toma de decisiones y el cumplimiento de todas las misiones del ecosistema
digital del departamento de Santander”.

Por lo antes expuesto:

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Creaci¢n. Modiﬁduese El comité de Gobierno en Linea y
Antitramites del Departamento de Santander creado mediante el decreto 276 del 5
de diciembre del 2008.

ARTICULO SEGUNDO. Objetivo. El comité de gobierno en linea y Antitramites del
Departamento de Santander tiene cormo objetivo garantizar la adecuada
implementacioén de la estrategia de gobierno en linea por parte del Departamento
de Santander, de manera que contribuya con la construccion de un estado mas
eficiente, transparente, participativo, que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

ARTICULO TERCERO. Conformacion. El comité de gobierno en linea y
Antitramites del Departamento cle Santander estara integrado por:

a) El gobernador o su delegado.

b) - El secretario de planeacion.

c) El secretario general.

d) El secretario de las tecnclogias de informacion y las comunicaciones.
e) El coordinador de la oficina de prensa y comunicaciones.

Paragrafo primero: El comité sera presidido por el Gobernador de Santander o su

delegado quien sera el lider de Gobierno en Linea del departamento. El secretario
de las tecnologias de informacién y las comunicaciones — SETIC ejercera como

)MBV'\ secretario técnico del comité. 28 ‘JUN 2012
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Paragrafo segundo: El jefe de la Oficina de Control Interno, El Jefe de la Oficina
Juridica y asesor al sistema de gestion o la calidad, seran invitados permanentes
del comité de gobierno en linea.

Paragrafo Tercero: el comité podra invitar a las sesiones a funcionarios de la
administracion central y descentralizada del departamento, y a particulares, cuya
 presencia sea necesaria para mayor ilustracion de los diferentes temas de

competencia del comité. : ~ f

ARTICULO CUARTO. Funciones. Seran funciones del comité Antitramites y de
gobierno en linea del departamento de Santander las siguientes:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacién e impulso de la
estrategia de gobierno en linea en el departamento y canal de la comunicacion
con el organismo responsable de coordinar la estrategia de gobierno en linea, con
la comisién interinstitucional de politicas y de gestién de la informacién para la
administracién publica (COINFQ) y de los demas grupos de trabajo relacionados
con la transformacién y modernizacion de la administracion publica, apoyados en
el aprovechamiento de la tecnologia. ;

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada
con el gobierno en linea, especialmente la ley 962 de 2005, el decreto 019 del
2012 y sus decretos reglamentarios frente al manejo de la politica anti tramites,
entre otros. : :

c) Coordinar y articular la estrategia de gobierno en linea en las diferentes
entidades y dependencias del departamento. ,

d) Mantener actualizado el sitio web departamental de acuerdo con los
lineamientos del “manual para la implementacion de la estrategia de gobierno en
linea”, socializarlo y promoverlo con la comunidad.

e) Liderar, bajo los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea, la
elaboracién del diagnéstico, la formulacién y seguimiento al plan de accion de
gobierno en linea del departamento y difundir estos instrumentos al interior de la
administracién departamental. ‘

f) Acompafiar a los diversos grupos conformados al interior del departamento,
relacionados con servicio al ciudadano, racionalizacion y simplificacién de tramites
y control interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento de las TIC
(tecnologias de la informacién y comunicacion) en las acciones que estos grupos
adelanten. ‘
a) Promover la utilizacién de las cuentas institucionales de correo electronico
que se creen y/o entreguen en el marco de la estrategia de gobierno en linea en el
orden territorial.

h) Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios
en linea y propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser
prestados por medios electrénicos.

i) Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas secretarias, areas, y/o programas de la
gobernacion de Santander), politica de uso aceptable de los servicios de red y de
internet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad 'y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web, entre otros.

i) Definir e implementar el esquema de vinculacién de los diferentes
municipios del departamento a la intranet departamental y cada uno de sus
componentes.

V\k) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de
gobierno en linea por parte de los ciudadanos, las empresas y el departamento

mismo.
)] Analizar los informes de investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo,
W que permitan identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los @ ~
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servicios de gobierno en linea del departamento y tomar las decisiones que sean
del caso. ‘

m)  Garantizar la participacién de funcmnanos de la administracion
departamental en procesos de generacion de capacidades (senSIblhzacnén
capacitacién y formacién) que se desarrollen bajo el liderazgo del organismo
responsable de coordinar la implementacién de la estrategia de gobierno en linea.

ARTICULO QUINTO. Secretaria técnica. La secretaria técnica del comité de
gobierno en linea y Antitrdmites se encargara de las siguientes actividades:

1 Preparar el orden del dia.

2 Hacer las citaciones y convocatoria para las sesiones.

3 Elaborar, custodiar y organizar las actas de las deliberaciones y decisiones
del comité y suscribirlas junto con el gobernador o su delegado. ,

4 Lievar el archivo.

5.  Realizar el seguimiento al cumplimiento de las decisiones que se adopten.
6. Presentar y remitir los informas y requerimientos respectivos.

ARTICULO SEXTO. Reuniones. El comité de gobierno en linea y Antitramites del
Departamento de Santander, hara el seguimiento a la implementacion de la
estrategia, mediante convocatoria realizada en forma ordinaria cada dos (2)
meses, por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion. Las reuniones de
caracter extraordinario del comité podran ser convocadas cuando las
circunstancias asi lo ameriten, con la anticipacion que se estime conveniente, por
iniciativa de cualquiera de sus integrantes. A las convocatorias a reuniones se
adjuntara la documentacién pertinente de acuerdo con la agenda propuesta. Todo
lo tratado en las sesiones del comité de gobierno en linea y Antltramntes constara
en actas. ;

Paragrafo. Las reuniones solo se aplazaran ante la eventualidad de que al menos |
la mitad de los miembros el comité notifiquen al lider de gobierno en linea por
escrito y con razones justificadas, con al menos dos (2) dias hablles de
anticipacion, la imposibilidad para asistir a la reunioén programada.

ARTICULO SEPTIMO. Informes. A través de la Secretaria de las Tecnologias de
informacién y las comunicacionss de la gobernacién de Santander, se emitiran los
informes semestrales a la red de gobierno en linea.

Paragrafo. Con el apoyo de la cficina de gestion de la calidad se remitira copia del
presente acto administrativo a los correos de Gobiemo en linea y una vez
recibidos los mismos por parte del ministerio de comunicaciones se procedera a
registrar y mantener actualizado el nombre e identificacion de cada mlembro del
comité en la red de gobierno en linea.

ARTICULO OCTAVO. Responsabilidades de los miembros del comité. Los
miembros del comité deberan, como minimo: , ‘

a) Asistir de manera reguiar a las reuniones del comité, asi como a las
reuniones extraordinarias que sean convocadas en caso de asi requerirse.

b) Trabajar conjuntamente para llevar adelante el plan de accién de gobierno
en linea establecido.

c) Apoyar desde sus respectivas dependencias los procesos que se definen
bajo su competencia, relacionados con la implementacién de la estrategia de
gobierno en linea. ~
d) Apoyar la ejecucién de las actividades del comité definidas en el plan de
accién de gobierno en linea, de acuerdo con sus competencias.

ARTICULO NOVENO El lider de gobierno en linea. El lider de goblemo en linea
del departamento de Santander debera: 2 8 JUN 2012
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a)  Ser canal de comunicacion con el programa agenda de conectividad del
ministerio de comunicaciones, o la entidad que haga sus veces.

b) Gestionar y coordinar las acciones tendientes al cumplimiento del objetivo
del comité.

c) Orientar, coordinar y hacer seguimiento a las acciones de cada
dependencia, relacionada con la estrategia de gobierno en linea en el
departamento. : '

d) Gestionar la activa partcipacion de las dependencias que conforman del
“comité. , ,

e) Convocar, con el apoyo administrativo de la secretaria técnica, a los
miembros del comité a sesiones ordinarias y extraordinarias y cursar invitacion a
las personas que deban participar en las mismas. ,
fy  Coordinar, al menos una vez en ‘el semestre, el reporte del avance y
resultados de la gestién del corité. '

g) Velar que el informe, al corte de cada semesire, como resultado de la
gestion del comité se comunique al programa agenda de conectividad del
ministerio de comunicaciones, o la entidad que haga sus veces y garantizar la
~ publicacién de dicho informe en la seccion de informes de gestion del sitio Web
departamental.

h)  Informar a la asamblea departamental, al menos una vez en el semestre, el
avance y resultado de las acciones interinstitucionales de gobierno en linea
realizadas con las diferentes entidades que integran la administracion
departamental, las entidades descentralizadas y los entes territoriales.

ARTICULO DECIMO. El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias, en especial el decreto 0276 del 5 de
diciembre del 2008. ~ '

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

28 M 2002

Expedido en Bucaramanga,

, e N M__},,»‘""/
LT

ICHARD ALFONSO AGUILAR VILLA
Gobernador de Santander
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Proyect6: Omar Lengerke Pérez - Secretari HETIC
~ Reviso: Roberto Ardila Cafias — Jefe oficina asesora juridica




