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1. Presentacion

El resultado de la integracidn entre la gestion del Gobierno “Santander Siempre Contigo y para el Mundo
2020-2023” y la intermediacion activa de los ciudadanos, se convierten en acciones encaminadas a una
democracia participativa, que permite aunar esfuerzos para gobernar con transparencia y crear un valor
social que conlleven a incrementar la confianza, seguridad y credibilidad hacia sus gobernantes.

Los gobiernos deben dar a conocer de manera real, confiable y en un lenguaje comprensible, el desarrollo
y avance de su gestion de manera publica sin reserva ni limitacion de la informacion. Con base en lo
anterior y dando cumplimiento a los lineamientos nacionales, el gobierno departamental desarrolla
actividades que dan cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo es “Fortalecer
la participacion de la ciudadania en los mecanismos de control social para fortalecer la vigilancia y
evaluacion, de los derechos sociales, civiles, econémicos y ambientales, como herramienta en la toma
de decisiones publicas”.

Elvalor agregado de esta estrategia se basa en generar espacios de dialogo que aumenten la confiabilidad
de los ciudadanos, sobre una gestion publica eficiente y capaz de entregar los resultados esperados y de
esta manera contribuir al mejoramiento de la percepcion que tiene las comunidades con sus grupos de
valor, frente a las gestiones desarrolladas de las instituciones departamentales; asi mismo busca
promover el interés de la ciudadania como medio para involucrarse de una manera efectiva como
mecanismo de participacion en los procesos y asi contribuir en la toma de decisiones publicas
respaldando las acciones gubernamentales.

Los Encuentros provinciales se convierten en espacios estratégicos de atencién y acercamiento entre la
administraciéon departamental, servidores publicos y habitantes de los diferentes municipios del
departamento, utilizando los recursos humanos, medios fisicos y tecnolégicos, para dar a conocer los
avances de los programas, proyectos, actividades, gestiones realizadas y recopilacion de las necesidades
presentadas por entidades gubernamentales, descentralizadas y de servicios, asi como los grupos de
valor, sector econdmico, sector académico y ciudadania en general, incrementando esfuerzos para el
mejoramiento de la gestién departamental.

Estos espacios, generan una cultura de busqueda de informacién mediante los espacios de rendicién de
cuentas contribuyen al fortalecimiento de la democracia, permiten que los aportes de los ciudadanos
sean tenidos en cuenta para el mejoramiento de los gestiones institucionales y coadyuvan a que la
desinformacion por los diferentes medios de comunicacion existentes en el ambito regional, nacional e
internacional no creen cierto grado de prevencion hacia la administracién departamental, convirtiéndose
esto en una razdon mas para reinventar estrategias y ajustar los espacios permanentes de didlogo entre
el gobierno y la ciudadania en general, logrando que las condiciones eventuales, no afecten el normal
desarrollo de lo planeado y que al contrario, se conviertan en oportunidades que abran las puertas a la
comunidad para obtener informacién de primera mano, promoviendo la participacién ciudadana para el
acompafiamiento y control social de la gestion publica.
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Normatividad

Ley 489 de 1998, la cual establecid que todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacidn de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de
cuentas a la ciudadania. Asi mismo la administracién departamental se enmarca en el Conpes 3654 de
2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la ley 1474 de 2011 articulos 73, 76,
80 “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano”, reglamentado por
el Decreto 2641 de 2012 “ y el Decreto 2693 de 2011 “ lineamientos generales de la Estrategia de
gobierno en linea”; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica”; Mediante el Decreto 040 de 26 de Febrero de 2013, la
Gobernacién de Santander crea la Estrategia de Rendicién Publica de Cuentas y mediante resolucién
14277 de 23 Julio de 2013 adopta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, reiterando el compromiso
de realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y Participacién Ciudadana

Ficha de la meta

Plan de Desarrollo Departamental:

Santander siempre contigo y para el Mundo 2020-2023

Linea Estratégica del Plan de Desarrollo Departamental:

SEGURIDAD Y BUEN GOBIERNO

Sector del Plan de Desarrollo Departamental:

SIEMPRE BUEN GOBIERNO

Meta e Indicador de Bienestar (resultado) que impacta el desarrollo del Proyecto:

META: Incrementar el indice de desempefio institucional al 71 en el Departamento de  Santander.
INDICADOR: indice de desempefio Institucional

Nombre del Programa del Plan de Desarrollo Departamental:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SANTANDER

Meta e Indicador de Producto del Plan de Desarrollo Departamental que impacta el desarrollo del
Proyecto:

META: Implementar las estrategias pertinentes para el desarrollo de los 12 espacios de didlogo en el
marco de rendicién de cuentas de acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas en cumplimiento
de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacién”.

INDICADOR: Numero de espacios de dialogo para la rendicién de cuentas realizados de acuerdo
con la estrategia del MURC.

Elaboracién propia- Informacion tomada del proyecto
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PROVINCIA FECHA Y HORA LINK REUNIONES ENCUENTROS PROVINCIALES
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

.. Julio 13 de 2021 join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyYLTIIMTMtODNmMY2MyMjkyMTJh
Provincia Hora inicio: 2: 00 p.m. | %A40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
Comunera Hora final: 6: 00 p.m. b727a978f1e7%22%2c%220id%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-

6215a4d35750%22%7d
Provincia Julio 15 de 2021 https://teams.microsoft.com/l/meetup-

Garcia Rovira

Hora inicio: 2: 00 p.m.

Hora final: 6: 00 p.m.

join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyYLTIIMTMtODNmY2MyMjkyMTJh
%A40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b7272978f1e7%22%2c%220id%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyLTIIMTMtODNmY2MyMjkyMTJh
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b727a978f1e7%22%2c%220id%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

Metropolitana

Provincia Julio 21 de 2021

G , Hora inicio: 2: 00 p.m.
LEMEE Hora final: 6: 00 p.m.

Provincia Julio 22 de 2021

Hora inicio: 2: 00 p.m.

Hora final: 6: 00 p.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyYLTIIMTMtODNmY2MyMjkyMTJh
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b727a978f1e7%22%2c%220id%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

Provincia Soto
Norte

Julio 27 de 2021

Hora inicio: 2: 00 p.m.

Hora final: 6: 00 p.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyLTIIMTMtODNmY2MyMjkyMTJh
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b7272978f1e7%22%2c¢%220id%22%32%2273168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

Provincia
Yariguies

Julio 29 de 2021

Hora inicio: 2: 00 p.m.

Hora final: 6: 00 p.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyYLTIIMTMtODNmY2MyMjkyMTJh
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b7272978f1e7%22%2c¢%220id%22%32%2273168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

Provincia Vélez

Agosto 11 de 2021

Hora inicio: 2: 00 p.m.

Hora final: 6: 00 p.m.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RINCOONDUyYLTIIMTMtODNmMY2MyMjkyMTJh
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-
b727a978f1e7%22%2c%220id%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-
6215a4d35750%22%7d

3. Convocatoria

En alianza con el Consejo Departamental de Planeacidon, apoyado por Grupo de Rendicién de Cuentas y
la Secretaria de Planeacion de la Gobernacién de Santander, se realizd la convocatoria de la siguiente

manera:

> Se remitio la invitacion a los correos institucionales de las alcaldias, concejos, lideres comunales,
lideres sociales, agremiaciones, medios de comunicacién, servidores publicos y comunidad en

general del Departamento de Santander.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Yzk0ZjhjOGYtY2RlNC00NDUyLTllMTMtODNmY2MyMjkyMTJh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e-b727a978f1e7%22%2c%22Oid%22%3a%227a168920-c263-492b-a089-6215a4d35750%22%7d
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Bucaramanga, Julio 14 de 2021

Su participacion en este evento es de gran importancia ya que la informacion
recolectada sera un insumo para la consolidacion del informe que el CDP Santander
entregaré al doctor Mauricio Aguilar Hurtado, Goberador de Santander.

Sefiores

ALCALDES Y ALCALDESAS MUNICIPALES Cualquier inquietud podra comunicarse con el consejero Dr. Manuel Masmela,
CONCEJALES Y CONCEJALAS MUNICIPALES Movil: 300-5170286, coordinador de los encuentros.

CONSEJEROS MUNICIPALES DE PLANEACION

VOCEROS JUNTAS DE ACCION COMUNAL Cordialmente,

MEDIOS DE COMUNICACION
PROVINCIA GUANENTA

Invitacién al Plan de Desarrolio q
Departamental “Santander Siempre Contigo y para el Mundo" ""’““ "‘"" wATEUgJesPTiA FER"‘NW o "°°5“
Movul 311, Movil: 312-421 1551

Cordial saludo,

El Consejo Departamental de Planeacién dentro de sus funciones basicas, es la de
hacer seguimiento permanente al Plan de Desarrollo Departamental, “Santander
Siempre Contigo y para el Mundo” 2020-2023, por tal motivo, se permite invitarlos
para que hagan parte del Ejercicio de verificacion de los avances en cada una de
las provincias. Este primer encuentro se realizara de manera virtual. Lljcchalajmeffica/

FECHA: miércoles 21 de Julio de 2021

HORA: 2:00 p.m

MODALIDAD: Virtual

PLATAFORMA: Microsoft TEAMS

LINK: https:/iteams microsoft com Umeetup

join/19%3ameeting_Y2l Y2l NDUyL TIMTMIODNmY2MyMjkyMTJ
h%40thread. v2/0?context=% 3a%229d80d64d-268e-4e21-ad2e
2168920-¢263-492b-3089.

A_A A_/A

Oficio tomado como muestra de los 7 que se enviaron a cada provincia.

b727a978f1e7%
621524d35750%2:

» Se publicé en la pagina de la Gobernacién de Santander.

» Através de los funcionarios de la oficina de Planeacion, se remitio la informacién por los grupos
manejados en la plataforma de comunicacion whatsapp.

» Con el apoyo de las emisoras comunitarias de las diferentes provincias, se realizé la invitacion.

Mdlaga vive
https://malagavive.com/2021/07/15/plan-de-desarrollo-en-santander-como-va-en-garcia-rovira-nos-
vemos-a-las-2-pm/

Telepoima

https://www.facebook.com/telepoima.televisionoibasantander/videos/342271414177453/?flite=scwsp
nss

4. Desarrollo de los Encuentros Provinciales

Los Encuentros provinciales, se desarrollaron segin la programacién planeada en cada una de las
Provincias, con el acompafiamiento en los diferentes espacios por funcionaros de la Secretaria de
Planeacidn, el Equipo de Rendicién de Cuentas y los miembros del Consejo Territorial de Planeacién,
espacio que permitio la participacidon activa de los alcaldes, concejales, miembros activos de las juntas
de accién comunal, representantes de los grupos de valor y ciudadania en general.
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https://malagavive.com/2021/07/15/plan-de-desarrollo-en-santander-como-va-en-garcia-rovira-nos-vemos-a-las-2-pm/
https://malagavive.com/2021/07/15/plan-de-desarrollo-en-santander-como-va-en-garcia-rovira-nos-vemos-a-las-2-pm/
https://www.facebook.com/telepoima.televisionoibasantander/videos/342271414177453/?flite=scwspnss
https://www.facebook.com/telepoima.televisionoibasantander/videos/342271414177453/?flite=scwspnss
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Estos espacios se desarrollaron en el horario de 2:00 p.m a 6:00 p.m., en las diferentes fechas
programadas, a través de la plataforma virtual teams.

» Provincia Comunera:

Numero de asistentes en la sesion virtual: 103 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/100027277732180/posts/855004868752096/?d=n

Asistencia:https://docs.google.com/forms/d/12aG5JDdQfAQg xm hDS9mOg3PKg8wb09Thygh61996g/

edit

232 5 & O 48T %
€« Publicacién de Sergio

@ Sergio Andres Agon Martinez
13jul. 2021 - &

Dia#1. () Encuentro Provincial ~ del
Consejo Departamental de
Planeacion en conjunto con la
Secretaria de  Planeacion  de
Santander, con el fin de hacer
seguimiento al Plan de Desarrollo

Publicacién de Telepoima
Television Oiba Santander

= en directo.
@ DIRECTO - 4 persor lo estan viendc

Encuentro provincial de seguimiento al Plan de
Desarrollo Santander contigo y para el Mundo
2020-2023.

{ZHoy desde la Provincia Comunera.
#SiempreSantander §/

0 al Plan de Desserollo Santander ¢

Encuentro provincial de seguimient

@ Tuy una persona mas

w2 (BR >

vg Lisdey Suarez
Virtual... que bueno que nuestros
mandatarios cuiden su salud y
contintien su trabajo... mientras
exponen toda una comunidad al covid
en diferentes instituciones y sin
CONECTIVIDAD..

Sl Meguets Responco NCUENTROS PROVINCIALES DEL CONSE.JO DEPARTAMENTAL DE
Escribe un comentario.. (©NID| ANEACION Y LA SECRETARIA DE PLANEACION DEL DEPARTAMENTO

n Javier Gomez Carizog
__Dine In ciaa han,

@ Escribe un comel
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https://www.facebook.com/100027277732180/posts/855004868752096/?d=n
https://docs.google.com/forms/d/12aG5JDdQfAQq_xm_hDS9m0g3PKg8wb09Tbygh61q96g/edit
https://docs.google.com/forms/d/12aG5JDdQfAQq_xm_hDS9m0g3PKg8wb09Tbygh61q96g/edit
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» Provincia Garcia Rovira
Numero de asistentes en la sesién virtual: 87 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/100027277732180/posts/856294715289778/?d=n
Asistencia: https://docs.google.com/forms/d/1kVRyvE- WDPx7mangCeyBdBSYb1mcEOPzPVEEALT 790/edit

A##2. ENCUENTRO PROVINCIAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE

2:23 & . REW A H69%

& @ O @ 3 ¢
Videos Q i
= -
Siguiendo W Guardados & Juegos Q L .
20000
> MalagaVive esta transmitiendo en . -
directo.
B¢ DIRECTO - 18 personas lo estan viendo

Verificacién del Plan del Plan de Desarrollo de
Santander para Garcia Rovira.

-
“$ 02000000

OE LA GOBERNACION DE SANTANDER
LA DIRECCION DE ELIECER CORONADO _EN LA™}

@t DIRECTO - 3
@®vivo

MAURICIO
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https://www.facebook.com/100027277732180/posts/856294715289778/?d=n
https://docs.google.com/forms/d/1kVRyvE-%20WDPx7mangCeyBdBSYb1mcEOPzPVEEAtT_79o/edit
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> Provincia Guanenta

Numero de asistentes en la sesion virtual: 68 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/100027277732180/posts/860019114917338/

Asistencia:_https://docs.qgoogle.com/forms/d/1ssEUxh232-LooH5-
3CieKIBNRKV1ROVibYETS18ce2w/edit

i RENDICION DE GUENTAS.
{ SIEMPR DER

Provincia Guanentina
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https://www.facebook.com/100027277732180/posts/860019114917338/
https://docs.google.com/forms/d/1ssEUxh232-LooH5-3CieKIBNRKv1R0VfbYETS18ce2w/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ssEUxh232-LooH5-3CieKIBNRKv1R0VfbYETS18ce2w/edit
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» Provincia Metropolitana
Numero de asistentes en la sesion virtual: 36 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/sergio.agon.79/videos/4134342289952950/
Asistencia: https://docs.google.com/forms/d/1q98Cd-T30sA-BCAYkZygbCFC7fulbOx HKMKk1fIFYo/edit

Sergio Andres Agon Martinez
22 dejulio alas 17:29 - Q

Dia#4. @Encuentro  Provincial ~del  Consejo Departamental
de Planeacion en conjunto con la Secretaria de Planeacion
de Santander, Direccionde Prospectiva Territorial y la
Coordinacion  de  Rendicion de Cuentas, con el fin
de hacer seguimiento al Plan de Desarrollo “Santander
Siempre Contigo y para el Mundo".

@ Hoy desde la Provincia del Area Metropo... Ver mas

O 0 10 comentarios 5 veces compartido
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» Provincia Soto Norte
Numero de asistentes en la sesion virtual: 48 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/sergio.agon.79/videos/171506874927186/
Asistencia: https://docs.google.com/forms/d/1NBJBzuzGM6Uip1LIxXYGaZhN L94v-A4QfLSgPY8cltw/edit

RENDICION DE CUENTAS DE
LA PROVINCIA SOTB NURTE

SiempreSantander

» Provincia Yariguies
Numero de asistentes en la sesidn virtual: 40 usuarios
Asistencia:
https://docs.google.com/forms/d/13jhgglldescKMToXuXQAY5sppx7LgjxAlLfZc Bases/edit?usp=forms

home&ths=true
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https://www.facebook.com/sergio.agon.79/videos/171506874927186/
https://docs.google.com/forms/d/1NBJBzuzGM6Uip1LlxYGa7hN_L94v-A4QfLSgPY8cJtw/edit
https://docs.google.com/forms/d/13jhggIldescKMToXuXQAY5sppx7LgjxAILfZc_Bases/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/13jhggIldescKMToXuXQAY5sppx7LgjxAILfZc_Bases/edit?usp=forms_home&ths=true

> Provincia Vélez
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Numero de asistentes en la sesidn virtual: 45 usuarios
Video clip: https://www.facebook.com/search/top/?g=sergio%20agon

Asistencia:
https://docs.google.com/forms/d/1UV-

nKigNHM65gkjs5PUS1PQfxh4jURXD AlbmekIXew/edit?usp=forms home&ths=true

Sergio Andres Agon Martinez esta con Leilyn Yazmin Gomez Ordofiez y Aidubby
Mateus.
11 de agosto alas 1614 - @

(% Encuentro Provincial del Consejo Departamental de Planeacion en
conjunto con la Secretaria  de  Planeacion de Santander, Direccion de
Prospectiva  Territorial del Departamento y la  Coordinacion de Rendicion
de Cuentas, con el fin de hacer seguimiento al Plan de  Desarrollo
“Santander Siempre Contigo y para el Mund... Ver mas

|ON DE CUENTAS DE
L&”Pnuvmcmwmz

#StempreSantander

Sergio Andres Agon Martinez
6 11 de agosto a las 20:56 - @
@lunto a la Presidenta del Consejo Departamental ~de  Planeacion y Alcaldesa del
Municipio de Gambita, Aidubby Mateus, la Alcaldesa de Vélez Angelica Mateus y el
Secretario General del Consejo Departamental de Planeacion Fernando Cotes Acosta,
terminando la Jornada de Rendicién de Cuentas del Seguimiento al Plande Desarrollo *
Santander Siempre Contigo y para el mundo” de la Provincia de
Vélez#SiempreSantander

or-=CTARIA DE
'IEACION
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https://www.facebook.com/search/top/?q=sergio%20agon
https://docs.google.com/forms/d/1UV-nKjgNHM65qkjs5PUS1PQfxh4jURXD_AIbmeklXew/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1UV-nKjgNHM65qkjs5PUS1PQfxh4jURXD_AIbmeklXew/edit?usp=forms_home&ths=true
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Resultados

Recopilacién de insumos informativos para analizar la gestién que se ha realizado en el
afio 2020y lo que va a 2021, encaminados a fomentar espacios de conversacién, debate
y planificacion de diversas acciones en relaciéon al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Departamental.

Presentacion del informe de avance y seguimiento en el Plan de Desarrollo
Departamental direccionado a cada provincia, mediante la socializacion de las
Inversiones realizadas desde cada una de las sectoriales de la Gobernacion de
Santander, los programas y proyectos que benefician a la comunidad.

Generacién de un espacio de didlogo con los miembros de los diferentes consejos
municipales de planeacion, alcaldes, concejales, miembros de las juntas de accién
comunal, servidores publicos s y ciudadania en general del Departamento.

Dar respuesta en tiempo real a las inconformidades o necesidades presentadas en las
sesiones virtuales, por parte de los usuarios participantes de cada una de las provincias.
Recopilacion de las necesidades de los diferentes sectores de las provincias
participantes.

Requerimientos de informacion dirigidos a las sectoriales de la entidad.

Preguntas y Respuestas a los usuarios

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga / Colombiz |PBX (57 +7) 6510880 | Cadigo Postal B20006
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En el espacio destinado a preguntas, se contd con la participaciéon activa de los usuarios
asistentes a los diferentes encuentros, donde manifestaron su agradecimiento, inconformidad
y preocupacion por temas particulares de cada provincia, los cuales en su mayoria fueron
resueltos en la sesion virtual. Sin embargo, se pretende remitir a cada area encargada, las
solicitudes pendientes con el objetivo de brindar una informacion mas amplia por el area
correspondiente. (Revisar anexo No 1 - preguntas y respuestas de los usuarios).

7. Encuesta de satisfaccion
La encuesta de satisfaccion es una herramienta de recoleccion de informacién que nos ayuda a

conocer la opinidn de nuestros usuarios en el marco de los espacios destinados a la participacion
ciudadana.

Provincia Asistentes | Evaluaron Asistentes por provincias
el evento i
120
Comunera 103 31 100
Garcia Rovira 87 33 80
Guanenta 68 18 50
Metropolitana 36 16 0
20
Soto Norte 48 9 . I - I. = BE
Ya”gu]es 40 14 Comunera g::?:’: Guanenta Meiropo\na Soto Norte  Yariguies Velez
Vélez 45 15 W Asistentes 103 a7 68 36 43 40 45
M Evaluaron el evento 31 33 13 16 9 14 15
Total 427 136
| M Asistentes M Evaluaron el evento
p

La participacion activa de las diferentes provincias se evidencié en la conexién de 427 usuarios,
donde el mayor niumero de asistentes corresponde a la Provincia Comunera, seguida de Garcia
Rovira, Guanentd, Soto Norte, Vélez, Yariguies y finalmente la Metropolitana.

Asistencia por género
Femenino 50
Masculino 86
LGTBIQ+ 0

m Femenino mMasculino LGTBIQ+

Asistencia por ciclo vital

Asistencia por ciclo vital
Jovenes | 21

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillc tal 30006
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Adultos 102
/Adultos mayores 13
Asistencia por zona geografica
Asistencia por zona 10%
geografica
Zona Urbana 122
Zona Rural 14

90%

mZona Urbana mZona Rural m

Enfoque Diferencial

120 105 anoque Diferencial
100 Afrodescendientes 4
%0 Edil 4
60 P
2 Indigena 1
0y . 1 9 10 s Junta de Accién Comunal 9

0 o — - - Madre cabeza de familia 10

PR I S Victima del conflicto 3
& S AV armado

& A W? & ) <

2 @ o -
& ¥ 3 @ Ninguno 105

W oo

» En los gréaficos anteriores evidenciamos que hubo una diferencia del 26% de asistencia entre el
género masculino y femenino; pero si se evidencio la no participacién de La comunidad LGTBIQ.

» La mayoria de Santandereanos que participaron residen en el drea urbana con una diferencia
significativa.

» Encontramos gran participacion de los adultos, seguido de adultos mayores y finalmente los
jévenes que poco participaron.

> Seevidencia la participacidon de 31 personas representantes de los diferentes grupos de valor del
departamento.

> Se evidencia la participacion de 105 ciudadanos del comun, los cuales participaron activamente

de los diferentes encuentros provinciales.
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Percepcién sobre el desarrollo de los Encuentros Provinciales:

¢Como se enterd del encuentro

provincial? owo |

Boletin 1 Prensa y comunicaciones
Invitacion directa 49

- - - - Aviso de la entidad
Pagina web institucional 3
Aviso de la entidad 62 Péagina web institucional :|
Prensa y comunicaciones 8 Invitacién directa
Otro 13 Boletin ]

0 10 20 30 40 50 60 70

El 45.60 % de los usuarios, se enteraron por aviso de la entidad, lo cual nos indica que los oficios remitidos
de manera formal a las diferentes entidades, agremiaciones y lideres sociales de los municipios fue
efectiva, seguido del 36.03% por invitacion directa, 9.6% por otros medios, 5.9 % por prensa y
comunicaciones, 1.84% por pagina web institucional y finalmente el 0.7% por boletin.

La explicacién del procedimiento para las
intervenciones en en el Encuentro Provincial, se dio
de manera:

140
120

Confusa 5 1o

Clara 131 80
60

40

20

5
0 Confusa Clara
= 5 131

Para el 96.32% de los Santandereanos que participaron en la encuesta, fue clara y facil de interpretar la
informacion del informe. Sin embargo se tendra en cuenta el 3.67% de inconformidad para realizarlo de
una manera menos confusa.

¢éLe fue util el Encuentro provincial, como e

espacio de interaccién entre la .
comunidad y la entidad? .

Si 131 an
No 5 &)

40

]

g (1111
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Para el 96.32% de los Santandereanos consideraron este espacio como interaccion con la entidad. Sin
embargo se tendra en cuenta el 3.67% de inconformidad para mejorar las estrategias.

ila organizacion del encuentro -
provincial fue? [

Regular

Excelente 73
B
Buena 50 wens
REEU' ar 1 Excelente
Mala 3 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Excelente Buena Regular Mala

73 59 1 3

La organizacion de los diferentes encuentros provinciales para los Santandereanos, fue excelente con el
53.68%, seguido de percepcidn buena con un 43.38%, Sin embargo se buscaran estrategias para mejorar
la organizacion debido a los 2.20% y 0.74% que tuvieron calificacién mala y regular respectivamente.

Considera que en la informacion
presentada en el Encuentro Provincial, No .

se dio a conocer los resultados de
gestion de la entidad?

No 7

[ ] 129 7

El 94.85% de los Santandereanos, Considera que en la informacién presentada en los Encuentros
Provinciales, se dio a conocer los resultados de gestion de la entidad, sin embargo se mejoraran
estrategias para mejorar en el 5.15% que dijeron que no.

140
éDespués de presentado y socializado el

informe de avance en la gestion, sus
dudas fueron resueltas?

120

100

80

Si 120 &0
No 16 “
20
. ]
Si No
[ ] 120 16
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A El 88.23% de los Santandereanos después de presentado y socializado el informe de avance en la
gestion, les fueron resueltas sus dudas, sin embargo se adelanta la respuesta a los puntos que quedaron

pendientes del 11.77%.

¢éParticipara en la Audiencia de
Rendicidn de cuentas a realizarse en el
mes de Octubre de 20217?
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El 84.56% de los Santandereanos participard en la Audiencia de Rendicion de cuentas a realizarse en el
mes de Octubre de 2021, el 15.44%, manifesté que tal vez, sin embargo se motivara sus asistencia.

Indique de las siguientes actividades, en écudl
estaria interesado en participar?:

Capacitacion 91
Foros 31
Manejo de la pagina web de la

Gobernacion 5
Otro 9

m Capacitacion
= Foros
Manejo de l& pagina web

de la Gobernacién
= Otro

El 66.91% de los Santandereanos estdn interesado en participar en capacitaciones, el 22.79% en foros, el
6.18% en otros temas y el 3.68% en el manejo de la pagina web de la Gobernacién.

Las sugerencias realizadas por los usuarios, son las siguientes:

> Excelente el encuentro, se requiere tener en cuenta la pavimentacion de las vias de los
Municipios y exigirle a los contratistas la culminacidn de las obras.

> Capacitacion técnica a las secretarias de municipios de 5 y 6 categoria.

> Solicitan espacios para que los miembros de los concejos municipales sean escuchados por la
gobernacién de Santander en busca del beneficio de las comunidades que representan.
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Prestar mayor atencion a las solicitudes los miembros de las Juntas de Accién Comunal el
Departamento.

Solicitan capacitaciones de fortalecimiento de las entidades territoriales.

Utilizar una plataforma que pueda ser mas facil de manejar para las diferentes actividades que
se realizan en las zonas rurales, es fundamental para continuar con los procesos participativos y
poder garantizar una comunicacién mas descentralizada entre los municipios y la administracién
central.

Continuar con estos espacios de participacién, donde se muestre la excelente gestidon que
realizan.

Mostrar los proyectos de manera general.

Subir las presentaciones en la pagina institucional de la Gobernacién de Santander.

Se envié el informe en fisico y las presentaciones del encuentro para hacer un andlisis de fondo
de la informacion presentada.

Identificar espacios para vincular a la ciudadania y de esta manera ampliar la convocatoria para
estos espacios a la poblacién en general.

Requieren que los informes de inversidon cuenten con datos por municipio para poder verlos
reflejados. De lo contrario queda la duda sobre la informacién presentada.

Realizar visitas a las entidades mas retiradas, donde el acceso internet y las herramientas
tecnoldgicas, es limitado.

Saber las inversiones directas en cada Municipio de manera especifica.

Requieren que las preguntas no sean cerradas porque no dan oportunidad de hacer una buena
definicion.

Articulacién con la cooperacion internacional.

Establecer alianzas y fomentar la articulacion entre la Gobernacién, la sociedad civil y el sector
privado.

Articular las acciones de los actores sociales o comunitarios, privados y de la institucionalidad
publica, potencia las iniciativas planteadas en cada region.

Avanzar con los procesos de participacidn garantizando la conectividad de los municipios
apartados.

Inclusion de los grupos poblacionales para fortalecer el didlogo en los escenarios de participacion
ciudadana, lo que permitird la toma de decisiones de mayor legitimidad a los procesos que se
adelantan en el departamento.

Conclusiones

Estos encuentros se disefiaron como un Didlogo virtual para el fortalecimiento de la participacién
ciudadana, impulsado por la Secretaria de Planeacion- Grupo Rendicién de Cuentas, conté con
la participacién los miembros del Consejo Territorial e Planeacion y participantes de las 7
Provincias del Departamento.

Socializar los avances en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental, mediante
espacios participativos que promocionan el didlogo para articular la sociedad civil y el que hacer
de la entidad.
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Incorporar metodologias y estrategias que permitan el didlogo confiable y legitimo, entre actores
con opiniones contrarias, ya que enriquecen los ejercicios de participacion.

Encontrar referencias e insumos para acompafar los ejercicios de participacion.

Garantizar el acceso a la informacién publica por medios institucionales.

Recopilar insumos de informacion para las mejores a las estrategias de la oferta institucional.
Evidenciar las formas en que se debe preparar la informacién para que se presente en un
lenguaje claro.

Encontrar oportunidades en las herramientas tecnoldgicas.

Anexos

Anexo No 1: Preguntas y respuestas de los usuarios
Anexo No 2: Encuestas de satisfaccion diligenciadas
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