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1. INTRODUCCION

Segun los lineamientos contemplados por el orden nacional todas las entidades publicas deben
consagrar un plan de bienestar social e incentivos para los funcionarios de las mismas, este busca
satisfacer las necesidades de sus funcionarios y lograr un desarrollo integral mejorando su nivel de
vida y el de su familia por medio de las actividades desarrolladas de tipo recreativa, deportiva,
sociocultural, calidad de vida laboral, educativa y salud todos con el objetivo de mejorar la
satisfaccion eficacia y eficiencia del servidor publico para con la entidad.

Este lineamiento se encuentra consagrado en el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y
20, el cual establece la creacién de los programas de bienestar social e incentivos dando las
directrices de que se organicen a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes, la Secretaria Administrativa a través de la Direccién de Talento Humano y a su vez
el Grupo de Bienestar Social Laboral, identifico las necesidades, expectativas e intereses de los
funcionarios y su nucleo familiar primario por medio de la ejecucién de una encuesta aplicada en
el mes de enero los cuales sirven de base en la elaboracion del siguiente plan de bienestar e

incentivos para la vigencia 2025.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica pone a disposicion de los 6rganos,
organismos y entidades publicas el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 como una
herramienta de obligatorio cumplimiento que les permita desarrollar iniciativas y estrategias en pro
del bienestar de sus servidoras y servidores publicos, con base en lo sefialado en la Ley 909 de
20043, la Ley 2294 de 2023, el Decreto-ley 1567 de 19984y el Decreto 1083 de 2015. Y, con ello
contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la felicidad y la motivacion del talento humano

gue hace parte del servicio publico

Para la vigencia 2025, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de seguridad
y salud en trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencion transversales y de esta manera
definir las actividades que los impacten desde cada programa. Dichos ejes son consecuentes a los
establecidos en el Programa Nacional de Bienestar Social 2023 — 2026, de la Direccién de Empleo

Publico de la entidad, bajo la premisa “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles”; a saber:

1. Equilibrio psicosocial: Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral y la
adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre
otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores

psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

2. Salud mental: Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las

servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
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conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las
funciones que desempefian para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye habitos
de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion

del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

3. Diversidad e Inclusién: Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusién y equidad, asi como la prevencion, atencién y
medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género

y/o cualquier otro tipo de discriminaciéon por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

4. Transformacioén Digital: Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo
la Cuarta Revoluciéon Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la
tecnologia, la informaciéon y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a
mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los
servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas digitales
obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar
la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del

bienestar.

5. Identidad y Vocacién por Servicio Puablico: Este eje comprende acciones dirigidas
encaminadas a promover en las servidoras y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la
vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el
desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de
los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una

cultura organizacional en este sentido.

En consecuencia, La Gobernacion de Santander desarrollara las siguientes estrategias de bienestar
actualizandose y complementandose con el sistema de estimulos de acuerdo con lo establecido en
el Decreto-Ley 1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de 2015, cuyo propdsito es el de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos en el marco de la gestion estratégica

del talento humano.
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2. MARCO NORMATIVO

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las

entidades del sector publico son:

Decreto Ley 1567 de 1998 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema

de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social.
Ley 909 de 2004, Titulo 10: Sistema de Estimulos.

Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos que tienen los
servidores publicos y sus familias para participar en todos los programas de bienestar social que

establezca el Estado.

Decreto 1083 de 2015, titulo 10: que establece los lineamientos del Sistema de Estimulos, los
cuales deben ser implementados a través de programas de bienestar social. Articulo 2.2.5.5.53
Implementacién de Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y entidades de
la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial. Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo

para empleados publicos.

Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta

en territorio nacional (articulo 5).

Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico; especificamente los
numerales 4 y 5 determinan:
3, Patrticipar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y

sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.

5, Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes

Ley 1960 de 2019, “por la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto — Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones”. articulo 3, modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto-ley
1567 de 1998.

Ley 1857 de 2017. ARTICULO 6°. Dia Nacional de la Familia. Declarese el 15 de mayo de cada

ano. como el “Dia Nacional de la Familia”.

Programa Nacional de Bienestar para servidores Publicos 2023 - 2026
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3. MARCO TEORICO

Para contextualizar al lector con la tematica tratada dentro del plan de Bienestar e Incentivos

institucionales, se menciona los siguientes términos:

3.1

3.2

3.3

3.4

Bienestar social

El Decreto Ley 1567/1998, Articulo 20. Lo define como procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,
el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Incentivos

Estrategia de motivacién orientada a crear condiciones favorables al buen desempefio
laboral, a través del reconocimiento del desempefio individual en cada uno de los niveles
jerarquicos que la conforman la planta de empleos de la Gobernacion de Santander, asi

como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

Incentivos no Pecuniarios

Es un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo

por un desempefio productivo en niveles de excelencia.

Calidad de Vida Laboral

La funcién Publica la define como: La existencia de un ambiente que es percibido por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; est4 constituida
por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades bésicas de los
servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones

interpersonales.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Propiciar condiciones de Bienestar Social que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
los servidores publicos, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar
y laboral, a través de programas que fomenten el desarrollo integral, que a su vez se refleje en el

aumento de su productividad, gracias a la motivacion y al desarrollo profesional y personal.

4.2 Objetivos especificos

v' Fomentar la cultura organizacional orientada al trabajo en equipo, el manejo de las situaciones
negativas y a la apropiacion de nuevas tendencias, impulsada a través de los lideres de la

entidad como medio de reconocimiento y estimulo al desempefio eficaz.

v ldentificar y apoyar condiciones laborales favorables que beneficien el desarrollo del
compromiso, participacion, eficiencia, eficacia y proactividad en el desempefio laboral de los

servidores publicos.

v Implementar valores organizacionales en aras de generar responsabilidad social y ética
administrativa, fomentar el compromiso institucional y sentido de pertenencia e identidad de los

servidores publicos de la Entidad.

v Favorecer a través de actividades la construccién de mejoramiento a la calidad de vida de los

servidores publicos, en los aspectos sociales, recreativos, deportivos, culturales y educativos.

v'Implementar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y mental de los

servidores publicos mediante estrategias virtuales o desde la presencialidad.

v"Introducir mecanismos propios de los avances tecnoldgicos a las acciones de bienestar laboral

en el marco de la transformacion digital.
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5. ALCANCE

El Programa de Bienestar Social Laboral del Departamento de Santander, busca garantizar un
reconocimiento al desemperfio eficiente y eficaz de los empleados publicos de planta de empleos de
la Gobernacién de Santander, implementando programas con la meta de construir una mejor calidad

de vida para sus funcionarios y familia.

6. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar Social Laboral todos los funcionarios publicos, de
acuerdo con las directrices de cada Incentivo, Estimulo y Reconocimiento. Conforme a la actividad
realizada de los programas de Bienestar Social Laboral, incluidas sus familias; entendiéndose por
familia para el programa el esposo(a), Conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del

empleado y los hijos hasta los 25 afios, que aln se encuentren estudiando.

7. RESPONSABLES

La Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Talento Humano y el Grupo de Bienestar
Social Laboral, tienen la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades y acciones del

Programa de Bienestar Social Laboral 2025

8. EJES DEL PROGRAMA

Son cinco los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: el eje de equilibrio psicosocial;
el eje de salud mental; el eje de diversidad e inclusion, el eje de transformacién digital y el eje de

Identidad y Vocacion por el Servicio Publico.
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8.1EJE 1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este componente se enfoca en afrontar la adaptacién a nuevas situaciones, el incremento de la
carga laboral, la complejidad de las tareas y las extensas jornadas de trabajo, entre otros aspectos.
Se examinan factores tanto laborales como personales, incluyendo el balance entre la vida
profesional, personal y familiar, asi como la calidad de vida en el &mbito laboral. En este marco, el
componente psicosocial tiene como objetivo fortalecer el sentido de pertenencia y la conexion de
los empleados con la organizacion. Asimismo, se busca crear un entorno laboral mas humano,
destacando la importancia de las actividades recreativas y de ocio como elementos esenciales para
el bienestar de los colaboradores, lo que contribuye a potenciar su eficiencia y productividad.

8.1.1 FACTORES PSICOSOCIALES

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con la entidad, asi como contribuir con la
humanizacion del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio y esparcimiento son necesarias

para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la productividad.

Es por ello por lo que este componente lo integran las siguientes actividades:

1. EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREACIONALES

A través de estas actividades se pretende favorecer ambientes sanos de trabajo, integracion,
respeto, tolerancia, sana competencia y de compromiso organizacional a través de espacios ludicos

y de recreacion.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el diagnostico de necesidades realizadas a los servidores de la Administracion

Departamental:

Caminatas ecologicas

Eventos Deportivos

Modalidad - colectivo (Disciplina Voleibol, baloncesto, futbol)
Modalidad - Individual (Tenis de mesa, ajedrez)

Torneo de juegos autdctonos: Minitejo, Rana, Bolo criollo

Atletismo
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2. EVENTOS ARTISTICOS Y CULTURALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES

Con el proposito de generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos artisticos y
culturales se realizara vinculacion de los funcionarios en actividades artisticas y culturales; asi como

la capacitacion en temas de artes y artesanias u otras modalidades.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el diagndstico de necesidades realizadas en el mes de enero del presente afio:

En alianza con la caja de compensacién familiar se dirigira los ensayos del grupo de danzas de
la Gobernacion de Santander

ConectARTE — taller cultura y/o artistico

Es tiempo de Emprender (Revista Digital — fechas comerciales)

EmprendeFEST - Feria del Emprendimiento

3. BIENESTAR ESPIRITUAL

Con el propésito de generar bienestar en los servidores publicos, este componente integra la
concepcién del bienestar espiritual, como las creencias y valores que tienen las personas y que
interiorizan en su vida personal, este incluye no solo la libertad de culto sino programas de
meditacion, entre otros, Se busca implementar espacios de reflexion y culto para los servidores
publicos, estas actividades se realizardn una vez al aflo de manera virtual o presencial y se
desarrollaran con observancia de la diversidad de religiones e implementando estrategias para dar

bienestar espiritual a todos los servidores.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el diagnostico de necesidades realizadas en el mes de enero del presente afio:

Actividades de Yoga y meditacion

Talleres de manejo del estrés

10
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PROGRAMA DE SALARIO EMOCIONAL

Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance entre las dimensiones personal y
laboral de los funcionarios en la busqueda organizacional de fortalecer el compromiso y generar
valor para el logro de resultados. Es una retribucién no monetaria para generar nuevos dominios de

accion en los empleados que generen efectos simbolicos entre productividad y calidad de vida.

Tiempo Flexible por maternidad: Luego de finalizada la licencia de maternidad por ley, las
funcionarias podréan reintegrarse en un horario flexible de acuerdo con la reglamentacion vigente,

que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus necesidades persona

Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin de afio, se les dara la
posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo para que puedan disfrutar estas fechas en familia
de acuerdo con lo estipulado por los direccionamientos de la entidad.

Celebracién de Cumpleafios: La entidad concedera el dia libre remunerado en la fecha del
cumpleafios o en el caso de que corresponda a un dia del fin de semana se debera tomar el dia
habil siguiente, para que tenga la oportunidad de descansar y disfrutar esta fecha en compairiia de

sus familiares y seres mas cercanos, esto debe darse previa concertacion con el jefe inmediato.

8.1.1 EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimension familiar de los
servidores, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye con

la generacién de bienestar de los servidores publicos.

Este componente integra las siguientes actividades.

1. JORNADA LABORAL ESPECIAL PARA MUJERES EMBARAZADAS

En cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el propdsito de cuidar a las servidoras
durante el embarazo y después del parto, los jefes de las entidades estableceran horarios flexibles
especiales para las servidoras publicas en dicha condicion, de manera que puedan iniciar su jornada
30 minutos después o dar por terminada su jornada laboral 30 minutos antes de lo habitual. Se debe

tener en cuenta que éstas no son acumulables con otras situaciones administrativas.
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2. DIA DEL ABUELO

Entendiendo la importancia que tiene este dia para los servidores publicos, la entidad concedera la
tarde libre a los servidores publicos que acrediten su condicion de abuelos en el mes de agosto para

que comparta con sus nietos.

3. DIA DE LA FAMILIA

Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, poder contribuir
al mejoramiento de su calidad de vida; las entidad facilitara, promovera y gestionara una jornada
semestral (incluida la celebracién del dia de la familia) para que los servidores compartan con sus
familias en un espacio suministrado por la entidad o por la caja de compensacion familiar a la cual
se encuentran afiliados. En casos que no se pueda realizar esta actividad, se concedera un dia libre
por semestre para que los servidores publicos de la Gobernacion de Santander puedan compartir

tiempo con su familia.

4. ACCIONES CON OCASION DEL DIiA DE LA NINEZ Y LA RECREACION

Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida. La entidad disefiara y desarrollara programas, actividades y
eventos bajo una metodologia ludica para que los servidores publicos puedan participar con los
nifios, nifias y adolescentes a su cargo. Asi como las demas acciones que la entidad considere
pertinentes.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el Diagnostico de necesidades realizadas en el mes de enero del presente afio

Actividades recreativas
Fortalecimiento institucional Homenaje Dia de la nifiez (primer semestre)
Fortalecimiento institucional Homenaje Dia de la nifiez (Halloween)

Integracion hijos de los servidores publicos (Navidad)
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5. RECONOCIMIENTO DE FECHAS ESPECIALES

Realizacién de homenajes en fechas especiales como el dia de la mujer, dia de la secretaria, de la
madre, del padre, fecha de cumpleafios de los funcionarios, asi como el dia del servidor publico y

otras que hagan reconocimiento a la labor realizada.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente; teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el Diagnostico de necesidades realizadas en el mes de enero del presente afio

Homenaje dia de la mujer Homenaje Dia del Padre

Homenaje dia del hombre Homenaje Dia del conductor
Homenaje dia de la secretaria Amor y Amistad

Homenaje Dia de la Madre Integracion fin de afio Planta Global

6. DIA DE LA MASCOTA

Se realizard una jornada especial junto con la Caja de Compensacién Familiar donde podran
participar todos los funcionarios que tengan mascotas, en charlas enfocadas al cuidado de estos

miembros de la familia, ademas de conocer servicios y productos para sus mascotas.
7. RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES POR MATRIMONIO

Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, poder contribuir
al mejoramiento de su calidad de vida. La entidad concedera 3 dias hébiles a los funcionarios que

contraigan matrimonio (Civil o religioso).

8. ENBICI AL TRABAJO

Con el fin de mitigar el impacto ambiental producido por el transito automotor y mejorar la movilidad
en la ciudad y buscando siempre la proteccion de la salud de los servidores publicos de la
Gobernacion de Santander, se incentivara el uso de la bicicleta como principal medio de transporte,

teniendo en cuenta lo reglamentado en el articulo 5 de la ley 1811 de 2016.
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La entidad podra otorgar como incentivo a los servidores publicos por el uso de la bicicleta el disfrute
de medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar
en este medio de transporte.

9.  ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se
abordaran los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de buenas

practicas.

Celebracién de convenios interadministrativos para el cumplimiento de actividades

de bienestar

Promover el Programa Servimos de Funcidn Puablica al que tienen acceso todos

los servidores publicos.

Socializar los beneficios y servicios que ofrece la Caja de compensacion familiar.

TE CONECTAMOS Alianza con entidades comerciales para obtener beneficios

para los funcionarios de la Gobernacién de Santander y su familia.

8.1.2 CALIDAD DE VIDA LABORAL

1. DIA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Para el Dia Nacional del Servidor Publico la entidad realizara actividades de capacitacion y jornadas
de reflexion institucional encaminadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia y la
adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico, asi como

actividades que resalten la labor de todos los servidores publicos.

2. ADAPTACION AL CAMBIO Y DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

Las acciones de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos deben estar encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su labor, esto incluye el

acompafiamiento y el agradecimiento a los servidores cuando se genere algun cambio.

En apoyo con la Caja de Compensacion Familiar se le brindara apoyo socio laboral y emocional a

las personas que se desvinculan por procesos de reforma organizacional, finalizacion del
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nombramiento, de modo que ellos puedan afrontar el desempleo con actitud positiva y generen
estrategias efectivas para la busqueda de un nuevo empleo u ocupacion, por ejemplo, ofreciéndoles
informacion relacionada con bolsas de empleo y beneficios para los desempleados, entre otras.

3. PROGRAMA DE PRE-PENSIONADOS

Este programa tiene como objetivo adoptar acciones encaminadas a sensibilizar y capacitar a los
funcionarios pre-pensionados, la entidad debe prepararlos y acompafarlos en aspectos fisicos,
psicolégicos, familiares, sociales, ocupacionales y financieros con el fin de que puedan asumir de
la mejor manera el retiro de la vida laboral, algunas acciones pueden ser: acompafamiento en
tramites de la solicitud de pension, estrategias de aprovechamiento del tiempo libre, manejo de
finanzas e inicio de negocios, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion; entre otras

Pueden incluir tematicas como:

Creacion de proyecto de vida

Ocupacion del tiempo libre
Promocion de la Salud

Alternativas ocupacionales y de inversion

Realizar reconocimiento por el tiempo de servicio a los servidores que se retiran por

pension

4. PROGRAMA DE INCENTIVOS

Las acciones de bienestar para mejorar la calidad de vida laboral pueden estar encaminadas al
reconocimiento y enaltecimiento de la labor del servidor publico. En especial, en el marco de las
entidades orientadas a resultados. Teniendo en cuenta que un servidor pablico motivado refleja su

sentido de pertenencia y compromiso, en consecuencia, aumenta su productividad.

El Plan de incentivos del afio 2025, esta dirigido a los servidores publicos de la Administraciéon
Departamental con derechos de carrera administrativa seleccionando a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico por evaluacion de desempefio laboral y para los mejores equipos
de trabajo va dirigido a los servidores publicos con derechos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, este incentivo que otorga la entidad a los funcionarios, establecidos por

la Comision de Personal y reglamentado por la Ley 909/04.
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A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente

Exaltacién funcionarios por quinquenios de servicios a partir de los 15 afios

Incentivo de recreacion por quinquenios, cuando el servidor publico cumpla 20 afios y hasta
50 afios de servicio.

Incentivo por permanencia a los funcionarios que cumplan quinquenios en forma continua o

discontinua al servicio de la Entidad a partir de los 15 afios de servicio.
Eleccién de los mejores Servidores de la Administracion.

Eleccién del mejor de los mejores servidores.

Eleccién del mejor grupo de trabajo de la Administracion.

Incentivo por permanencia a los servidores publicos que cumplan 5, 10 y 15 afios de
servicio, cumpliéndolos asi: 5 afios (3) tres dias de descanso remunerado, 10 afios (4)
cuatro dias de descanso remunerado, 15 afios (6) seis dias de descanso remunerado, no
acumulables con otras situaciones administrativas de descanso, para su disfrute sera

dentro de los 2 meses siguientes al cumplimiento del tiempo de servicio.

5. BENEFICIOS INSTITUCIONALES

Con el fin de incentivar las labores del personal vinculado a la Entidad, aportar activamente a su
desarrollo personal y, mejorar su calidad de vida, se considera necesario adoptar un Plan de

Beneficios a favor de funcionarios de la Administracion Departamental.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente;

Apoyo para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios

Apoyo para educacién formal a hijos de los empleados hasta los 25 afios
Estimulo educativo a 117 hijos de empleados (Promedio U)

Auxilio anual por concepto de Guarderia a hijos hasta los 5 afios de edad.

Auxilio para lentes y monturas
Auxilio funerario

Apoyo educativo a la educacion formal de los empleados publicos

16




CcODIGO ES-GETH-PL-
. . 01
Repblica de Colombia -
o PLAN DE BIENESTAR SOCIAL | VERSION 2
il o I INCENTIVOS Y ESTIMULOS FECHA DE
Gobernacion ¢ Santander APROBACION 31/01/2025
PAGINA 17 de 28

Reconocimiento a la Excelencia a hijos de los funcionarios
Estimulo para mejor ICFES

Auxilio a hijos e hijas en condicién de Discapacidad

6. PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA.

El propdsito es ofrecer informacién acerca de programas de vivienda a todos los funcionarios de la

Entidad, con el animo de incentivar la compra de vivienda propia.

Se realizara una feria informativa acerca de oferta de vivienda, tramites de acceso a lineas de crédito
y subsidio ofrecidos por el FNA, Cajas de Compensacién Familiar, Fondos de Cesantias y otras
entidades.

7. ENTORNO LABORAL SALUDABLE

Con el acompafiamiento del Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo se realizaran campafias de
promocion y difusién de habitos de alimentacién, deporte y en general habitos de vida saludable en
procura del mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores de la Administracion

Departamental.

8.2EJE 2. SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores realizan
sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de forma
productiva y contribuyen a la comunidad. Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables
relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de

tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre otros.
La ejecucion de este eje se realizara de forma articulada con el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente en la entidad, donde se encuentran las siguientes actividades a realizar:
Se implementaran estrategias para el mantenimiento de la salud mental para los funcionarios de
la Gobernacion de Santander.

Se enviarén flyers informativos sobre salud mental

Orientacion psicosocial (via telefénica o presencial), para los funcionarios de la Gobernacion de

Santander.

Se realizaran talleres de manejo de estrés con el fin de mejorar el clima organizacional.
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Implementacion de la estrategia PSICOBOX por parte de la ARL positiva que tiene como
objetivo brindar atencién psicoldgica a través de una aplicacion en tiempo real las 24 horas del
dia.

8.3EJE 3. DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas con
inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

1. PREVENCION DE SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO LABORAL Y SEXUAL Y AL
ABUSO DE PODER

Con el propdsito de crear y asegurar espacios laborales seguras para todos los Servidores Publicos,
las entidades deberan desarrollar estrategias de identificacién y deteccion de posibles situaciones
asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder, para ello, deberan tener en cuenta los
procedimientos y protocolos que establece la Ley 1010 de 2006, que define las medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo.

8.4 EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL

En la blsqueda del bienestar de los servidores publicos, si se aplican las tecnologias como un
instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y procedimientos para el
desarrollo del bienestar. Las herramientas informaticas permiten tener la mayor cantidad de
informacion sobre sus colaboradores, facilita la comunicacion con ellos, agiliza y simplifica, en

algunos casos, la gestion del bienestar.

Por lo anterior con el fin de dar un buen uso a las herramientas tecnolégicas desde la Direccién de
Talento Humano y el Grupo de Bienestar Social Laboral, se realizaran actividades, reuniones,

charlas, entre otras, de manera virtual, asi como convocatorias a través de formularios automaticos.

1. ACTUALIZACION DE REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION

En aras de tener la mayor cantidad de informacion relevante actualizada de los servidores publicos
para la toma de decisiones en materia de bienestar, se realizard una vez al afio, como minimo,
campafas de actualizacion de la informacion contenida en las bases de datos y sistemas de
informacion dispuestos para ello. Estas actividades se realizaran con respeto a los derechos de los

servidores publicos a la intimidad y habeas data, entre otros.
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2. CREACION DE CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR

Con el apoyo de la Secretaria de TIC, se realizaran actividades de capacitacion, preparacion y
desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales disponibles en la entidad y
aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la
organizacion del trabajo y el servicio al ciudadano.

ECOSISTEMA DIGITAL

INTRANET INSTITUCIONAL: Actualizar constantemente el espacio digital de la Oficina de bienestar
Social con el fin que todos los funcionarios de la informacion relacionada con Bienestar e Incentivos.

8.5EJE 5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocaciéon por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Codigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de
la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado
y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de

confianza y satisfaccion.

MINUTOS DE VALOR Capsulas con tips sobre cada uno de los valores del Cédigo de integridad.

9. RESULTADOS DIAGNOSTICO NECESIDADES DE BIENESTAR

Se invitd a participar al 100% de los funcionarios de planta de la Entidad en la Encuesta Diagnostico
de Necesidades que tenia como objetivo principal Identificar las necesidades para la vigencia 2025
de los servidores de la Gobernacion de Santander, con el fin de generar propuestas adecuadas en
el Plan de Bienestar Social. Para la realizacion de la misma su uso basicamente un diagnéstico de
necesidades que resulta de la aplicacién de una encuesta, este instrumento disefiado para conocer
las necesidades y la satisfaccion de los servidores publicos de la Gobernacion de Santander en
materia de Bienestar Social se encuentra estructurado especificamente en conocer las preferencias
de los servidores y sus necesidades, La encuesta se aplico a los servidores con el fin de identificar
las necesidades y expectativas en las diferentes areas de Bienestar Social. La cobertura que se

obtuvo fue de un total de 771 servidores publicos.

A continuacion, se detalla graficamente los resultados de la aplicacion de la encuesta, los cuales

seran la base sobre la que se construira el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2025.
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10. INFORME DE TABULACION ENCUESTA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Con el propdsito de identificar necesidades de bienestar para la vigencia 2025, se aplicé encuesta

a los servidores de la Gobernacion de Santander, se obtuvieron 771 respuestas, quienes estiman

como prioritarios los siguientes componentes y actividades de cada area:

10.1 RESULTADOS ENCUESTA

TEMAS ELEGIDOS COMO PRIORITARIOS CANTIDAD DE VOTOS
Programas de incentivos 494
Reconaocimiento de fechas especiales 388
Fortalecimiento del trabajo en equipo 360
Clima organizacional 303
Salario emocional 233

PROPUESTA ELEGIDA POR LOS CANTIDAD
COMPONENTE FUNCIONARIOS DE VOTOS
Caminatas ecoldgicas 559
Voleibol 247
Eventos Deportivos y Baloncesto 234
recreacionales Futbol 206
Natacion 199
Tenis de mesa 174
Mini Tejo 455
Eventos Deportivos y
recreacionales (Deportes Rana 441
Autoctonos)
Bolo Criollo 289
Talleres Manuales 334
Musica 290
Componente Artistico y cultural
Danzas 276
Pintura 231
Educacion y capacitacion no Cocina 495
formal Manualidades 358
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Promocion de programas de No cuentan con vivienda propia 367
vivienda, prop
Vacaciones recreativas 236
Actividades recreativas en : -
- 214
familia Caminatas ecologicas
Tarde de Cine 164
Recreativas 517
Que,tlpo d_e actividades I_c_a Culturales 359
gustaria realizar con sus hijos
Deportivas 323
Adaptacién al cambio y Programa d_e, acompafamiento para 7266
desvinculacion laboral asistida | desvinculacion laboral
Emprendimiento 62
Programa de Pre-Pensionados —— . .
Capacitaciones virtuales sobre estilo
. 56
de vida saludable
Salario emocional Implgmentar estrategias como el 244
salario emocional
Fortalecimiento del trabajo en | Estrategias para incentivar el trabajo 757
equipo en equipo
Ejercicio fisico 389
¢,Cudl de las siguientes
actividades practicao le Baile 122
pareceria interesante practicar?
Aerdbbicos 101
CANTIDAD
PREGUNTA OPCION DE VOTOS
Si 418
Conoce el programa de incentivos
No 353
¢Le gustaria que se realizaran actividades para generar Si 763
hébitos de vida saludable?
No 8
¢, Conoce los beneficios que ofrece el programa en Bici al Si 309
trabajo?
No 462

La entidad apropia anualmente en su presupuesto los recursos requeridos para el efectivo

11. RECURSOS

cumplimiento de los programas de bienestar social que se adopten.
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12. SEGUIMIENTO

Con el fin de efectuar el seguimiento del Plan de Bienestar Social, el Grupo de Bienestar seré el
encargado de realizar un anexo donde se dispondra el cronograma actividades con fechas
tentativas de cumplimiento toda vez que las mismas pueden variar con las necesidades de la

Administracién Departamental.

13. PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULQOS 2025

Los incentivos son valores agregados que buscan compensar el logro extraordinario del servidor

publico y estimular un alto desempefio de las funciones.

En el presente documento se presenta el Plan de Incentivos para la vigencia 2025, el cual busca
reconocer el desempefio laboral de los funcionarios de Carrera Administrativa y Libre
Nombramiento y Remocion para que logren niveles de excelencia, recompensando y estimulando
a los funcionarios comprometidos, eficientes y proactivos, mejorando asi el desempefio
institucional y elevando la satisfaccion de los funcionarios mediante la eleccién del mejor

funcionario y equipo de trabajo.

Seran beneficiarios del plan anual de incentivos y estimulos vigencia 2025 los funcionarios de planta
global de empleos de la Gobernacion de Santander, de acuerdo con las directrices de cada

incentivo, estimulos y reconocimiento del programa de Bienestar Social Laboral 2025.

13.1 TIPO DE INCENTIVOS

13.1.1 Incentivos Pecuniarios: Estan constituidos por reconocimientos econdémicos que se
asignaran al mejor equipo de trabajo y son otorgados Unicamente a los funcionarios de carrera

administrativa y libre nombramiento y remocién.

13.1.2 Incentivos No Pecuniarios: El Sistema de Estimulos considera como Incentivos de
caracter no pecuniarios, entre otros, los siguientes: Ascensos, Traslados, Encargos,
Comisiones, Becas para educacién formal, Participacion en proyectos especiales, Publicacién
de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional, Reconocimientos publicos a la
labor meritoria, Financiacion de investigaciones, Programas de turismo social, Puntaje para

adjudicacion del fondo de vivienda.
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14. REGLAMENTO INTERNO PARA LA ELECCION DE LOS MEJORES SERVIDORES DE
CADA NIVEL Y EL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO

14.1 ELECCION DE LOS MEJORES SERVIDORES DE LA ADMINISTRACION.

Participaran en la eleccion de los mejores funcionarios de carrera administrativa, quienes

pertenezcan a los diferentes niveles jerarquicos de la administracién departamental.

El nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion del desempefio laboral del periodo inmediatamente anterior, que hayan
sido reportadas ante la Direccion Administrativa de Talento Humano de la Gobernacion para el
archivo en la respectiva historia laboral. Se tendran en cuenta solo los iguales a sobresaliente siendo
entre 95% y 100% En caso de empates, se verificara los factores adicionales para nivel

sobresaliente.

Requisitos y procedimientos para la eleccién de los mejores funcionarios de carrera administrativa

de la Administracion Departamental:

« Tener un tiempo a servicio a la Administracion Departamental, no inferior a 1 afio.
* No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de la

seleccion.

Los funcionarios que hayan sido exaltados por tiempo de servicio y excelencia en cualquiera de los
dos (2) ultimos afios seran declarados fuera de concurso y por lo tanto no podran participar de la

evaluacién de la vigencia en curso.
La comision de Personal de la Gobernacién de Santander procedera a realizar la correspondiente
verificacion.
14.2 CRITERIOS DE VALORACION
14.2.1 Evaluacion de desempefio laboral: Calificacion sobresaliente emitida y radicada en la

Direccion Administrativa de Talento Humano de la Gobernacion a 15 febrero del afio y

correspondiente a la vigencia del EDL del dltimo afio.

14.2.2 Educacién formal: Se tendra en cuenta los titulos acreditados y debidamente certificados,
que reposen en la historia laboral de cada funcionario, al momento de hacer la revision de las

historias laborales.
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14.2.3 Educacién no formal: Se tiene en cuenta los conocimientos adquiridos con corte a 30 de

diciembre de la vigencia anterior, siempre y cuando se presente el debido certificado y repose

en su historia laboral acreditando la culminacion de los estudios.

14.2.4 Evaluacion de gestion por secretaria, direccion u oficinas: De acuerdo con el puntaje

gque obtuvo cada secretaria del reporte entregado por la Oficina de Control Interno.

Empate: En caso de empate se tomara en cuenta el porcentaje obtenido en la evaluacion del

desempenio, seguido de los factores de cumplimiento y por ultimo las fortalezas establecidas en la

Evaluacién del Desempefio.

Nota: Para la evaluacién de los funcionarios adscritos al Despacho del Gobernador se tomara

como puntaje el puntaje promedio, resultante de la evaluacion general de la administracién

departamental dada por la Oficina de Control Interno.

En el caso de los funcionarios que prestan sus servicios en los centros educativos, pagos con

recursos del sistema general de participaciones se tomara la evaluacion de la Secretaria de

Educacion

14.3 ELECCION DEL MEJOR DE LOS MEJORES SERVIDORES

Sera seleccionado por parte de la Direccion Administrativa de Talento Humano de la Gobernacion

y la Comision de Personal, el mejor de los mejores funcionarios de carrera administrativa, del

listado conformado por los representantes elegidos en cada uno de los niveles jerarquicos de la

Gobernacion con el mayor puntaje y que cumpla con los pardmetros y factores estipulados en la

presente resolucion.

14.4 FACTOR DEFINICION PUNTAJE OBSERVACION

EVALUACION DESEMPENO LABORAL
(EDL) Calificacion definitiva

Puntaje Sobresaliente

EDUCACION FORMAL

Se calificard con el titulo de mas alto nivel
académico.

Los puntos no son acumulables dentro del item

EDUCACION NO FORMAL

30 puntos

PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS.
Bachiller 3 puntos
Técnico -Tecndlogo 7 puntos
Pregrado 12 puntos
Especializacién 16 puntos
Doctorado- Maestria 20 puntos
PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS

O a 30 horas 3 puntos
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Areas para tener en cuenta: 31 a 60 horas 4 puntos
Administracion publica, idiomas, areas sociales 61 a 100 horas 6 puntos
101 a 200 horas 8 puntos
Mas de 200 horas 10 puntos

EVALUACION DE GESTION POR PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS

SECRETARIAS U OFICINAS 50-60 5 puntos
Se tiene en cuenta calificacion de la Secretaria | 61-70 7 puntos
u oficina, aplicado al dltimo periodo
71-80 12 puntos
81-90 16 puntos
91-100 20 puntos

EVALUACION CALIDADES HUMANAS

Se tiene en cuenta calificacion de la Secretaria PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS
aplicada mediante encuesta, con criterios como
compromiso, responsabilidad, compafierismo.

Los items para tener en cuenta en caso de empate son:

ITEM PUNTAJE
Evaluacién del Desempefio Laboral 40%
Puntaje por Votacion 40%
Analisis de las Historias Laborales 20%

14.5 ELECCION DEL MEJOR GRUPO DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION

El equipo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los Equipos de trabajo
pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad
(Paragrafo del Articulo 77 Decreto 1227 de 2005).

El nivel de excelencia de los Grupos de Trabajo se determinard con base en la evaluacion de los

resultados del trabajo en equipo, de la calidad de este y de sus efectos en el mejoramiento del
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servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como Equipo
de Trabajo. (Articulo 78 Decreto 1227 de 2005).

Para la eleccién anual del mejor Grupo de Trabajo en niveles de excelencia, se tendra en cuenta

los siguientes requisitos:

Los integrantes inscritos del grupo de trabajo deberan ser de carrera Administrativa.

Los proyectos u objetivos deben estar inscritos dentro de las metas del Plan de Desarrollo
Departamental en la fecha que disponga la Direccion de Talento Humano de la Gobernacion.
Que el proyecto u objetivos inscritos, se encuentre concluido en el afio inmediatamente
anterior segun lo dispuesto en el articulo 82 del Decreto 1227 de 2005.

Diligenciar el formato de la Guia ejecutiva disefiada para tal fin por la Direccion
Administrativa de Talento Humano de la Gobernacion y presentarlo ante esta dependencia
en la fecha estipulada.

El Secretario de Despacho avalara la inscripcion del Grupo de Trabajo de su respectiva
Secretaria, ante la Comision de Personal por medio de oficio.

Se inscribira por Secretaria s6lo un (1) Grupo de Trabajo.

La eleccién del mejor grupo de trabajo se realizara por parte de la Comisién de Personal, en
audiencia publica, con la presencia de funcionarios de carrera previa convocatoria, con el fin
de que cada Grupo de Trabajo inscrito exponga su proyecto, en un término de treinta (30)

minutos.

Se fijan los siguientes valores cuantitativos para la eleccion del mejor Grupo de Trabajo, asi:

ITEM PUNTUACION
Exposicion 10 puntos
Impacto social 30 puntos
Innovacion y creatividad 30 puntos
Recurso Financiero 10 puntos
Trabajo en Equipo 20 puntos

Las exposiciones seran evaluadas por la Comision de Personal de acuerdo con los parametros y

puntuacién establecidos.

La Comisién de Personal seleccionard, en estricto orden de mérito, a los mejores Grupos de

Trabajo de la entidad con base en las calificaciones obtenidas; este resultado se registrara en acta
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suscrita por los miembros de la comision de Personal y enviada al Sefior Gobernador para que
mediante acto administrativo formalice la eleccion del mejor Grupo de Trabajo.

Si hay empate, la Comision de Personal debe dirimir el mejor dentro de los postulados.

15. RECONOCIMIENTOS Y EXALTACIONES

Mejores servidores publicos por niveles jerarquicos (Profesional, técnico, asistencial) de
cada planta. Y eleccion del mejor de los mejores.

Exaltacion funcionarios por quinquenios de servicios a partir de los 15 afios

Incentivos por permanencia a los funcionarios que cumplan quingquenios en forma continua

o discontinua al servicio de la entidad a partir de los 15 afios

Incentivo por permanencia a partir de los 15 afios de servicio

Incentivo por recreacion, cuando el servidor puablico cumpla 20, 25, 30, 35, 40, 45 Y 50 afios
de servicio

Incentivo por permanencia a los servidores publicos que cumplan 5, 10 y 15 afios de
servicio, cumpliéndolos asi: 5 afios (3) tres dias de descanso remunerado, 10 afios (4)
cuatro dias de descanso remunerado, 15 afios (6) seis dias de descanso remunerado, no
acumulables con otras situaciones administrativas de descanso, para su disfrute sera

dentro de los 2 meses siguientes al cumplimiento del tiempo de servicio.

Exaltacién dia servidor publico

16. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ASIGNACION DE INCENTIVOS

Para asignar los incentivos, la Administracion Departamental debera observar las siguientes

consideraciones:

1. La seleccion y la asignacion de incentivos se basaran en los registros e instrumentos

objetivos para medir el desempefio meritorio.

2. En todo caso los criterios de seleccidon considerardn la evaluacion del desempefio y los

resultados del trabajo del equipo como medidas objetivas de valoracion.
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3. Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por el desempefio

en niveles de excelencia.

4. Todo empleado con desempefio en niveles de excelencia debe tener reconocimiento por

parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a

la historia laboral.

17. PROHIBICIONES

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los empleados en desarrollo de

programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por objeto modificar el régimen

salarial y el prestacional de los empleados.

Nota: El presente programa es susceptible de ajustes y/o modificaciones frente a las actividades a

realizar, dependiendo de las condiciones de clima, seguridad, escenarios disponibles, costos,

disponibilidad presupuestal, situaciones de emergencia o salud publica, entre otras. La Direccién de

Talento Humano hard los ajustes respectivos en caso de ser necesario.

SILVESTRE OLAYA PENA
Director Administrativo de Talento Humano

Proyect6: EDILIA QUINTERO RUEDA
RONALD MAURICIO GAMBOA BOHORQUEZ
Grupo de Bienestar Social Laboral
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