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PROCESO Sistemas Integrados de Gestion. ?)EIC:CFTEZARIA e SECRETARIA DE PLANEACION

PROCEDIMIENTO| Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion

Establecer las directrices para planificar y llevar a cabo las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion implementado en la Administracion Departamental con el fin de evaluar la

OBJETIVO eficacia, eficiencia y efectividad en su establecimiento, documentacién, implementacion, mantenimiento y mejora continua.
ALCANCE Inicia con la definicion del programa de auditoria y termina en la presentacion del informe general de auditoria a la alta direccion y el archivo documental correspondiente.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO CONTROL [Documento] [Codigo]
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2. Capacitar el equipo auditor
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3. Presentar el programa de
auditoria interna a la oficina
de control interno
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1. Formulary aprobar el Programa de Auditoria Interna, estableciendo:
¢ Los objetivos
e El alcance
e Los criterios
¢ Los riesgos
e LOs recursos
e El proceso
e Las secretarias, grupos u oficinas
¢ El equipo auditor

Programa de
Auditoria Interna

Igualmente se define la modalidad (virtual, presencial y/o mixta), y la Director deSistemas al SIG
programacion de las fechas de la auditoria, la reunion de apertura y cierre y Direccién Integrados de Gestion Programa de ES-SIG-RG-18
las fechas de entrega de informe por proceso y el informe general con base Sistemas Equipo de la Direccion Auditoria Formato Declaracién de
en el Programa de Auditorias Internas Integrales, este programa es aprobado | Integrados de Sistemas aprobado. Imparcialidad y
por el Comité Coordinador de Control Interno. de Gestion Integrados de Gestion Confidencialidad Auditoria
. ) N ) o Interna SIG.
Se conforma el equipo auditor verificando su formacion y experiencia como ES-SIG-RG-193
se aprecia en las observaciones de este procedimiento, asi mismo se define
los roles de auditor lider y auditor de apoyo. Los auditores seleccionados no
deben pertenecer algun proceso auditado, cada auditor debe diligenciar el
Formato Declaracion de Imparcialidad y Confidencialidad Auditoria Interna
SIG.
Para la conformacion del equipo auditor se verifica en los programas de los
afios anteriores la asignacion de procesos para evitar que una persona audite
un mismo proceso o area por mas de 2 afios consecutivos.
2. Capacitar a los auditores internos seleccionados en las normas SIG, Programa de
auditoria interna, plan de auditoria, redaccién de oportunidades de mejora, y Direccién Director de Sistemas Registro de Aud?toria Interna
no conformidades en auditoria. Sistemas Integrados de (_3esti_é,n Asistencia a al SIG
. . o . Integrados Equipo de la Direccion capacitacion ES-SIG-RG-18
En esta jornada se socializa el programa de auditoria y se explican los | 4o Gestion de Sistemas Integrados

criterios a auditar.

de Gestion
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4. Publicar el programa de
auditoria interna en la Intranet
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5. Socializar el programa de
auditoria interna en la Intranet

!

6. Realizar reunion de apertura
general.
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3. Notificar el programa de auditoria interna del Sistema Integrado de Sistemas Equibo de la Direccién de Carta de Cart
Gestion a la Oficina de Control Interno. Integrados gist?emas Intearados de Notificacién AP AIaF;C? 110
de Gestién °d e
Gestion
Direccion Director deSistemas Publicacion del
4. Publicar el programa de auditoria del Sistema Integrado de Gestion . Integrados de Gestion - .
! . > . Sistemas h ; hy programa de Solicitud de modificacion del
aprobado y firmado a la intranet de la Gobernacién de Santander. Aplicando Equipo de la Direccion o
7 Integrados . Auditoria en la documento ES-SIG-RG-16
el procedimiento ES-SIG-PR-05 de Gestion de Sistemas Intranet
Integrados de Gestion
Direccién Director deSistemas
5 Socializar el programa de auditoria y convocar a la reunion de Sistemas Integrados deGestion Circular de
: prog . y Equipo de la Direccion P Circular AP-AI-RG-115
apertura a todas las dependencias Integrados de Sistemas Notificacion
de Gestion .
Integrados de Gestion
6. o dReahT.ar Ig}reunblprtll de aplertura genleral g.?n ,el fin de ?omulnlcar el Direccién Circular de Redistro de Reunion
peggi o derea |zaﬁlon, obje |voyac%rjtce €laau |or|at,.pre:e3.tar T_,Squ'gol Sistemas Director de Sistemas Notificacion gAP-AI-RG-129
auditor, asi cc?{no 03 procesos a auditar con su respectivo Auditor Lider de Integrados Integrados deGestion Registro de
proceso y auditores de apoyo de Gestién Reunién

A4

7. Elaborar plan de auditoria

por proceso.

8. Realizar reunion de apertura
por proceso

A 4

9. Realizar auditoria segun la
modalidad definida (presencia,
virtual y/o mixta).

7. Elaborar el Plan de Auditoria para el respectivo proceso o area,
identificando el Lider del Proceso o Representante del Area, lugar y fecha de
apertura de auditoria, objetivo de la auditoria, objetivos especificos, alcance,
criterios de auditoria y actividades a desarrollar en la auditoria.

El Auditor Lider del proceso debe dar a conocer el Plan de Auditoria al Lider
del Proceso o Representante del Area a auditar con antelacion a la reunion
de apertura, enviando copia de este a la Direccién SIG.

El Auditor Lider del proceso podra concertar con el responsable del Proceso
a auditar la fecha de realizacion de la auditoria en el marco de las fechas
programadas.

Auditor Lider
Equipo Auditor

Plan de Auditoria
Firmado

Plan de Auditoria
ES-SIG-RG-20

Carta AP-AI-RG-110

|

8. Realizar la reunion de apertura por proceso con el fin de comunicar
el periodo de realizacion, objetivo y alcance de la auditoria, presentar el

Auditor Lider

Registro de reunién

Registro de reunién

10. Evaluar a los auditores

internos

: . Equipo Auditor cierre AP-AI-RG-129
equipo auditor.
9. Realizar la auditoria segin la modalidad establecida (virtual, . L
presencial y/o mixta), evidenciando el cumplimiento de los requisitos Lista de Lista de Ver_lfl_cauon
normativos al desarrollar el cuestionario y tomando las evidencias pertinentes o Verificacion de Requisitos
en el (los) lugar(es) fisicos donde se desarrolla el proceso. Auditor Lider de Auditoria Interna de

Equipo Auditor Requisitos Gestion ES-SIG-RG-

Una vez finalizada la entrevista y la recopilacion de evidencias se expone al . 177 .,
Lider del Proceso y demas participantes los resultados preliminares de la Registro de reunion
auditoria. AP-AI-RG-129




11. Realizar informe General
de Auditoria.

v

por proceso.

12. Realizar reunién de cierre

v

general.

13. Realizar reunién de cierre

v

14. Presentar informe de
auditoria por proceso.

v

15. Archivar.

v
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Lider del proceso
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10. Realizar la evaluacion de los auditores internos una vez ejecutada | Secretarias y Evaluacion de Evaluacion de

Auditores Internos

la auditoria el lider del proceso i i i i
p Direcciones auditores internos (ES-SIG-RG-08)
11. Realizar el Informe de Auditoria por Proceso identificando y Auditor Lider Informe Auditoria
describiendo las Fortalezas, Oportunidades de Mejora y No Conformidades Equino Auditor Informe de Auditoria Interna del SIG ES-
finales de la Auditoria. quip SIG-RG-19
12. Realizar la reunion de cierre de auditoria con los lideres del proceso . . Registro . -
. . ; . Auditor Lider . Registro de reunion
comunicando las Fortalezas, Oportunidades de Mejora y No Conformidades - . de reunién
! e Equipo Auditor . AP-AI-RG-129
finales de la Auditoria cierre
Programa
Direccion de
13. Realizar la reunion de cierre general, dorjde se expone las Sistemas Equipo de la Direccion de Auditoria _ 3
fortalezas, aspectos por mejorar y No conformidades mas representativas de . - Informe de Registro de reunién
Lo Integrados de |Sistemas Integradosde Gestion L
la Auditoria Interna. -~ Auditoria AP-AI-RG-129
Gestion
por
Procesos
14. Consolidar los Informes de Auditoria por Proceso generando un 2:;?;5:22 Ig;;eﬁféodsedilggg%i Plan De Auditorias Informe General de
Informe General de Auditoria para remitir al Representante de la Direccion Intearados de Equi 9 de la Di 6n d Informe de Auditoria Auditoria Interna ES-
y al Comité Coordinador de Control Interno. graco _ EQuipo de fa Direccion de por Procesos SIG-RG-48
Gestion Sistemas Integradosde Gestion
15. Archivar los respectivos soportes en medio fisicos de los Direccion Director (a) de Sistemas - Formato Unico de
o L . - Tablas de Retencion .
documentos que demuestran la planeacion, realizacion y resultados de las Sistemas Integrados de Gestion Documental Inventario
auditorias guardando el orden natural de radicacion en la Direccion de | Integrados de | Equipo Direccion de Sistemas Documental AP-Al-
Sistemas Integrados de Gestion segun corresponda. Gestion Integrados de Gestion RG-120

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Informe General de Auditoria.

DEFINICIONES

Accion correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
Accion preventiva: Accion emprendida para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otras situaciones potenciales no deseables.
Auditoria Interna: Proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la conformidad
del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos establecidos y que se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

In Situ: En el sitio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. (Cliente, Legal, Institucional).
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Proceso: Conjunto de actividades relacionadas que interactlian para generar valor, transformando elementos de entrada en resultados.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.
TRD: Tablas de Retencién Documental

OBSERVACIONES

En la seleccion del equipo auditor se determina el auditor lider y los auditores de apoyo de acuerdo a su Educacion, Formacion, experiencia y habilidades.
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e  Educacion: Bachiller, Tecnélogo o profesional

informes

base
En un razonamiento légico para llegar a conclusiones basadas en evidencia objetiva, ética e integridad.

Experiencia de Auditor de Apoyo: N.A

e  Experiencia del Auditor Lider: minima de 2 auditorias como auditor de apoyo o el equivalente a 8 horas de auditoria.

e Habilidades: Planificacién y organizacién del trabajo; Puntualidad y buen manejo del tiempo; Facilidad de expresién verbal y escrita dada la necesidad de preparar

y de expresar oralmente ideas y resultados a los auditados; Capacidad de analisis, de tal forma que pueda relacionar los datos y hechos que encuentra en una auditoria, con

e  Formacion Auditor Lider de proceso: Diplomado y certificacion en auditor en  Sistemas Integrados de Gestion y Técnicas Auditor Interno.

e Formacion Auditor de Apoyo: Diplomado y certificacion en auditor en  Sistemas Integrados de Gestion y Técnicas Auditor Interno

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
0 2008 Creacion del Procedimiento. Jefe Oficina Gestion de Calidad Gobernador
Actualizacién al nuevo formato de procedimiento, EMIRO MARTINEZ GUTIERREZ SERGIO ISNARDO MUNOZ VILLARREAL
1 15/11/2013 describiendo de manera clara y concreta las Director Técnico Sistemas Intearados de Gestion Secretario de Planeacion
actividades. 9 Representante Alta Direccion
SERGIO ISNARDO MUNOZ VILLARREAL
) o SANDRA MILENA OCHOA ABAUNZA : -
2 28/10/2014 Ajuste al procedimiento. Director Técnico Sistemas Integrados de Gestion Secretario de PIanDei?ec::c():riwéer:epresentante Alta
Actualizacion documento inclusion perfil del auditor, DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS DE DIRECTOR SISTEMAS NTEGRADOS DE
3 03/11/2015 encabezado , cédigo, Nombre, registros, version y GESTION GESTION
fecha pormigracion del sistema
Modificacién de plantilla del procedimiento y las EQUIPO DE TRABAJO DE LA DIRECCIOI\[ DE DIRECTORA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
4 12/02/2017 habilidades,formacién y experiencia de los auditores. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION GESTION.
/Actualizacién documento, inclusién de modalidad
5 07/05/2021 Presencial asistida por TIC. CRISTHIAN ORLANDO BECERRA HERNANDEZ CRISTHIAN ORLANDO BECERRA HERNANDEZ
Inclusion de codigos a los registros. DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
o o ) ] LAURA MARCELA RUIZ VILLARREAL
IActualizacién de las actividades 1y 2 en la inclusion ELABORO - CONTRATISTA DIRECCION SIG — ING.
del tema de conformacion del equipo auditor y de la INDUSTRIAL
6 09/09/2024 inclusion del formato Declaracion de Imparcialidad
y Confidencialidad Auditoria Interna SIG. DIRECTOR ;%ﬁék‘ﬂ:g?ﬁfg&&ggg gglépl\zSTION
TATIANA TURCA CARDENAS
REVISO — PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DIRECCION SIG




