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Fecha de realización de la entrevista: DD/MM/AAAA      

Secretaría u oficina: 
Dirección:
Grupo de trabajo:
Nombres y apellidos del entrevistado:
Tiempo de servicio:

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO
	



SOFTWARE O APLICATIVOS QUE MANEJA EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES
	



PROBLEMAS DE USABILIDAD MÁS FRECUENTES Y SOLUCIÓN
	


CONTACTOS ESTRATÉGICOS
	



UBICACIÓN DOCUMENTOS DE CONSULTA (NOTICIAS, NORMATIVIDAD, ETC.)
	



PROBLEMAS MÁS FRECUENTES EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y SU SOLUCIÓN
	


¿REALIZA COPIAS FÍSICAS O DIGITALES DE LA INFORMACIÓN QUE GENERA, DONDÉ SE ENCUENTRA UBICADA?
	



¿QUÉ TEMA LE COSTÓ MÁS TRABAJO APRENDER CUANDO ASUMIÓ LAS FUNCIONES DEL EMPLEO ACTUAL?
	



ASPECTOS A MEJORAR EN EL ÁREA DONDE SE DESEMPEÑA
	


¿CUÁL ES EL MOTIVO DE QUEJA MAS FRECUENTE POR PARTE DE LOS CLIENTES DE SU ÁREA (INTERNOS Y/O EXTERNOS)? 
	



¿QUÉ SOLUCIÓN PLANTEA USTED PARA SUBSANAR LOS INCONVENIENTES PLANTEADOS POR LOS CLIENTES DE SU ÁREA (INTERNOS Y EXTERNOS)?
	



¿QUÉ TEMAS DE CAPACITACIÓN SE REQUIEREN PARA DESEMPEÑAR LAS FUNCIONES QUE TIENE ASIGNADAS?
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