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	DOCUMENTACIÓN DE LECCIONES APRENDIDAS 
Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado
. 

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuación los datos generales y características específicas de una de las experiencias más relevantes que haya sido identificada en su área de trabajo.

	DATOS GENERALES

	NOMBRE DE LA ENTIDAD Y DEL ÁREA
	

	NOMBRE DEL SERVIDOR PÚBLICO
	

	NÚMERO DE CONTACTO
	

	CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL
	

	FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
	

	CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA EXPERIENCIA

	TEMA DE LA LECCIÓN APRENDIDA
	

	PLAN, PROGRAMA O PROYECTO ASOCIADO
	

	DESCRIBA LA SITUACIÓN O EXPERIENCIA

	

	DESCRIBA EL IMPACTO POSITIVO O NEGATIVO QUE GENERÓ LA SITUACIÓN O EXPERIENCIA FRENTE A LOS RESULTADOS ESPERADOS

	


	¿CÓMO Y CUÁLES FUERON LAS SOLUCIONES O ACCIONES DE MEJORA (SI LAS HUBO)?
	

	¿CUÁL FUE LA LECCIÓN APRENDIDA?

	

	¿CUÁL ES SU RECOMENDACIÓN PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS EN UN ESCENARIO SIMILAR?

	

	¿Cómo área autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  
 Sí  ☐  No  ☐   

	FIMAR DE QUIEN DOCUMENTA LA LECCIÓN APRENDIDA


Nota: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la política de tratamiento de datos personales de la entidad.
� Banco Interamericano de Desarrollo, (2008).  Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas






