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CODIGO AUDITORIA 001-2024
Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de las Normas NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018; verificar la eficacia de las mejoras

OBJETIVO implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestién; asegurar la eficaz implementacion
y mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado; e identificar oportunidades de mejora en el sistema
integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los 15 Procesos que estan clasificados como Estrategicos,
Misionales, de Evaluacién y de Apoyo, que se aplican en la Gobernacién de Santander.
MISIONALES. Desarrollc Sostenible y Competitive, Seguridad y Convivencia, Salud y Seguridad Social,
Gestion Educativa.

ALCANCE ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestidn, Atencién al Ciudadano, Planeacién Estratégica,
Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccién y Comunicaciones.
EVALUACION. Control y Evaiuacién.
APOYO. Gestion Juridica, Gestién Financiera, Administracién Institucional, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Compras y Contratacion Publica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion,
documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC
ISO 45001:2018. )
Decreto 1072 de 2015

CRITERIOS Resolucién 0312 de 2019
Procedimientos internos de las dependencias/areas.
Requisitos del sistema integral de gestion.
Informacion actualizada y documentada
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para los procesos que aplique.
Politica de Administracién del Riesgo de la Entidad.
Falta de objetividad: Si los auditores internos tienen un vinculo cercano con las areas auditadas o estan

RIESGOS involucrados en la operacién diaria de los procesos, podria comprometerse la imparcialidad y objetividad

de la auditoria.
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Presion de tiempo: Un tiempo limitado para realizar la auditoria puede llevar a una revision superficial
de los procesos, lo que puede resultar en la omisién de hallazgos importantes.
Comunicacion ineficaz: La falta de una comunicacion clara y efectiva entre el equipo auditor y los
auditados puede generar malentendidos, desconfianza o falta de seguimiento de las acciones
correctivas.
Resistencia del personal auditado: El personal puede mostrar resistencia o falta de colaboracién
durante la auditoria, ya sea por temor a ser evaluados negativamente o por desconocimiento del
proposito de la auditoria. Esto puede afectar la recoleccién de informacién precisa y completa.
Cambio de auditor: Los auditores tienen esiiios y enfoques diferentes. Un cambio de auditor puede
resultar en un enfoque inconsistente o en la alteracién de prioridades en la auditoria, lo que podria
afectar la comparabilidad de los resultados con auditorias anteriores.
Talento Humano: auditores del Sistema Integrado de Gestion certificados v capacitados.

RECURSOS Tiempo: horario iaboral de ios funcionarios Auditados y Auditores.

Tecnologicos: computadores, internet, impresoras de la entidad.
Fisicos: papeleria, agenda, tintas.

METODROS DE AUDITORIA

Los métodos de auditoria son técnicas y enfoques utilizados por los auditores para evaluar y verificar el
cumplimiento de los procesos y sistemas con respecte a los criterios establecidos, como normas,
politicas internas, regulaciones legales, entre otros. A continuacién, se presentan algunos de los
métodos de auditoria mas comunes: v

1. Entrevistas: Consisten en reuniones directas con el personal involucrado en los procesos auditados.
Las cuales permiten al auditor recopilar informacion cualitativa, comprender mejor los procedimientos y
verificar si ei personal esté conscienie v cumple con ias politicas y procedimientos establecidos.

2. Revisién de documentos: Este método implica la evaluacion de documentos, registros y reportes
relacionados con los procesos auditados. Los auditores revisan procedimientos escritos, politicas,
registros de calidad, informes de cumplimiento, entre otros, para asegurarse de que estén completos,
actualizados y cumplan con los requisitos establecidos.

3. Observacion directa: E! auditor observa directamente las actividades y procesos en el lugar de
trabajo para verificar que se ejecuten segun lo documentado. Esto permite al auditor identificar
discrepancias entre la practica real y la documentacion del proceso, asi como detectar posibles areas de
mejora.
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Responsables de procesos auditados: Asistir a las reuniones y entrevistas programadas, suministrar
informacion requerida, revisar los hallazgos, identificar las causas de las No Conformidades y gestionar
la implementacion de planes de accion. v

Auditor lider: Coordinar la ejecucién de la auditoria, definir el correspondiente plan de auditoria, aplicar

me_mn_wﬂwpm__._c\ycmm DEL los criterios relacionados con las normas a auditar y presentar los resultados de la auditoria al proceso,
consolidar los resultados de la auditoria para el informe final, asi como solicitar la evaluacion del equipo
auditor al auditado, recopilar los registros de reunion de apertura, entrevista y cierre de auditoria.
Auditor de apoyo: Brindar apoyo en la planeacién y ejecucién de la auditoria, apoyar la consolidacién
del informe final.

DECLARARACION DE i

IMPARCIALIDAD v | Los auditores lideres y de apoyo deben diligenciar y firmar el formato ES-SIG-RG-193 DECLARACION

CONFIDENCIALIDAD DEL | DE IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD AUDITORIA INTERNA SIG

EQUIPO AUDITOR

ENTREGA DE INFORME LOS AUDITORES DEBEN ENTREGAR EL INFORME FINAL POR PROCESO EL DIA VIERNES 20 DE

FINAL POR PROCESO SEPTIEMBRE DE 2024, a las 10:00 A.M. en la DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION,
con copia al correo sig@santander.goy.co en Word y firmado.

FECHA DE LA AUDITORIA Del 5 al 30 de septiembre de 2024

REUNION DE APERTURA

Fecha: jueves 05 de septiembre de 2024
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Auditorio Augusto Espinosa Valderrama

PROGRAMACION AUDITORIA

Proceso a auditar

Responsabie(s)

Auditado(s) Equipo de Auditores

Dependencia o Area Lugar de la Auditoria

Planificacion Estratégica

Secretario de Planeacion,
Director de Desarrollo

Secretaria de Planeacioén,
Direccién de Desarrollo

Erika Lizeth Ariza Pinto

X o : e Despacho Secretaria de (A.L.)
Regional y Territorial y Regional y Territorial y Planeacion Greiss Navarin Duran
Director de Proyectos y Director de Proyectos y G oamw (AA)

Regalias Regalias
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PROGRAMACION AUDITORIA

Proceso a auditar

Dependencia o Area

Responsable(s)
Auditado(s)

Lugar de la Auditoria

Equipo de Auditores

Direccion y Comunicaciones

Despacho del Gobernador
y Secretaria Privada

Gobernador y Secretaria
Privada

Despacho del Gobernador y

Secretaria Privada

Emilce Gelves Ramirez
(A.L)

Tatiana Turca Cardenas
(AA)

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Jefe de Oficina de Prensay

Comunicaciones

Despacho Oficina de Prensa

y Comunicaciones

Emilce Gelves Ramirez
(A.L)
Yahir Abelardo
Figueredo Castro (A.A)

Direccién de Gestion y
Relaciones
Gubernamentales

Director de Gestién y
Relaciones
Gubernamentales

Auditoria Remota plataforma

TEAMS

Diego Fernando Plata
Jaimes (A.L)

Gestion Estratégica de Talento

Direccion de Talento

Director de Talento

Direccion de Talento

Fabiola Figueredo
Hurtado (A.L)

Humano Humano Humano Humano Tatiana Turca Cardenas
(A.A)

Emilce Gelves Ramirez
Direccién de Atencion al Director de Atencion al Despacho Direccion de (A.L)

Ciudadano

Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Claudia Raguel Escobar
Tarazona (AA)

. = s
Director de Atencisr, al

Yolanda Oitiz (A.LL)

Oficina de Pasaportes O.Sim,mmwmuwﬁmi de Oficina de Pasaportes Amath Sandra Milena
VU uiniauuul :.\_T.C B
Pasaportes Oliveros Tarazona (A.A.)

Sistemas Integrados de Gestion

Direccion de SIG

Director de Sistemas
Integrados de Gestion -
Grupo de Calidad

Grupo de Gestion
Ambiental

Direccion de SIG

Henry Vera Gonzalez
(AL)
Laura Gisela Avila Calao
(AA)
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PROGRAMACION AUDITORIA T
Proceso a auditar Dependencia o Area ZW%MHMMA_M& Lugar de la Auditoria Equipo de Auditores
Diego Fernando Plata
Director de Talento Emilce Getoos Revnirez
Oficina de SST Humano Oficina de SST (AA)
Coordinador Grupo de SST Tatiana Turca Cardenas
(AA)

Control y Evaluacion

Oficina de Control Internc

Jefe de Oficina de Control
Interno

Oficina de Control Interno

Mercedes Martinez
Correa (AL)
Sol Yaneth Portilla (A.A.)

Desarrollo Sostenible y
Competitivo

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretarfa de Desarrollo
Social, Directores y
Coordinadores de Grupo

Despacho Secretaria de
Desarrollo Social

José Manue! Cerdafia
Cediel (AL)
Yahir Abelardo
Figueredo Castro (A.A)

Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural

Secretaria de Agricultura y

Desarrollo Rural, Directores

y Coordinadores de Grupo

Despacho Secretaria de
Agricultura y Desarrolio
Rural

Mercedes Martinez
Correa (A.L.)
Carlos Andrés

Bornachera (A.A)
. Secretaria de Yelitza Lilibeth
mmn_.m”m:m de Infraestructura, Directores Umm_o_mo:o m.moﬂmﬁm:m de Imﬂ:m:amN.OO:Nm_mN
Infraestructura infraestructura (A.L)

y Coordinadoras de Grupo

Luis Alberto Arias (A.A)

Secretaria de Vivienda y
Habitat Sustentable

Secretaria de Vivienda y
Habitat Sustentable,

Directores y Coordinadores

de Grupo

Despacho Secretaria de
Vivienda y Habitat
Sustentable

Raul Alberto Angarita
Cogollo (A.L)
Amath Sandra Milena
Oliveros Tarazona (A.A.)

Secretaria de Cultura y
Turismo

Secretaria de Cultura y
Turismo, Directoresy
Coordinadores de Grupo

Despacho Secretaria de
Cultura y Turismo

Josefina Rodriguez
Vergara (A.L.)
Lida Patricia Martinez
Jaimes. (A.A)
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PROGRAMACION AUDITORIA

Proceso a auditar

Dependencia o Area

Responsable(s)

Lugar de la Auditoria

Equipo de Auditores

Auditado(s)
Secretaria de la Mujer y Elizabeth Plazas Cruz
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, Despacho Secretaria de la (A.L)
Equidad de Género Directores y Coordinadores | Mujer y Equidad de Género Elizabeth Pefia Luna
de Grupo (AA)
Secretaria de Ambiental, Despacho Secretaria Laura x%/_w_./v\___m:mm_
Secretaria Ambiental D_ﬂmoﬂo_,mww %_M_om_:maoﬂmw Ambiental Silvia Yaneth Vargas
Desarrollo Sostenible y P Blanco (AA)
Competitivo Secretaria de OMMMMMU_MMM v Despacho Secretaria de Laura _»AM_Nr&___m:.mm_
onwmﬁ__«_mww y Productividad, Directores y omﬁmm%_m«_mwm y Silvia Yaneth Vargas
Coordinadores de Grupo . Blanco (A.A)
. Secretario de Salud Carolina Osma
Secretaria de Salud : N . .
. . - ' Directores y Coordinadores | Despacho de la Secretaria Meléndez (A.L)
Salud y mm@c:ama Social _.mco_.m_ﬂuom%mMmm Salud Laboratorio de Salud de la Salud Elizabeth Caballero
= Publica Zabala (A.A)
Secretario del Interior, .
Secretaria del Interior Directores y Coordinadores Ummumowdwsw,m_,w_.«mﬁm_._m del Yolanda Ortiz Ortiz
mm@C«._QNQ < O03<_<m30_m [P 7N LM@)«M”MWWO’J,') fos nlloﬂw‘\nrﬂ“xmﬂ..w}?us)
2 la Gestan de! | vl WO WLLTE Rl A TGS LT

T i

a
de Desastres

Gesticn del Riesgo de
Desastres

Caballerc (A.A).)

Gestion Educativa

Secretaria de Educacion

Secretaria de Educacién -
Planeaciéon Educativa

Despachos oficinas de la
Secretaria de Educacion

Henry Vera Gonzalez
(A.L)
Tatiana Turca Cardenas
(ALA)

Gestion Juridica

Oficina Juridica
Director de Apoyo Juridico
y Contratacion Secretaria

de Salud
Coordinador Grupo de

Jefe Oficina Juridica
Director de Apoyo Juridico
y Contratacién Secretaria

de Salud
Coordinador Grupo de

Despacho Oficina Juridica
Direccién de Apoyo Juridico
y contratacion Secretaria de

Salud
Grupo Apoyo Juridico

Diego Fernando Plata
Jaimes (A.L)
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PROGRAMACION AUDITORIA

Proceso a auditar

Dependencia o Area

Responsable(s)
Auditado(s)

Lugar de la Auditoria

Equipo de Auditores

Apoyo Juridico Secretaria
de Educacion

Apoyo Juridico Secretaria
de Educacion

Secretaria de Educacion

Compras y Contratacion Publica

Oficina de Contratacion

Jefe Oficina de
Contratacion

Despacho Oficina de
Contratacién

Vianey Portilla
Rodriguez (A.L.)
Diego Armando Garcia
Mejia (A.A)

Comunicacion

Tecnologias de la Informacion y

Secretaria de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones

Secretarioc de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, Director
de Gobierno Digital y de
Sistemas de Informacion

Despacho Secretaria de TIC

Gladys Stella Quintero
Barragan (A.L)
Marlen Flérez Rojas
(ALA)

Administracion Institucional

Secretaria Administrativo
Grupo Foncesan
Direccidn de Recursos
Fisicos Central,
Coordinador Grupo de
Recursos Fisicos
Secretaria de Educacion y

IR

Secretaria Administrativa,
coordinadora Grupo
Foncesan y Director de
Recursos Fisicos Central,
Coordinador Grupo de
Recursos Fisicos
Secretaria de Educacion y
QSaliind

i,

Despacho Secretario
Administrativo y Directora de
Recursos Fisicos Central,
Coordinador Grupo de
Recursos Fisicos Secrefaria
de Educacion y Salud.

Emilce Gelves Ramirez
(A.L)
Tatiana Turca Cardenas
(ALA)
Said Ortiz Ortiz (A.A)
Magdalena Hernandez
Gutiérrez (A.A.)

krika Lizeth Ariza Pinto

; Grupo de Gestion . (A.L.)

Ract o~ nial A i Nanart mt

ion Documental rchive De amental .

—est RS Documental ATCRIVC Lepariameit Samuel Gémez Morales
(AA)

Control Disciplinario _

Jefe de Control
Disciplinario

Oficina de Control
Disciplinario

Erwing Hermdgenes
Chacén Joben (A.L.)

Gestion Financiera

Secretaria de Hacienda,
Director Técnico de
Ingresos, Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad,

Secretario de Hacienda,
Director Técnico de
Ingresos, Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad,

Despacho Secretaria de
Hacienda

Silvia Juliana Sierra
Castiblanco (A.L.)
Emilce Gelves R. (A.A)
Sandra Esperanza
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PROGRAMACION AUDITORIA

Proceso a auditar

Dependencia o Area

Responsable(s)
Auditado(s)

Lugar de la Auditoria

Equipo de Auditores

Cobro Coactivo y Fondo
Territorial de Pensiones.

Cobro Coactivo y Fondo
Territorial de Pensiones.

Gestion Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera Secretaria de
Educacion

Direccion Administrativa y
Financiera Secretaria de
Educacion

Despacho Direccion
Administrativa y Financiera
Secretaria de Educacion

Gestion Financiera

Direccion Administrativa y
de Control Financiero
Secretaria de Salud

Direccion Administrativa y
de Control Financiero
Secretaria de Salud

Despacho Direccion
Administrativa y Control
Financierc Secretaria de

Salud

Bayona Vergel (A.A)

REUNION DE CIERRE

Fecha: lunes 30 de septiembre de 2024
Hora: 2:30 p.m.
Lugar: Auditorio Augusto Espinosa Valderrama

ENTREGA INFORME GENERAL

11 de octubre de 2024

ELABCORADO POR:

TATIANA TURCA CARDENAS

ﬁfcso, \..28




