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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacién, segun el Decreto 2269 de 1993.

El ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es
fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor.
Colabora con el sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas
competitivas en los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC-I1SO 14001 (Primera actualizacion) fue ratificada por el Consejo Directivo del 2004-12-01.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 14 Gestion ambiental.
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PROLOGO

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las
Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tienen
el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas
y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. 1SO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEI) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2
de las Directivas ISO/CEL.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los proyecto de
Normas Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los organismos
miembros para votacion. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion de al
menos el 75 % de los organismos miembro requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma
Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad
por la identificacién de cualquiera o todos los derechos de patente.

La ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental,
Subcomité SC1, Sistemas de gestiébn ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la primera edicién (ISO 14001:1996), que ha sido
actualizada técnicamente.
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PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del
Comité Técnico ISO/TC 207, Gestibn Ambiental, en el que han participado representantes de
los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los
siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de
América, México, Perl, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, han participado en la realizacién de esta traduccion representantes de COPANT
(Comision Panamericana de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la
Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta

representa una iniciativa pionera en la normalizacion internacional, con la que se consigue
unificar la terminologia en el sector de la gestién ambiental en la lengua espafiola.
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INTRODUCCION

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de
una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para
fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes
interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su
desempefio ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias”" por si mismas pueden no ser
suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no s6lo cumple,
sino que continuara cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan
estar desarrolladas dentro de un sistema de gestién que esta integrado en la organizacién

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestiébn ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen como
fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las
obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestiébn ambiental que le
permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos.
Es su intencién que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y para
ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque se
muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacién y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo
permite a una organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos
para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma
Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental
y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o
reconsiderados en cualquier momento.

La segunda edicién de esta Norma Internacional esta enfocada a proporcionar claridad sobre la
primera edicién, y se han tenido en cuenta las disposiciones de la Norma ISO 9001 con el fin
de mejorar la compatibilidad de las dos normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilidad de uso, los apartados del Capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de
esta norma y en el Anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos,
metas y programas, y los apartados 4.5.5 y A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el
Anexo B identifica las correspondencias técnicas generales entre ISO 14001:2004 e
ISO 9001:2000 y viceversa.
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Existe una diferencia importante entre esta Norma Internacional, que describe los requisitos
para el sistema de gestion ambiental de una organizacion y se puede usar para
certificacion/registro o la autodeclaracion de un sistema de gestibn ambiental de una
organizacién, y una directriz no certificable destinada a proporcionar asistencia genérica a una
organizacién para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestibn ambiental. La
gestion ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones
estratégicas y competitivas. EI demostrar que esta Norma Internacional se ha implementado
con éxito puede servir para que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta
con un sistema de gestién ambiental apropiado.

En otras normas Internacionales, particularmente en aquellas sobre gestibn ambiental, en los
documentos establecidos por el ISO/TC207, se brinda orientacién sobre técnicas de apoyo de
gestiébn ambiental. Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace Unicamente
con propésitos informativos.

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccién

Planificacion

Implementacién y
operacion

Verificacion
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NOTA Esta norma internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con
la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambiental, los
objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacién de un sistema de procesos y sus
interacciones, que se puede denominar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso
del enfoque basado en procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos
metodologias se consideran compatibles.

Figura 1. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para esta Norma Internacional

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados
objetivamente. Se invita a aquellas organizaciones que requieran una orientacion general sobre
la amplia variedad de temas relacionados con los sistemas de gestion ambiental, a que
consulten la Norma ISO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas
alla de los compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba, la prevencion de la
contaminacién y la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades
similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos.

La adopcion e implementacién de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera
sistematica puede contribuir a que se alcancen resultados Optimos para todas las partes
interesadas. Sin embargo, la adopcién de esta norma internacional no garantiza en si misma
unos resultados ambientales 6ptimos. Para lograr objetivos ambientales, el sistema de gestién
ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores
técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacién entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion, tales
como los relativos a gestion de la calidad, gestién de seguridad y salud ocupacional, gestion
financiera o gestion de riesgos aunque sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de
otros sistemas de gestién. Es posible que una organizacién adapte su sistema o sistemas de
gestion existentes para establecer un sistema de gestibn ambiental que sea conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional. Sin embargo, se sefala que la aplicacién de los
distintos elementos del sistema de gestion podria variar dependiendo del propésito y de las
diferentes partes interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental, la extension de la
documentacion y los recursos que se dedican dependera de varios factores tales como el
alcance del sistema, el tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus actividades, productos
y servicios. Este podria ser el caso en particular de las pequefias y medianas empresas.

vi
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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestibn ambiental,
destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la informacién relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aquellos
sobre los que la organizacién puede tener influencia. No establece por si misma criterios de
desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
C) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:
1) la realizacion de una auto-evaluacién y auto-declaracion, o
2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa
a la organizacion, o

4) la busqueda de la certificacidbn / registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacion a cualquier
sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacién depende de factores tales como la
politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y
la localizacién donde y las condiciones en las cuales opera. Esta Norma Internacional también
proporciona, en el Anexo A, orientaciéon de caracter informativo sobre su uso.

1
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el propésito de mantener el
mismo orden numérico de los apartados de la edicion anterior (ISO 14001:1996).

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para el propésito de esta norma internacional se aplican las siguientes definiciones.

3.1
auditor
persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

[ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (3.8) para lograr mejoras
en el desempefio ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (3.11)
de la organizacién (3.16).

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

3.4
documento
informacién y su medio de soporte.

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, Optico o electronico, fotografia 0 muestras patron, o
una combinacion de éstos.

NOTA 2 Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000

3.5

medio ambiente

entorno en el cual una organizacién (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion (3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién (3.16) que puede
interactuar con el medio ambiente (3.5).

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total
o parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una organizacién (3.16).



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001 (Primera actualizacion)

3.8

sistema de gestion ambiental

SGA

parte del sistema de gestion de una organizaciéon (3.16), empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA 1 Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los
objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una
organizacién (3.16) se establece.

3.10

desempefio ambiental

resultados medibles de la gestidn que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos ambientales
(3.6).

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medir respecto a la
politica ambiental (3.11), los objetivos ambientales (3.19) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion (3.16)
y otros requisitos de desempefio ambiental

3.11

politica ambiental

intenciones y direccién generales de una organizacion (3.16) relacionadas con su desempefio
ambiental (3.10), como las ha expresado formalmente la alta direccién.

NOTA La politica ambiental brinda una estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién (3.16) o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos.

3.13

parte interesada

persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una
organizacion (3.16).

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los
criterios de auditoria del sistema de gestién ambiental fijado por la organizacion (3.16).

NOTA 1 En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar
libre el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001 (Primera actualizacion)

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[ISO 9000:2000;3.6.2]

3.16

organizacion

compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de ellas,
sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse
Como una organizacion.

3.17
accioén preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial.

3.18

prevencién de la contaminacion

utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar,
reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7)
adversos.

NOTA La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19
procedimiento
forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2 Adaptado del apartado 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2000.

3.20

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o0 proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas.

NOTA Adaptado del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y

determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental.
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4.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro
del alcance definido en su sistema de gestion ambiental, ésta

a)

b)

f)

9)

es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;
incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales;

proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las
metas ambientales;

se documenta, implementa y mantiene.

se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre
deella;y

esté a disposicion del publico.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a)

b)

identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido
del sistema de gestibn ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productos y servicios huevos o modificados; y

determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativo
sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacibn y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
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a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) para determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la
mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y sus aspectos ambientales
significativos. Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar
sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.

4.4  IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos
humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recursos
financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar
para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes de la direccion,
quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional;

6
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b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestibn ambiental
para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su
nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion, sea competente tomando como base una educacion, formacién
0 experiencia adecuados, y debe mantener los registros asociados.
La organizacién debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestibn ambiental. Debe proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros asociados.
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que Ssus
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:
a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestién ambiental,
b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor

desempefio personal;

C) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos
del sistema de gestién ambiental y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.3 Comunicacion
En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizaciéon
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica 0 no externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la decisibn es comunicarla, la
organizacion debe establecer e implementar uno o varios métodos para realizar esta
comunicacion externa.

4.4.4 Documentacion

La documentacién del sistema de gestién ambiental debe incluir:
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a) la politica, objetivos y metas ambientales;
b) la descripcién del alcance del sistema de gestiébn ambiental;
C) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su

interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional,
y
e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como

necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control de
procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.
4.45 Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta Norma Internacional
se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de

acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

C) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan

disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestiébn ambiental y se controla su distribucion; y

9) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos
y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas,
mediante:
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a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

C) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacién de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

4.4.7 Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener
impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periédicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

45  VERIFICACION
4.5.1 Seguimientoy medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos
deben incluir la documentacion de la informacién para hacer el seguimiento del desempefio, de
los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas ambientales
de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y
mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.
4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La

organizacion puede combinar esta evaluacién con la evaluacién del cumplimiento legal
mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.
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La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.
4.5.3 No conformidad, accién correctivay accién preventiva
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomar las acciones para
mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

C) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas; y
e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relaciéon a la magnitud de los problemas e
impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacién del sistema de gestion ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional,
y para demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicién de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

455 Auditoriainterna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental
se realizan a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestiébn ambiental:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y

2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

10
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b) proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria,
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de
las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que
traten sobre:

- las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;

- la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias debe asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas
revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las
metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

C) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a

cabo por la direccion;

Q) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales
y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestiébn ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

11
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ANEXO A
(Informativo)

ORIENTACION PARA EL USO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL

A.1l  REQUISITOS GENERALES

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y pretende evitar
interpretaciones erréneas de los requisitos contenidos en el Capitulo 4 de esta Norma
Internacional. Aunque esta informacion trata sobre los requisitos del Capitulo 4, y es coherente
con ellos, no pretende afiadir, eliminar o modificar de alguna manera estos requisitos.

La implementacién de un sistema de gestion ambiental especificado en esta Norma Internacional
pretende dar como resultado la mejora del desempefio ambiental. Por tanto, esta Norma
Internacional se basa en la premisa de que la organizacion revisara y evaluara periédicamente su
sistema de gestion ambiental para identificar oportunidades de mejora y su implementacion. El
ritmo de avance, extension y duracién de este proceso de mejora continua se determinan por la
organizacion a la vista de circunstancias econémicas y otras circunstancias. Las mejoras en su
sistema de gestion ambiental estan previstas para que den como resultado mejoras adicionales
en el desempefio ambiental.

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:

a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacién, y determine los
impactos ambientales significativos;

C) identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

d) identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales
apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y

alcanzar los objetivos y metas;

f) facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y
preventivas, las actividades de auditoria y revisién, para asegurarse de que la
politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue siendo apropiado; y

9)] tenga capacidad de adaptacién a circunstancias cambiantes.
Una organizacion sin un sistema de gestiobn ambiental deberia inicialmente establecer su posicion
actual con relacién al medio ambiente, por medio de una evaluacién. El propésito de esta

evaluacion deberia ser considerar todos los aspectos ambientales de la organizaciébn como base
para establecer el sistema de gestion ambiental.

12
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La evaluaciéon deberia cubrir cuatro areas clave:

- la identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la
operacion en condiciones normales, condiciones anormales incluyendo arranque y
parada, y situaciones de emergencia y accidentes;

- la identificaciébn de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

- un examen de todas las practicas y procedimientos de gestibon ambiental
existentes, incluidos los asociados con las actividades de compras y contratacion;

y

- una evaluacion de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos

Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacién podrian incluir el uso de listas de
verificacién, realizar entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias
anteriores o de otras revisiones, dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir
implementar esta Norma Internacional en toda la organizacibn o en unidades operativas
especificas de ésta. La organizacion deberia definir y documentar el alcance de su sistema de
gestién ambiental. La definicion del alcance tiene como fin aclarar los limites de la organizacion
dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestion ambiental, especialmente si la organizacion
es parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez se haya definido el alcance, todas las
actividades, productos y servicios de la organizacién que se encuentren dentro de ese alcance se
deben incluir en el sistema de gestiébn ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia
observar que la credibilidad del sistema de gestion ambiental dependera de la seleccion de los
limites de la organizacién. Si una parte de una organizacion esta excluida del alcance de su
sistema de gestibn ambiental, la organizacién deberia poder explicar esta exclusiéon. Si esta
Norma Internacional es implementada para una unidad operativa especifica, se pueden usar las
politicas y procedimientos desarrollados por otras partes de la organizacion para cumplir los
requisitos de esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad operativa
especifica.

A.2  POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora del sistema de gestion
ambiental de una organizacion, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su
desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar el compromiso de la alta direccién de cumplir
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar
continuamente. La politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion establece
sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente clara de manera que
pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia
evaluar y revisar de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y en la
informacién. Su area de aplicacién (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable y
deberia reflejar la naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental.
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La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de la
organizacion. Las comunicaciones a los contratistas puede tener una forma diferente a la
declaracién de la politica propiamente dicha, como por ejemplo reglamentos, directivas,
procedimientos, y pueden, por tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la politica. La
alta direccion de la organizacion deberia definir y documentar su politica ambiental dentro del
contexto de la politica ambiental de cualquier organismo corporativo mas amplio del cual sea
parte y con el respaldo de dicho organismo.

NOTA La alta direccion puede estar constituida por una persona o por un grupo que dirijan y controlen la
organizacion al mas alto nivel.

A.3  PLANIFICACION
A.3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para gue una organizacion identifique los
aspectos ambientales y para que determine los que son significativos y deberian atenderse como
prioritarios por el sistema de gestion ambiental de la organizacion.

Una organizacion deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema
de gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos o
no) asociados a sus actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y servicios , a
los desarrollos nuevos o planificados, 0 a las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de operacion normales y
anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacion
razonablemente previsible de emergencia.

Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente o materia
prima de manera individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios
para identificar sus aspectos ambientales.

Aungue no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque seleccionado
podria considerar, por ejemplo:

a) emisiones a la atmésfera;

b) vertidos al agua,;

C) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracién;

Q) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.
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Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacion puede controlar directamente,
una organizacién deberia considerar los aspectos en los que puede influir, por ejemplo: aquellos
relacionados con bienes y servicios usados por la organizacion y con los productos y servicios
que suministra. A continuacién se proporciona orientacién para evaluar el control y la influencia.
Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacion la que determina el grado de control
y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y servicios de la
organizacion, tales como:

- disefo y desarrollo;

- procesos de fabricacion;

- embalaje y medios de transporte;

- desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
- gestion de residuos;

- extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;
- distribucion, uso y fin de la vida util de los productos; y

- los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos suministrados a una
organizacion pueden variar significativamente, dependiendo de la situacién del mercado, de la
organizacion y de sus proveedores. Una organizacion que es responsable del disefio de su
producto puede influir significativamente en estos aspectos, por ejemplo, cambiando un solo
material de entrada, mientras que una organizacion que necesita suministrar de acuerdo con
especificaciones de producto determinadas externamente puede tener pocas opciones para elegir.

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden tener
control limitado sobre el uso y disposicion final de sus productos, por ejemplo por parte de los
usuarios, pero de ser posible puede considerar, poner en conocimiento de estos usuarios los
mecanismos apropiados de gestién y disposicion final, a fin de ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el resultado total o
parcial de aspectos ambientales se denominan impactos ambientales. La relacién entre los
aspectos ambientales y sus impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno en el que
la organizacién opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos
ambientales.

Puesto que una organizacién podria tener muchos aspectos ambientales e impactos asociados,
deberia establecer los criterios y un método para determinar los que considera significativos. No
hay un Unico método para la determinacion de los aspectos ambientales significativos. Sin
embargo, el método usado deberia dar resultados coherentes e incluir el establecimiento y
aplicacion de criterios de evaluacion, tales como los relacionados con temas ambientales,
problemas legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e internas.
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Cuando se genera informacion relacionada con aspectos ambientales significativos, la
organizacién deberia considerar la necesidad de conservar la informacion con propdsitos
histdricos, al igual que usarla en el disefio e implementacion de su sistema de gestién ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales deberia tener en cuenta la
localizacién de las actividades, el costo y tiempo que se requiere para emprender el analisis, y la
disponibilidad de datos fiables. La identificacion de aspectos ambientales no requiere una
evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacién generada con propésitos reglamentarios u
otros se puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales no pretende cambiar ni
aumentar las obligaciones legales de una organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus aspectos
ambientales. Estos pueden incluir:

a) requisitos legales nacionales e internacionales;
b) requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;
C) requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar suscrita incluyen, si es
aplicable:

- acuerdos con autoridades publicas;

- acuerdos con clientes;

- directrices no reglamentarias;

- principios o cédigos de practica voluntarios;

- etiguetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto;

- requisitos de asociaciones comerciales;

- acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;

- compromisos publicos de la organizacion o de su organizacion matriz;

- requisitos corporativos/de la compafia.
La determinacién de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los aspectos
ambientales usualmente se hace en el proceso de identificacibn de estos requisitos. Sin

embargo, puede no ser necesario contar con un procedimiento adicional para hacer esta
determinacion
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A.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos deberian
abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnoldgicas, deberia considerar el uso de las
mejores técnicas disponibles cuando sea econdémicamente viable, eficiente desde el punto de
vista de los costos, y se juzgue apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacion no significa que las organizaciones
estén obligadas a emplear metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacién y el uso de uno o mas programas es importante para el éxito de la implementacion
de un sistema de gestion ambiental. Cada programa deberia describir como se lograran los
objetivos y metas de la organizacion, incluida su planificacion en el tiempo, los recursos
necesarios y el personal responsable de la implementacion de los programas. Estos programas
se pueden subdividir con el fin de abordar elementos especificos de las operaciones de la
organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las etapas
de planificacién, disefio, produccion, comercializacion y disposicion final. Esto puede llevarse a
cabo tanto para las actividades, productos o servicios actuales como para los nuevos. En el caso
de los productos, puede tratar el disefio, los materiales, los procesos de produccién, la utilizacion
y la disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones significativas de los procesos,
puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la construccién, la puesta en servicio, el
funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la
actividad.

A4  IMPLEMENTACION Y OPERACION
A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental requiere un compromiso de
todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre. Por tanto, las funciones y
responsabilidades ambientales no deberian considerarse como restringidas a la funcién de
gestion ambiental, sino que también pueden cubrir otras areas de la organizacioén, tales como la
gestion operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la direccién. En consecuencia,
la alta direccién deberia establecer la politica ambiental de la organizacion y asegurar que el
sistema de gestiébn ambiental se implemente. Como parte de este compromiso la alta direccion
deberia designar uno o mas representantes especificos de la direccidon con responsabilidades y
con autoridad definidas para la implementacion del sistema de gestion ambiental. En
organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con dichas
atribuciones. En pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades pueden ser asumidas
por un solo individuo. La direccidbn deberia también asegurarse de que se proporcionen los
recursos necesarios, tales como la infraestructura de la organizacion, para garantizar el
establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestibn ambiental. Algunos
ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de comunicacion, tanques
subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de gestiéon
ambiental estén bien definidas, y que esto se comunique a todas las personas que trabajan para
la organizacién o en su nombre.
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A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizaciéon deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprension y
habilidades requeridas por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su
nombre.

Esta Norma Internacional exige que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos
identificados por la organizacién son competentes para realizar las tareas que se
les asignan;

b) las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para

asegurarse de que se proporciona formacion;

C) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacién y
el sistema de gestibn ambiental y los aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacidbn que se podrian ver afectados por su
trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se pueden obtener o
mejorar a través de formacion, educacion o experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su nombre, que sean capaces
de demostrar que sus empleados poseen la competencia necesaria y/o la formacién apropiada.

La direccion deberia determinar el nivel de experiencia, competencia profesional y formacién
necesarios para asegurarse de la capacidad del personal, especialmente de aquellos que
desempenfian funciones de gestién ambiental especializada.

A.4.3 Comunicacién

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema
de gestién ambiental. Los métodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones regulares
de los grupos de trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion, documentacion y
para informar y dar respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas. Este
procedimiento puede incluir un didlogo con las partes interesadas, asi como la consideracion de
sus inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias, las respuestas a las inquietudes de las
partes interesadas pueden incluir informacion pertinente sobre los aspectos e impactos
ambientales asociados a las operaciones de la organizaciéon. Estos procedimientos deberian
tratar también sobre las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas con respecto a
la planificacion de emergencias y otros temas pertinentes.

La organizacién puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones
pertinentes sobre los grupos objetivo, la adecuacion de la informacién, los temas y la eleccion del
medio de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacion externa sobre los aspectos ambientales, las organizaciones
deberian considerar los puntos de vista e informacién necesarios para todas las partes
interesadas. Si la organizacion decide realizar una comunicacion externa acerca de sus aspectos
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ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo. Este procedimiento puede cambiar
dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacién que se va a comunicar, el grupo
objetivo y las circunstancias individuales de la organizacion. Los métodos para comunicar
externamente pueden incluir los informes anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones con la
comunidad.

A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacion deberia ser suficiente para describir el sistema de gestién
ambiental y la forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de
dénde obtener informacidbn mas detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del
sistema de gestion ambiental. Dicha documentacion puede estar integrada con la documentacion
de otros sistemas implementados por la organizacion. No es necesario que sea en forma de
manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestibn ambiental puede ser diferente de una
organizacion a otra, dependiendo de:

a) el tamafio y tipo de la organizacién y sus actividades, productos o servicios;
b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y
C) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

- las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

- informacién sobre aspectos ambientales significativos;

- procedimientos;

- informacion del proceso;

- organigramas;

- normas internas y externas;

- planes de emergencia en el sitio; y

- registros.
Cualquier decision para documentar los procedimientos se deberia basar en aspectos tales
como:

- las consecuencias de no hacerlo; incluidas las que tiene para el medio ambiente;

- la necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y con otros
requisitos que la organizacion suscriba;
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- la necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma coherente;

- las ventajas de hacerlo, que pueden incluir, una implementacion mas facil, a través de
comunicacién y formacién, un mantenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo
de ambigiiedad y desviaciones, asi como la capacidad de demostracién y visibilidad;

- los requisitos de esta Norma Internacional.

Los documentos generados originalmente para propdsitos diferentes del sistema de gestion
ambiental se pueden usar como parte de este sistema, y si se usan de esta forma, sera
necesario hacer referencia a ellos en el sistema.

A.45 Control de documentos

La intencion del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y mantengan la
documentacion de manera suficiente para asegurar la implementacion del sistema de gestion
ambiental. No obstante, la atencién principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la
implementacion eficaz del sistema de gestiébn ambiental y hacia el desempefio ambiental, no en
un sistema complejo de control de la documentacion.

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus aspectos
significativos identificados, y asegurarse de gue se realicen de tal forma que permita el control o
la reduccion de los impactos adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su
politica, y cumplir los objetivos y metas ambientales. Esto deberia incluir todas las partes de sus
operaciones incluyendo las actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientaciéon sobre cémo
interpretar los requisitos del sistema en las operaciones diarias, el numeral 4.4.6 a) exige el uso
de procedimientos documentados para controlar situaciones en las que la ausencia de dichos
procedimientos documentados pudieran conducir a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales.

A.4.7 Preparaciony respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios procedimientos de preparacion
y respuesta ante emergencias que se ajuste a sus propias necesidades particulares. Al
desarrollar sus procedimientos, la organizacion deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros "in situ", por ejemplo: liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento y gases comprimidos, y medidas a tomar en caso de derrames o
fugas accidentales.

b) el tipo y la escala mas probable de situacién de emergencia o accidente;

C) los métod_os mas apropiados para responder ante un accidente o situaciéon de
emergencia;

d) planes de comunicacién interna y externa;

e) las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;
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f) la mitigacién y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de
accidentes o situaciones de emergencia;

9)] la necesidad de procesos para una evaluacidon posterior a un accidente para
establecer e implementar las acciones correctivas y acciones preventivas;

h) la realizacion de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante
emergencias;

i) la formacioén del personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias;

)] una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de

contacto (por ejemplo: bomberos, servicios de limpieza de derrame);
k) las rutas de evacuacion y punto de reunion;

)] el potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacion vecina
(por ejemplo: planta, via, linea férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.

A5  VERIFICACION
A.5.1 Seguimiento y medicién

Las operaciones de una organizacién pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo, las
caracteristicas relacionadas con el seguimiento y medicién de los vertidos de agua pueden incluir
la demanda quimica de oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion pueden analizarse para identificar su patrén de
comportamiento y obtener informacion. El conocimiento que se genera de esta informacion
puede usarse para implementar acciones correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacién necesita considerar para
determinar como esta gestionando sus aspectos ambientales significativos, como esta logrando
sus objetivos y metas y como esta mejorando su desempefio ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los equipos de medicion
deberian ser calibrados o verificados a intervalos de tiempo especificados, o antes de su uso,
comparandolos con patrones de medicion trazables a patrones de medicion internacionales o
nacionales. Si estos patrones no existen, deberia registrarse la base utilizada para la calibracion.
A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento de los requisitos
legales identificados, incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los otros
requisitos identificados a los cuales se ha suscrito.
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A.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las organizaciones
pueden ser capaces de cumplir dichos requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no
conformidad, con un minimo de planificacién formal o con una actividad mas compleja a largo
plazo.

A.5.4 Control de registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a) registros de quejas;

b) registros de formacion;

C) registros de seguimiento de procesos;

d) registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;

e) registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;
f) informes sobre incidentes;

Q) registros de pruebas de preparacion ante emergencias;
h) resultados de auditorias;

i) resultados de las revisiones por la direccion;

)] decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

)] registros de los aspectos ambientales significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;

n) informacién sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacion confidencial.

NOTA Los registros no son la Unica fuente de evidencia para demostrar conformidad con esta Norma Internacional.
A.5.5 Auditoriainterna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por personal interno

de la organizacién o por personas externas seleccionadas por la organizacién, que trabajan en su

nombre. En cualquier caso, las personas que realizan la auditoria deberian ser competentes y

deberian estar en posicion de hacerlo en forma imparcial y objetiva. En las organizaciones mas
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pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en
la actividad que se audita.

NOTA 1 Si una organizacion desea combinar las auditorias de su sistema de gestion ambiental con las auditorias de
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramente la intencién y el alcance. Las auditorias de cumplimiento
ambiental no se tratan en esta Norma Internacional.

NOTA 2 Para informacion sobre auditorias del sistema de gestién ambiental, véase la Norma ISO 19011.
A.6  REVISION POR LA DIRECCION
La revision por la direccion deberia cubrir el alcance del sistema de gestion ambiental, aunque no

todos los elementos del sistema de gestibn ambiental necesitan revisarse a la vez y el proceso
de revision puede realizarse durante un periodo de tiempo.
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ANEXO B
(informativo)

CORRESPONDENCIA ENTRE LA NORMA ISO 14001:2004 Y LA NORMA 1SO 9001:2000

Las Tablas B.1 y B.2 identifican las correspondencias técnicas generales entre las normas
ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 y viceversa.

El objetivo de esta comparaciéon es demostrar que ambos sistemas puede usarse conjuntamente
por aquellas organizaciones que ya operan con una de esas Normas Internacionales y desean

operar con ambas.

Solo se ha establecido una correspondencia directa entre los apartados de las dos Normas
Internacionales cuando los dos apartados son considerablemente congruentes en lo relativo a los
requisitos. Por encima de esto, existen relaciones cruzadas detalladas de menor relevancia que

no deberian mostrarse aqui.

Tabla B.1. Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 ISO 9001:2000
Requisitos del sistema de gestion |4 4 Sistema de gestion de la calidad (titulo solamente)
ambiental (titulo solamente)
Requisitos generales 41 4.1 Requisitos generales
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccion
5.3 Politica de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Planificacion (titulo solamente) 4.3 5.4 Planificacion (titulo solamente)
Aspectos ambientales 431 |52 Enfoque al cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionados con el producto
Requisitos legales y otros requisitos 432 |52 Enfoque hacia el cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto
Objetivos, metas y programas 43.3 |5.4.1 |Objetivos de calidad
5.4.2 | Planificacion del sistema de gestion de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Implementacion 'y operacion (titulo | 4.4 7 Realizacién del producto (titulo solamente)
solamente)
Recursos, funciones, responsabilidad y |4.4.1 |5.1 Compromiso de la direccion
autoridad 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
5.5.2 | Representante de la direccion
6.1 Provisién de recursos
6.3 Infraestructura
Competencia, formaciéon y toma de|4.4.2 |6.2.1 |(Recursos humanos) Generalidades
conciencia 6.2.2 | Competencia, toma de conciencia y formacién.
Comunicacion 443 |55.3 |Comunicacion interna
7.2.3 | Comunicacion con el cliente
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Tabla B.2. (Final)

ISO 14001:2004 ISO 9001:2000
Documentacion 444 |4.2.1 |(Requisitos de la documentacion)
Generalidades
Control de documentos 445 |4.2.3 |Control de documentos
Control operacional 446 |71 Planificacion de la realizacién del producto
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.3.1 | Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 | Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo
7.3.5 | Verificacién del disefio y desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios de disefio y desarrollo
7.4.1 | Proceso de compras
7.4.2 | Informacion de las compras
7.4.3 | Verificacién de los productos comprados
7.5.1 | Control de la produccion y prestacion del servicio
7.5.2 | Validacion de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio
7.5.5 | Preservacion del producto
Preparacion y respuesta ante [4.4.7 |8.3 Control del producto no conforme
emergencias
Verificacion (titulo solamente) 45 8 Medicion, andlisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y medicion 451 |7.6 Control de dispositivos de seguimiento y medicion
8.1 (Medicion, analisis y mejora) Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto
8.4 Analisis de datos
Evaluacion del cumplimiento legal 45.2 |8.2.3 |Seguimientoy medicion de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
No conformidad, acciéon correctiva y|4.5.3 |8.3 Control del producto no conforme
accion preventiva 8.4 Andlisis de datos
8.5.2 | Acciodn correctiva
8.5.3 | Accidn preventiva
Control de los registros 454 |4.2.4 |Control de registros
Auditoria interna 455 |8.2.2 |Auditoriainterna
Revision por la direccion 4.6 5.1 Compromiso de la direccién
5.6 Revision por la direccion (titulo solamente)
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Informacion para la revision
5.6.3 | Resultados de la revision
8.5.1 | Mejora continua
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Tabla B.2. Correspondencia entre la norma ISO 9001:2000 y la norma ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Sistema de gestion de la calidad (titulo | 4 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental
solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
Requisitos de la documentacién (titulo | 4.2
solamente)
Generalidades 421 444 Documentacion
Manual de la calidad 4.2.2
Control de documentos 423 445 Control de documentos
Control de los registros 4.2.4 454 Control de los registros
Responsabilidad de la direccion (titulo |5
solamente)
Compromiso de la direccion 5.1 4.2 Politica ambiental
44.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad
Enfoque al cliente 5.2 43.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.6 Revision por la direccién
Politica de la calidad 5.3 4.2 Politica ambiental
Planificacion (titulo solamente) 5.4 4.3 Planificacion (titulo solamente)
Objetivos de la calidad 5.4.1 4.3.3 Objetivos, metas y programas
Planificacién del sistema de gestion de la|5.4.2 4.3.3 Objetivos, metas y programas
calidad
Responsabilidad, autoridad y comunicacion |5.5
(titulo solamente)
Responsabilidad y autoridad 5.5.1 44.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad
Representante de la direccion 5.5.2 44.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad
Comunicacion interna 5.5.3 443 Comunicacion
Revision por la direccion (titulo solamente) 5.6
Generalidades 5.6.1 4.6 Revision por la direccién
Informacion para la revision (titulo solamente) | 5.6.2 4.6 Revision por la direccién
Resultados de la revisién 5.6.3 4.6 Revision por la direccién
Gestion de los recursos (titulo solamente) 6
Provisién de recursos 6.1 44.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2
Generalidades 6.2.1 442 Competencia, formacién y toma de conciencia
Competencia, toma de conciencia y formacion. |6.2.2 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Infraestructura 6.3 44.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad
Ambiente de trabajo 6.4
Realizacién del producto (titulo solamente) 7 4.4 Implementacion y operacion
Planificacion de la realizacién del producto 7.1 4.4.6 Control operacional
Procesos relacionados con el cliente (titulo | 7.2
solamente)
Determinacion de los requisitos relacionados | 7.2.1 43.1 Aspectos ambientales
con el producto 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.4.6 Control operacional
Revision de los requisitos relacionados con el | 7.2.2 43.1 Aspectos ambientales
producto 4.4.6 Control operacional
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Tabla B.2. (Final)

ISO 9001:2000 ISO 14001:2004
Comunicacion con el cliente 723 443 Comunicacion
Disefio y desarrollo (titulo solamente) 7.3
Planificacion del disefio y desarrollo 7.31 4.4.6 Control operacional
Elementos de entrada para el disefio y|7.3.2 4.4.6 Control operacional
desarrollo
Resultados del disefio y desarrollo 7.3.3 4.4.6 Control operacional
Revision del disefio y desarrollo 7.3.4 4.4.6 Control operacional
Verificacion del disefio y desarrollo 7.35 4.4.6 Control operacional
Validacion del disefio y desarrollo 7.3.6 4.4.6 Control operacional
Control de los cambios del disefio y desarrollo | 7.3.7 4.4.6 Control operacional
Compras (titulo solamente) 7.4
Proceso de compras 7.4.1 4.4.6 Control operacional
Informacién de compras 7.4.2 4.4.6 Control operacional
Verificacion de los productos comprados 7.4.3 4.4.6 Control operacional
Produccion y prestacion del servicio (titulo | 7.5
solamente)
Control de la produccion y de la prestacion del | 7.5.1 4.4.6 Control operacional
servicio
Validacion de los procesos de produccion y|7.5.2 4.4.6 Control operacional
prestacion del servicio
Identificacion y trazabilidad 7.5.3
Propiedad del cliente 7.5.4
Preservacioén del producto 7.5.5. 4.4.6 Control operacional
Control de los dispositivos de seguimiento y | 7.6 45.1 Seguimiento y medicion
medicion
Medicién, analisis y mejora (titulo solamente) 8 4.5 Verificacion
Generalidades 8.1 45.1 Seguimiento y medicion
Seguimiento y medicion (titulo solamente) 8.2
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 455 Auditoria interna
Seguimiento y medicion de los procesos 8.2.3 45.1 Seguimiento y medicion
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion del producto 8.24 45.1 Seguimiento y medicion
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 447 Preparacion y respuesta ante emergencias
453 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
Andlisis de datos 8.4 45.1 Seguimiento y medicién
Mejora (titulo solamente) 8.5
Mejora continua 8.5.1 4.2 Politica ambiental
4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.6 Revision por la direccién
Accion correctiva 8.5.2 453 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
Accion preventiva 8.5.3 453 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
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