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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION CONFORME A
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018.

OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de la Revision por la Direccion es analizar el desempefio del Sistema lntegrado de
Gestién, para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, efi iciencia, efectlwdad y
oportunidades para mejorar la Gobernacién de Santander.

FECHA DE LA REVISION POR LA DIRECCION: 07/10/2024
HORA DE INICIO: 8:00 am
HORA DE FINALIZACION: 5:00 pm

PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
. Gobernador de Despacho del
MG (r) Juvenal Diaz Mateus Santander Gobernador
- . Secretario de Secretaria de
Ignacio Nieto Mogollén : ., e
‘ Planeacion Planeacion
Director de Direcciobn de
Johan Sebastian Roa Ariza | Sistemas Integrados | Sitemas Integrados
de Gestion de Gestién

CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

REQUISITOS APLICABLES
ITEM | REQUISITOS INFORMACION DE ENTRADA ALSIG
, SGC SGA SG- SST
ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
1. REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS. X X G X
(informes de revision por la direccién anterior) :
CAMBIOS DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y i
2 EXTERNAS PERTINENTES AL SIG DE LA | X X MX
) GOBERNACION. _ (DOFA-CONTEXTO), . |
TENIENDO EN CUENTA:
2.1 Cambios en las Necesidades y expectativas de las | X X
i partes Interesadas

A2 RL
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2.2

Cambios en los requisitos legales y otros requisitos

1

X

23

Cambios en los Riesgos y oportunidades

X

2.4

Cambios en aspectos ambientales significativos

DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIG, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A

X
X XXX

3.1.

Satisfaccion del cliente. (Resultado encuestas de
atencion al ciudadano) '

3.2,

Comunicacién y retroalimentacion con las partes
interesadas, incluidas las quejas

x

3.3.

Grado de cumplimiento de la politica y Objetivos del
SIG. (Incluidos los objetivos de SST)

X | X | X | X

3.4.

El desempefio de todos los procesos, resultados de
seguimiento y medicion del SIG. (Indicadores y
metas)

X
b

3.5.

Los incidentes de SST, no conformidades, acciones
correctivas, preventivas y de mejora del SIG.

-3.6.

Resultados de las auditorias internas y externas.

3.7.

Desempefio de los proveedores extemos.
(evaluacién y seguimiento a proveedores Yy
contiratistas)

3.8.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos.

3.9.

Consulta y participacién de los trabajadores.

3.10.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades. (Resultados de la gestion
realizada sobre los Riesgos identificados vy
actualizados para la entidad)

3.11.

Eficacia de las estrategias implementadas para
alcanzar los objetivos, metas, y resultados
esperados en el SG-SST.

3.12.

Determinar si las medidas de prevencién y control
de peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

3.13.

Estado de las investigaciones de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades Laborales
presentadas durante el periodo a revisar.

ADECUACION Y SUFICIENCIA DE LOS
RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA DEL SIG.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS
EN EL SIG EN EL PERIODO.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
REHABILITACION DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES.

31X

ITEM

REQUSITOS ELEMENTOS DE SALIDA

REQUISITOS APLICABLES

AL SIG

SGC

SGA

DECISIONES RELACIONADAS CON LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA A
IMPLEMENTAR.

X

X

SG-SST

X

DECISIONES RELACIONADAS CON CUALQUIER
NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SIG. (GESTION
DEL CAMBIO)

NECESIDADES DE RECURSOS PARA EL SIG.
(Futuros recursos)

ACCIONES NECESARIAS CUANDO NO SE
HAYAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DEL SIG.

OPORTUNIDADES DE MEJORAR LA
INTEGRACION DEL SIG CON OTROS
PROCESOS DE NEGOCIO, SI FUERA
NECESARIO.

CUALQUIER IMPLICACION PARA LA DIRECCION
ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION.

ADOPCION DE DECISIONES QUE TENGAN POR
OBJETO MEJORAR LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EL CONTROL DE LOS RIESGOS Y
EN GENERAL MEJORAR LA GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA.

CONCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.
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REQUISITOS ELEMENTOS DE ENTRADA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PR‘I;EVIAS

Implementar la matriz de oportunidades | Direccién de Slster.n’as 30/09/2023 FINALIZADA
en cada proceso A Integrados de Gestion 3
Establecer un formato que estandarice | _. <
. - Direccion de Talento i
el contenido para rendir cuentas por Humano Febrero 28 de .
parte del COOPAST, Comité de . FINALIZADA
. . . Grupo de Seguridad y | 2023 i
Convivencia Laboral, las brigadas y el Salud en el Trabaio !
responsable del SGSST J
Fortalecer la comunicacién del SGSST
a través de la creacion y entrega a los | Direccion de Talento t
servidores publicos de un programador | Humano Diciembre 31 FINALIZ AD A
donde se identifique la informacion | Grupo de Seguridad y { de 2023 |
primordial relcionada con SST y sus | Salud en el Trabajo ‘
diferentes programas.
Capacitar Ia.t'mgada de emergencfla de Direccién 'de Talento !
la Gobernacion de Santander teniendo Humano Junio 30 de §
en cuenta las habilidades de cada FINALIZADA
. . Grupo de Segundad y 12023 ‘;
integrante para determinar su rol dentro
. : Salud en el Trabajo
de la misma. ‘
Incorporar en la tabla de criterios lo | Direccion SIG Diciembre 31 FIN ALIZAlS A
relacionado con las politicas de MIPG | Grupo de Calidad de 2023 1
Crear el programa de manejo seguro de i
sustancias quimicas, formato de
) . . o . . . 30 de :
inventario de sustancia quimicas, | Direccién SIG septiembre de !
formato de efiqueta de sustancias|Grupo de ' Gestion p FINALIZADA
_ - L . 2023 )
quimicas, matriz de compatibilidad para | Ambiental )
sustancias quimicas y residuos
peligrosos.

2. CAMBIOS DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SIG
DE LA GOBERNACION. (DOFA ~CONTEXTO), TENIENDO EN CUENTA: i

Desde el proceso de Sistemas Integrados de Gestion se tiene definido el formato para
la formulacién del contexto interno y externo ES-SIG-RG-142, por medio del cual se
identifican los aspectos que favorecen o afectan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos (alineados al Plan de Desarrollo) y de proceso teniendo en cuenta factores
a nivel interno (fortalezas y debilidades) y externo (Oportunidad y amenaza) del mismo.
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A continuacion, se describen los componentes evaluados dentro del formato:

Tabla 1: Factores analisis del contexto interno y externo

Financiero Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada
Personal Competencia del personal, disponibilidad del personal,
Qo seguridad y salud ocupacional.
o Procesos Capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas,
< salidas, gestion del conocimiento
8 Tecnologia integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas,
E desarrollo, produccion, mantenimiento de sistemas de
5 informacién.
o Estratégicos | direccionamiento estratégico, planeacion institucional,
liderazgo, trabajo en equipo
Comunicacion | canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacién
interna necesaria para el desarrollo de las operaciones
Politicos Cambios De Gobierno, Legislacién, Politicas Publicas
Econémicos y | Disponibilidad De Capital, Liquidez, Mercados Financieros,
Q financieros Desempleo, Competencia
o Sociales y Demografia, Responsabilidad Social, Orden Publico.
] culturales
o Tecnolégicos | Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion
ﬁj externos, gobierno en linea.
5 Ambientales | Emisiones y Residuos, Energia, Catastrofes Naturales,
o Desarrolio Sostenible.
Legales y Normatividad Externa (Leyes, Decretos, Ordenanzas y
reglamentarios | Acuerdos).

Para el afno 2023, 13 procesos identificaron cambios en el contexto interno y externo
y realizaron la actualizacién del formato ES-SIG-RG-142

Por parte del proceso de sistemas integrados se identificaron como principales
fortalezas los procesos de autoevaluacién continuos que favorecen el mejoramiento
continuo y la actualizacién de la informacién documentada, mientras que se identifican
debilidades por la limitada cantidad de personal de planta y contratista para el
desarrollo de las actividades necesarias para el mantenimiento de los sistemas
integrados, la obsolescencia de los equipos de computo y el bajo desarrolio o adopcién
de Sistemas de Informacién para la automatizacion de actividades propias de los
sistemas integrados. Las oportunidades que se destacan son el acceso a lineamientos
claros, especificos y certificables que direccionan a la entidad para garantizar la oferta
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de servicios bajo criterios de cahdad SST y ambiental. AdlClonaImente hay
disponibilidad de empresas gestoras para la disposicién de los residuos generados
dentro de las dependencias por la importancia que ha adquirido el desarrollo sostenible
y cuidado ambiental a nivel nacional. Las principales amenazas se relacionan: con el
dafio en los sistemas de almacenamiento de archivo tanto digitales como fisicos
ocasionados por eventos naturales que afectan los servidores y la red electrlca y
ataques cibernéticos externos.

2.1.  Cambios en las Necesidades y expectativas de las partes Interesadas

Se dispone del formato de Matriz de Identificacion y Evaluacion de las partes
interesadas ES-SIG-RG-50 en la que se determinen sus necesidades o expectativas,
se reconoce si estas estan reglamentadas por medio de un requisito legal, si la
Gobernacién satisface esta necesidad o expectativa o si por el contrario se puede
cumplir y la evidencia del cumplimiento o el paso a seguir para empezarla a cumplir.
Para el afno 2023, los procesos de Direccién y comunicaciones (despacho del
Gobernador), Sistemas integrados de Gestién (Grupo de SST), Desarrollo social y
competitivo (agricultura e infraestructura), administraciéon Institucional (Recursos
Fisicos, Gestion Documental) y Gestion Financiera realizaron la actualizacion de la
identificacién y valoracion de partes interesadas. 1§
El sistema Integrado de gestion tiene 39 actores en sus partes interesadas, 25 de los
cuales son internos y 14 externos. De acuerdo con la metodologia de analisis de partes
interesadas se puede identificar cuales de ellas requieren que se mantengan
satisfechas, que se administren de cerca, que se monitoreen o se mantengan
informadas asi: :
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Hustracion 1: Partes Interesadas SIG

ADMIHISTRADORA DE RIESGOS
LABORALES - ARL

BRIGADA DE EMERGENCIAS

ALT A DIRECCION ¢ DESPACHO DE
GOBERMNADOR ¢ SECRETARIOS ¢
JEFES DE OFICINA | DIRECTORES

COMITE DE SEGURIDAD ViAL

COMITE INSTITUCIONAL DE

CONTRALORIA DEPARTATMENTAL
DE SANTANDER

CODRDINACION DE COMTROL ' ggg%%fg‘zgwgg’“ bE
INTERNO- CICTL - F
COMITE INSTTUCIONAL BE i
S &

GESTION ¥ DESEMPEFIO g |COMTRATISTAS
CONTROLINTERNG 1§ [corasT
DIRECCIGH DE SISTEAAS =2
ITEGRADOS DEGESTION 316 |+ B DIRECCION DE RECURSOS FISICOS

. |FViAB TGESTOR AUTORIZADD
ENTE GERTIFICADOR \ E | RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDDS
FUNCIONARIDS PUBLICDS . & |ETiFREsA DE SEGURIDAD FRIVADA
GOBERRADOR DE SANTANDER & [ENIPRESA DE SERVICIDS GENERALES

-8 TR
SECRETARIA ADMINISTRATIVA |- .«Uur“gmz’fgg ANAR 1 GESTOR
GESTOR AUTORIZADD DISPOSICION
SECRETARIA DE PLANEACION DE RESIDUOS HOSPITALARIDS
SECRETARIA GENERAL &fgggﬁiﬂfgﬁizmo DISPOSICION
DIRECEION DE TALENTO HUMAND TODOS LOS FROCESOS
' COMINE DPERATIVD OF
EMERGENCIAS - COE

GRPORACION AUTONDMA
REGIDNAL DE SANTANDER

REGIONAL PARA LA DEFENSADELA
MESET 4 DE BUCARAMANGA

CORIR

DE LA FUNCION PUBICA

DEPARTAMENTO ADRMINSTRATIVO

IRECCION DE ATENCION AL,
IIDADARD

[ JUNT A REGIONAL DE CALIFICACION
1 DE INVALIDEZ

AINISTERID DEL MEDIO AWBIENTE

FICINA DE PREMSA Y
OMUNICACIONES

| PROCURADURIA GENERAL DE LA,
g NACION

FOVEEDORES

EGRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS,
1INFORMACION Y LAS
| COMUIMICACIONES - TIC

2.2. Cambios en los requisitos Iegaleé y otros requisitos

La Gobernaciéon de Santander identifica y registra la normatividad legal nacional y
departamental aplicable a cada una de las actividades que se direccionan dentro de
los procesos en la INTRANET mediante el formato ES-SIG-RG-17, en el que cada
proceso discrimina los requisitos legales por alcance, contenido y articulos aplicables;
esta normatividad legal del proceso se consigna en la carpeta denominada

‘normograma’.
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Para el afo 2023, 12 de los 15 procesos de la entidad realizaron la actualizacién del
normograma; esta actividad articula con las actividades de gestion aplicables para la
politica de mejora normativa de MIPG, es por esta razén que desde la oficina juridica
se da la directriz de verificar el estado de vigencia del requisito por medio de la
plataforma Suin Juriscol dispuesta por el gobierno nacional y se consolida el mventano
normativo para su publicacion en la Sede Electronica de la Entidad. ‘

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo define el Formato de Matnz
de identificaciéon de requisitos legales ES-SIG-RG-44, este mantiene la segregamon
de la normatividad especifica del COVID-19y la relacionada con SST, en este formato
se incluye la evaluacién del cumplimiento de los requisitos aplicables junto con su
evidencia. Para el 30 de junio de 2023, la coordinacién realiza la valoracion de
cumplimiento donde se obtiene como resultado un cumplimiento del 100%. Por otra
parte, el 13 de diciembre se realiza nuevamente la revision de los requnsﬂos
consignados en la matriz y se determina que frente a las normas de desconexién
laboral; Ley 2191 de 2022, trabajo en casa; Ley 2088 de 2021 y criterios para negar o
aprobar solicitud de horas extras; Circular 69 de 2023 la Direccion Administrativa de
Talento Humano a la fecha, no pone en conocimiento a la oficina la evidencia de
cumplimiento puesto que son propios de la direccion, por lo que se suprimen de la
matriz. Ademas, se incluye normatividad tal como el Decreto No. 610 del 10 de
noviembre de 2023, por medio del cual el Gobernador de Santander, modlflca la
jornada laboral, la Circular No. 7, 8 y 9 de 2023 por medio de la cual se requiere allegar
a la oficina SST el certificado del CURSO DE 50 Y 20 HORAS EN SG - SST. Por parte
de los miembros del COPASST representantes del empleador y funcionarios, del COE,
Brigadistas y miembros del Comité de Convivencia Laboral de la Gobernacion de
Santander. De igual manera la Circular No. 53 de 2023, por medio de la cual se dlvulga
la programacion de auditoria externa del ICONTEC. i

La normatividad legal vigente aplicable al Sistema de Gestion Ambiental se encuentra
definida mediante ia matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales ES-SIG-
RG-144. Esta matriz fue revisada y actualizada el 12.de septiembre de 2023,
evaluando el 100% del cumplimiento e incluyendo la Resolucién 556 de 2023 para
Emisiones Atmosféricas, la Resolucién 618 de 2023 para Emergencias Amblentales y
la Resolucién 851 de 2022 para Manejo de residuos RAEE.

2.3. Cambios en los Riesgos y oportunidades ‘
La Entidad tiene adoptada la Politica de Administracion de Riesgos formulada a partir
de la Guia dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Para
el afio 2023 se toma la decision de unificar en un solo formato los mapas de riesgo de
Gestion, Seguridad Digital y Corrupcion, por tal motivo se creé el formato ES-SIG—RG—
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166 como herramienta para la consolidacién de los mismos. Esto representd la revision
y actualizacion de los riesgos para todos los procesos y dependencias de la
Gobernacion de Santander con el acomparamiento del equipo de la Direccion de
Sistemas Integrados de Gestion. Para diciembre de 2023 se reconocieron 105 Riesgos
de Gestion, 48 Riesgos de Seguridad Digital y 56 Riesgos de Corrupcion.

Tabla 2: Relacion de Riesgos por Proceso
e o

G5 D

Planificacion Secretarig,de 1
Estratégica Planeacion
Atencién al Direcci()r_\ de Atencion al 2
Ciudadano Ciudadano
Direccion de Sistemas 1
Integrados de Gestién
Sistemas Grupo de Seguridad y 0
Integrados de Salud en el Trabajo
Gestion
Grupo de Gestion 1
Ambiental
Secretaria Privada 0
Despacho del 9
Gobernador
Direccién y -
Comunicaciones Oficina d_e Pr_ensa y 1
Comunicaciones
Gestion y Relaciones 1
Gubernamentales
Gestion Direccion de Talento 9
Estratégica del Humano
Talento Humano
Secretaria de 1
Agricultura
Desarrollo Secretaria de Ambiente 1
Sostenible y
Competitivo Secretaria de
Competitividad y 2
Productividad
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Secretaria de Culturay 3 1
Turismo
Secretaria de Desarrollo ‘;
1 2 1 it
Social i
Secretaria de Mujer y 2 2
Equidad de Género |
Secretaria de !
3 1 |
Infraestructura |
Secretaria de Vivienda y 9 1 !
Habitat Sustentable 1
Salud y Seguridad Secretaria de Salud 14 4 i
Social
Gestién Educativa Secretaria de Educacion 5 1
Secretaria del Interior 7 7 it
Seguridad y - — -
Convivencia Oﬁcu'!a para la Gestion 3 1
del Riesgo y Desastres ‘
Gestion Juridica Oficina juridica 2 2
Secretaria de
Tecnologias de la Tecnologias de la 4 2
Informacion y Informacion y
Comunicacién Comunicacién
Secretaria de Hacienda 6 4
Gestion Financiera y sus Direcciones
Direccién de Recursos
A 4 1
Fisicos
Oficina de Control
e T 1 1
Disciplinario
Administracién
Institucional Secretaria de 4 0
Administrativa
Grupo de Gestion
5 1
Documental |
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Foncesen | 1 [ 1 :
Compras y fici Contratacia 1 1 1
Contratacion Oficina de Contratacion
Publica
Control y Oficina de Control 2 ; ;
Evaluacion Interno
TOTAL 105 48 56

llustracién 2: Tipo de Riesgos por_ Proceso

RIESGOS POR PROCESO

Oficina de Contratacién

Secretaria de Administrativa

Secretaria de Hacienda y sus Direcciones

. Oficina para la Gestion del Riesgo y Desastres

Secretaria de Salud

Secretaria de Mujer y Equidad de Género

¢ Secretaria de Competitividad y Productividad
Direccidn de Talento Humano
Despacho del Gobernador

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Secretaria de Planeacién
0 5 10 15 20 25

. 1 RIESGOS DE GESTION RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL % RIESGOS DE CORRUPCION

Para la valoracion de oportunidades, se dispone el formato Matriz de Oportunidades
ES-SIG-RG-147, en el cual se valora el tiempo involucrado, el costo a incurrir, el
personal requerido y los beneficios de la oportunidad identificada dentro del analisis
del contexto interno y externo (ES-SIG-RG-142) de cada proceso. En el afio 2023, 13
procesos actualizaron la valoracién de las oportunidades previamente reconocidas.
Cuadro de oportunidades por proceso

Las oportunidades identificadas para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo son: '
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Nivel de Oportunidad Bajo ‘

- Resolucion 5350 del 30 de diciembre de 2022 por la cual se establece el tlempo
para el reconocimiento y otorgamiento del certificado de acredltacmn en
excelencia y seguridad y salud en el trabajo. ‘

- Competencias basicas impartidas en las instituciones de educacién sobre
seguridad y salud en el trabajo. ‘

Nivel de Oportunidad Medio

- Tecnologia para identificar y mantener la buena salud de los empleados (Balas

de oxigeno, desfibrilador, equipos de 6rganos de los sentidos) i

Las oportunidades del identificadas para el SGA definidas en la matnz de
oportunidades son: |
gl
Nivel de oportunidad Medio I

- Se cuenta con normatividad vigente que vela por la conservacion de los
recursos naturales y la implementacion de estrategias ambientales,
Incentivando la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Proyectos
enfocados a la restauracion ecologica, cambio climatico, conservacmn de
fuentes hidricas.

- Disponibilidad de recursos para los procesos de capacitacién y formacwn en
temas ambientales

- Articulacion con fundaciones y empresas con prop6sitos sociales y amblentales

- Implementacién de tecnologias amigables con el medio ambiente (camblo de
luminarias, grifos, baterias sanitas, paneles solares, gas refrigerante de aires
acondicionados)

- Existen actualmente organizaciones que realizan jornadas o establecen
estrategias para la recoleccion de residuos Pos consumo, como pilas, bomblllas
fluorescentes, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEES, entre
otros. |

- Garantizar que la Gobernacién gestione sus procesos dentro de un marc‘o que
contemple el control de los aspectos ambientales y el cumplimiento de la
Legislacion Ambiental. ‘

Las oportunidades del identificadas para el SGC definidas en la matnz de
oportunidades son: |

Oportunidad de Nivel Bajo |
- Existencia en el mercado de software para la automatizacion de los Sustemas

Integrados de Gestion. |
Oportunidad de Nivel Medio ; ‘
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- Herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional para la implementacion de
las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Implementacion por parte del Gobierno Departamental del MIPG y asignacion
de responsabilidades para la implementacién de las politicas.

- Recursos asignados en el Plan de Desarrollo Departamental para la
implementacion de las politicas del MIPG y el mejoramiento del IDI.

- Politicas nacionales y departamentales para la mitigacién del impacto ambiental

~ por parte de la Entidad.

- Las regulaciones inherentes a la responsabilidad en la implementacién de las
politicas del MIPG.

- Decreto de conformacion del Comité Institucional y Departamental de Gestion
y Desempenio.

2.4. Cambios en aspectos ambientales significativos

Durante la vigencia del 2023 se realizé un trabajo de campo con cada uno de los
procesos con el objetivo de conocer las actividades contempladas en la caracterizacion
y que generan un aspecto e impacto ambiental significativo, dichas actividades se
registraron en el formato ES-SIG-RG42 “matriz de identificaciéon y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales” donde se evaluaron los impactos ambientales de
acuerdo a la metodologia Connesa Fernandez y segun la ponderacion dada se crea
un analisis y acciones para abordar aspectos ambientales significativos.

592 impactos

La actualizacion final de la matriz de aspectos e impactos ambientales se realiz6 el dia
17-08-2023 dando como resultado los siguientes impactos y aspectos:
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Nustracion 3: Relacion de Impactos ambientales Positivos y Negativos

Aspectos e Impactos
Ambientales

Valores:

= Suma de
Positivo

s Suma de
Negativo

llustracion 4: Relacion de Impactos ambientales por Proceso
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Se identifican como significativos aspectos relacionados con el consumo de agua
consumo de energia, consumo de papel y generacion de residuos, por lo que es
necesario que se continGen implementando las actividades del programa de gestién
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para el uso eficiente del papel, programa de gestion para‘ el uso eficiente del agua,
programa de gestion para el uso eficiente de la energia y programa de gestion y
manejo de residuos.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIG, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:
3.1. Satisfaccion del cliente

Con el fin de medir la Satisfaccién de los ciudadanos frente a la atencién recibida por
parte de las diferentes Secretarias y Oficinas de la Gobernacion de Santander, realiza
una “Encuesta de Satisfaccion”, la cual tiene una puntuacién maxima de 4 puntos,
siendo esta puntuacion, la meta establecida por la entidad.

La encuesta se aplica virtualmente a cada correo contestado por los funcionarios de
atencion al ciudadano, evaluando asi cada dependencia a la que acuden los usuarios
diariamente.

El encuestador, realiza y explica las preguntas y opciones de respuesta del
cuestionario al ciudadano o servidor que se ha atendido virtualmente, detallando cada
punto, para obtener una respuesta acorde a su percepcion, de la atencion recibida en
las diferentes dependencias de la Gobernacién de Santander, mas se realizan las
preguntas de Caracterizacion de Usuario.

La Direccion de Atencién al Ciudadano realiza informe trimestral de los resultados de
la encuesta de satisfaccion aplicada, para el 2023, se aplica la encuesta a una muestra
de 1823 individuos distribuida asi:

Tabla 3 Relacion de PQRSD por secretaria

PRIMER TRIMESTRE SEGUMDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
DEPERDENCIA "1 enero Treenero | Mamzo | ABRIL | MAYO | JumiO 40 | AGOSTO_BEPTIEMBRY OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE] ~ TOTAL
SECRETARLA AOMINISTRATIVA 13 33 45 29 T 21 15 10 2 202
SECRETARIA DE CULTURA 1 2 ) 1 17 2 3 [ [ 5 10 9 64
SECRETARIA DE EDUCACION 5] 63 7 34 B 36 55 68 96 60 61 80 735
SECRETARIA DE HACIENDA 10 16 19 7 47 10 [] 21 28 10 24 16 24
SECRETARIA DE INFRAE STRUCTURA 5 5 8 17 6 4 2 3 10 9 3 73
! SECRETARIA DEL INTERIOR 11 3 [ 1 13 3 9 7 6 9 15 4 87
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 0 3 [) 4 25 13 13 4 8 10 16 3 104
DESPACHO DEL. GOBERNADOR 12 7 14 17 13 2 13 17 33 1 10 24 176
PASAPORTE ] 5 8 31 3 7 0 0 5 3 7 3 58
SECRETARIA DE PLANEACION 0 [} 2 2 5 1 10
SECRETARIA DE VIVIENDA 2 2 2 6
SECRETARIA DE SALUD 17 10 18 2 2 1 2 1 3 13 2 71
SECRETARIA DE LA MUJER 3 3
. TOTAL B us_f_im | ;| a5 25 | 1m 41 2 . 195 (PN )

De acuerdo con los informes trimestrales presentados, el grado de satisfaccion
promedio de los usuarios con respecto al tiempo que tuvo que esperar el ciudadano de
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encontrar los canales de atencion de PQRSD y la facilidad para interponer su PQRSD,
presento el siguiente comportamiento:
Hustracion 5: Nivel de Satisfaccion 2023

SATISFACCION DEL USUARIO
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PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
TRIMESTRE

TRIMESTRES

{TISATISFACCION  emenne META

El nivel de satisfaccién percibida en el segundo y tercer trimestre por los usuarios
presentd una tendencia decreciente con respecto a la valoracion recibida en el primer
trimestre, no obstante, para el cuarto trimestre se logra evidenciar un comportarhiento
creciente que permite inferir que en su momento se tomaron acciones para mejérar el
desempefio del indicador que se vieron reflejadas en los resultados de dltimo penodo

En el primer trimestre se cumple la meta proyectada en los indicadores, segtn rangos
de gestion, mientras que para los demas periodos se obtiene un nivel de sahsfaccuon
aceptable, evidenciando la necesidad de mejorar para cumplir la meta y proyectarla
hacia el maximo nivel de satisfaccion. 3}

3.2.  Comunicacion y retroalimentacion con las partes interesadas, |nclu1das las

quejas 3;
La comunicacion efectiva y la retroalimentacion continua con las partes mteresadas
son fundamentales dentro de la administracion publica. Puesto que ademas de ser
cruciales para la eficiencia y la efectividad, son esenciales para mantener la confianza,
mejorar la participaciéon ciudadana, y asegurar un entorno de trabajo posmvo y

colaborativo.
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A nivel interno, cada proceso relaciona la informacién que debe comunicarse con el
formato AP-TIC-RG-04, permitiendo definir el flujo de informacion que facilita una
comunicacion mas efectiva entre departamentos y equipos, al mostrar como se
comparte la informacion y cuales son los canales de comunicacién adecuados.

En la administracién publica se disponen lineamientos normativos y politicas que
buscan la garantia de la participacién de la ciudadania dentro de la gestién de las
entidades, desde las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se
formula la estrategia de participacion ciudadana en la que se disponen espacios de
rendicion de cuentas, ferias de servicios, foros, mesas sectoriales, etc

Una retroalimentacion clara y constante asegura que todas las partes interesadas
estén alineadas con los objetivos estratégicos y permite ajustar las estrategias y
procesos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones y fomentando un entorno
de colaboracién y transparencia. La Gobernacién de Santander tramita las PQRSD por
medio del Sistema de Automatizacién de Procesos y Documentos FOREST vy tiene
habilitadas 6 ventanillas de atencién al ciudadano para la radicacién y distribucion de
las mismas. En la grafica 6, se presenta el comportamlento de las PQRSD del afio
2023 con respecto al 2022.

Hustracién 6: Comparativo PQRSD 2022 y 2023
PQRSD GOBERNACION DE SANTANDER
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; E
s (02 3 1847 2592 3186 2305 3057 2644 3064 2829 2530 2390 2049 1717,
ummn2022 2432 2313 2355 1805 2654 1851 1935 2082 1986 1915 2133 1603

La gréafica muestra que la cantidad de PQRSD se reduce en el segundo semestre del
afo evidenciando la implementacion de acciones de mejora a partir de los resultados
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de los primeros meses del afio, y se revelan picos en marzo, mayo y julio recurrentes
en los dos afios evaluados.

Del total de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denunmas)
peticiones representan el 98% mientras que las Quejas el 1%, estas ultlmas se
redujeron en un 0,68% con respecto a las recibidas en el afio 2022. |

Los tiempos de respuesta por tipo de proceso se presentan en la grafica 7, con
respecto al ano 2022, se observa una disminucién que refleja el compromiso de las
diferentes dependenmas por la atencion y respuesta a las PQRSD y el cumphmlento
de las disposiciones del Decreto 335 de 2021. Los tiempos de respuesta en el 2023
son simiiares independiente al tipo de proceso, aunque se logra una reduccién, atin se
encuentran sobre el limite de tiempo, lo que demuestra la alta probabilidad de
vencimiento de términos.

llustracioén 7: Tiempo de respuesta por proceso

TIEMPO DE RESPUESTA
25

21,1

20 18,2 R
17 16,4
15

DiAs

10

PETICION QUEIA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA
TIPO DE PROCESO

82022 ®2023
Del total de procesos presentados en el afio 2023, el 96,78% se encontraban

finalizados a corte de 31 de diciembre, el 2,34% atin se encontraban dentro de los
términos de respuesta y el 0,88% se encontraban vencidos.
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~ llustracién 8: Estado de los procesos PQRSD

ESTADO DE LOS PROCESOS

VENCIDO; 265
NORMAL; 707 }

FINALIZADD;

29228

Por ofra parte, aunque las secretarias con mayor cantidad de procesos interpuestos
son la Secretaria de Educacién (40%) y la Secretaria de Hacienda (17%), se observa
que la secretaria de infraestructura, la de desarrollo social y la de planeacién son las

que presentan mayor porcentaje de procesos vencidos.

llustracioén 9: Relacion de PQRSD por dependencia

PQRSD POR DEPENDENCIA

e YPARTICIPACION w55 PROCESOS VENCIDOS
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3.2.1. Gestion de Tramites en la Entidad I

La Gobernacion de Santander a 2023, cuenta con una oferta de 87 tramites inscritos
en la plataforma SUIT, dispuestos para que los Santandereanos puedan acceder a
derechos, cumplir sus obligaciones o realizar actividades comerciales, de los cuales
86 son tramites y 1 son Otros procedimientos Administrativos.

En el marco del cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de tramites, para la
vigencia 2023 la entidad formuld, aprobd y se encuentra en ejecucion la estrategia de
racionalizacion de tramites. Dicha estrategia impacta favorablemente a los ciudadanos
que acceden a los trdmites y servicios de la entidad, para lo cual se reahzo la
priorizacién de doce tramites por medio de 35 estrategias asf:

Tabla 4: Tipo de Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Anulacion de las tomaguias 1 1
Aprobacién y renovacion de plazas para el servicio social obligatorio 1 1
Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el consumo 1 q
humano

Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado 1 1 2
Cancelacion de la personeria juridica de ligas y clubes deportivos 1 1
Certificacion de existencia y representacion legal de las ligas y 1 1
asociaciones deportivas

Cesantia definitiva para docentes oficiales 1 1 2
Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido 2 1 3
Cesantias parciales para docentes oficiales 1 1 2
Impuesto sobre vehiculos automotores 2 2 4
Inscripcion, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de 1 1
medicamentos de control especial

Pension de jubilacién para docentes oficiales 1 1 Z
Pension de jubilacion por aportes 1 1 12
Pensién de retiro de invalidez para docentes oficiales 1 1 12
Pensi6n de retiro por vejez para docentes oficiales 1 1 2
Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales 1 1 2
Reliquidacién pensional para docentes oficiales 1 1 1 2
Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales 1 1 12
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Sustitucién pensional para docentes oficiales 1 1 2

Total general 16 19 35

Como logro significativo en el 2023, se ha realizado acompafiamiento constante a las
Secretarias y Oficinas con tramites inscritos en el SUIT, realizando actividades para la
actualizacion de la informacion relacionada con tiempos de obtencion, fundamento legal,
costos asociados (si aplica), requisitos, pasos y canales de atencién. De acuerdo con los tipos
de racionalizacion, se ha realizado un trabajo articulado con los responsables de los tramites,
Secretaria Administrativa, Secretaria TIC y Direccién de Sistemas Integrados de Gestion.

llustracion 10: Tipo de Racionalizacion

Racionalizacion de Tramites

Yecnoldgica

©Adminidtrativa

14 15 16 17 18 19 20

Teniendo en cuenta lo proyectado en el Plan de Desarrolio 2020 - 2023 "SANTANDER
SIEMPRE CONTIGO Y PARA EL MUNDO?, en el Componente Siempre Buen Gobierno y su
programa Fortalecimiento de la Gestion de la Administracién Publica de Santander, se
proyecté la meta de racionalizar 16 tramites, por lo que los resultados de 2023 permiten dar
cumplimiento a la meta.

3.3. Grado de cumplimiento de la politica y Objetivos del SIG. (Incluidos los
objetivos de SST)
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il
El Sistema Integrado de Gestion se encuentra articulado por 3 sistemas; el Sistema de Gestion
de calidad (NTC ISO 9001:2015), El Sistema de Gestién Ambiental (NTC 1SO 14001 :2D15) y
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (NTC ISO 45001:2018); las
necesidades de cumplimiento de los 3 sistemas fueron tenidas en cuenta para el
establecimiento de la politica y los objetivos del SIG que se muestran a continuacién. |

i

Politica del Sistema Integrado de Gestion:
. i

La Gobernacion de Santander esta comprometida en planificar, dirigir y promocionar
el desarrollo Econdmico, Politico, Social, Cultural, Ambiental, Sostenible y Competitivo
del Departamento, para mejorar el bienestar de los ciudadanos, cumpliendo sus
competencias constitucionales y legales, ejerciendo las funciones administrativas de
coordinacion, complementariedad e intermediacion y actuando con sentido de
pertenencia bajo criterios de eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia, I;‘> cual
permite articular esfuerzos para el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de
Desarrollo Departamental. Para ello se cuenta con un talento humano competente, con
actitud permanente de servicio, comprometido a satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y a mejorar continuamente el Sistema Integrado

de Gestion. |
Como entidad publica, procedera de forma responsable con la proteccion al medio
ambiente, contribuyendo al uso racional de los recursos naturales, a la prevencién de
la contaminacion y al control y reduccion de los impactos ambientales asociados a sus
actividades y operaciones. !

Asi mismo, desarrolla actividades para prevenir enfermedades de origen laboral,
incidentes y accidentes de trabajo de todos sus servidores puiblicos y visitantes,
mediante la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. i

Esta Politica Infegral sera difundida a todos los niveles de la Gobernacion y estara accesible a":todas
las partes interesadas, sera revisada y actualizada acorde a los cambios normativos y legales
asociados al Sistema Integrado de Gestion. |

La politica del SIG de la Gobernacién de Santander se ha elaborado conforme a lo
establecido en el articulo 2.2.4.6.6., del decreto reglamentario 1072 de 2015 y
conforme a los requisitos de la norma ISO 45001:2018, establece las directrices para
asegurar el cumplimiento del compromiso institucional de brindar ambientes de trabajo
saludables que procuren el deterioro de las condiciones de salud de servidores
publicos y demas partes interesadas de la Entidad. En el afio 2023, se evidencia el
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cumplimiento de la intencién de la politica y el cumplimiento de las metas del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion.

Objetivos del SIG
Los objetivos que actuaimente se encuentran establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion son:

1. Cumplir con las metas definidas en el Plan de Desarrollo Departamental.

2. Incrementar el nivel de competencias de los funcionarios publicos que soporta la
Gobernacion de Santander.

3. Garantizar una atencion al ciudadano con eficiencia y eficacia.

4. Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

5. Implementar acciones que conlleven al mejoramiento continuo de la entidad.

6. Planificar y ejecutar acciones eficaces para controlar los aspectos ambientales
asociados a las actividades y operaciones de la entidad que puedan generar impactos
en el medio ambiente

7. Planificar y ejecutar acciones eficaces para controlar los riesgos que amenacen la
seguridad y salud en el trabajo de los servidores publicos y visitantes en las
instalaciones fisicas del Departamento.

La organizacién establece objetivos del SIG con el propésito de darle seguimiento al
cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. La medicion de los
objetivos se realiza a través del establecimiento de indicadores y metas, los cuales se
han cumplido en el periodo evaluado. A continuacién, se presentan la medicion de los
objetivos del SIG.

Tabla 5: Cumplimiento de los Objetivos del SIG

Ver componente de|
seguimiento y evaluacion,
del Plan de Desarrollo vy
Avance Plan de Desarrollo|
por metas (Secretaria de
Planeacion :

Cumplir con las metas definidas en
el Plan de Desarrollo,
Departamental.

-

N.A. 100% 92% 92%

(N° de funcionarios

Funcionarios beneficiados capacitados/ N° de 100%| 97.19%

Incrementar el nivel del®" el PIC (];l:)?}ce'f:: é;gﬁ)d; I;o
2 competencias de los funcionarios) 99.06%
publicos que soporta la R

N° de funcionarios con
beneficios de estimulos en
el semestre/ N° total de
solicitudes

Gobemacion de Santander

Estimulos educativos 100% 100%
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Calificacion de {as{Promedio del resultado de la
evaluaciones de calificacion de las 97 98,61
desempefio evaluaciones de desempefio
Puntaje de 1-4 (siendo 4 e! i
: - . mejor) obtenido en la i
Satisfaccion al ciudadano encuesta de satisfaccion al 4 3,56
ciudadano
. .. (N° de PQRSD respondidas/|
g|Garantizar una  atencion  aliRegpiesta de PQRSD PQRSD radicadas 100% 79% 191%
ciudadano con eficiencia y eficacia acumuladas en el afio) x100 !
. Sumatoria de dias de
;g]gg?) (‘f:g dl[::;) uesta “‘? repuesta/ sumatoria de N° 15 14,26
de PQRSD respondidas
Sumatoria (valor alcanzado !
Evaluar la eficiencia, eficacia y| por el indicador x100/ valor .
4 |efectividad del Sistema integradoiEficacia del SIG meta del indicador) / N° total|100%| 96,22% 96.22%
de Gestion de indicadores de los ;
objetivos del SIG b
;
{N° no conformidades !
Evaluar el impacto del| auditoria afio anterior — N° |
mejoramiento continuo del de no conformidades 40% 80% 100%
Sistema  Integrado  de| auditoria afio actual / No i
. Gestion conformidades de la !
Implementar acciones que, auditoria afio anterior iy
5 lconllevan al mejoramiento continuo :
de la entidad
Soquimiento 3 _socones (oooknes ealzadas | |
generadas a partir de] formidad p d 100% 100% 100%
hallazgos de auditorias conformidades generadas i
en auditoria) x100
Cantidad de residuos
aprovechables kg/ Cantidad o o
de residuos generados Kg * 25% 23%
100
Programa de gestion para el . i
manejo de residuos Cantidad de residuos
Posconsumo Entregados
Planificar y ejecutar acciones| Kg/ Cantidad de residuos |100%| 100,00%
eficaces para controlar los aspectos posconsumo generados Kg i
6 ambientales asociados a las| *100 95 31%
actividades y operaciones de la (i
entidad  que puedan generar Programa de gestion para el| Consumo periodo actual m3 |
impactos en el medio ambiente  |ahorro v uso eficiente del] / Total funcionarios periodo | 0,50 0,2 ‘
agua actual
Programa de gestion paraell Consumo periodo actual ‘
ahorro y uso eficiente de KWH/MES / Total de 55,00 40,66 !
energia funcionarios periodo actual '
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Papel entregado periodo
actual Kg / Total 7,00 0,31
Programa de gestion para | funcionarios periodo actual
el ahorro y uso eficiente del
papel Papel Kg recolectado / Kg
papel entregado en el mes |5,00%| 14,96%
*100
Cumplimiento del Plan de| (Actividades ejecutadas/
Trabajo Sistema de Gestion| Actividades programadas) [100%| 75,47%
'Ambiental x100
(Recursos financieros
Ejecucion  del  recurso ejecutados en SST/ o o
financiero Recursos financieros 100% 100%
asignados en SST) x100
- Actividades ejecutadas/
Cumplimiento del Plan| ( 2 o o
Anual de Trabajo Actividades programadas) [100%{ 91,30%
x100
(N° capacitaciones en SST
Cumplimiento del Plan de] ejecutadas / N° o
Capacitaciéon en SST capacitaciones 100%)  86,29%
programadas en SST) x100
Planificar y ejecutar acciones) N
eficaces para controlar los riesgos . ) 4 (Nt de AT qllle se e
que amenacen la seguridad y salud|Frecuencia e| presentaron en el mes
7len el trabajo de los servidores accidentalidad de trabajadores en el mes) 0,3 0.723497955 90,24%
[pablicos y visitantes en las x100
instalaciones fisicas del
Departamento {(N° de dias de incapacidad
. por AT enel mes + N° de
fgg’iﬁg‘r"gi dad de| Gias cargados enelmes) /| 2 |1,489383454
N° de trabajadores en el
mes) x100
N° casos nuevos y antiguos
. de Enfermedad Laboral en
Prevalencia by 7| etafo/Promediode | 8 [3,591065292
trabajadores en el afio
x100.000
N° de casos nuevos de
. . Enfermedad Laboral en el
:gggirzrllma de la enfermedad afio / Promedio de 0 0
trabajadores en el afio
x100.000
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(N° de dias de ausencia por
incapacidad laboral o comn
en el mes / N° de dias de | 10% 1%
trabajo en el mes x N° de
trabajadores) x100

Ausentismo  por causa
médica

(N° de accidentes de trabajo

mortales que se presentaron

Proporcion de accidentes en el afio / Total de

de trabajo mortales accidentes de trabajo que

se presentaron en el afio)
x100

Segun el comportamiento de los objetivos, se observa que en su mayoria los objetlvos
de SST presentan un nivel satisfactorio. Es importante resaltar que, aunque se cumpie
un 90,24%, es inferior al resultado del afio 2022 (95,8%). El indicador que lmpacta en
mayor medida este resultado es la frecuencia de accidentalidad, por lo que se
recomienda el seguimiento a las causas de dichos eventos.

En cuanto a los objetivos del Sistema de Gestibn Ambiental, se observa un
cumplimento del 95%, denotando una gran mejora, Ademas, el resultado de algunos
indicadores es muy superior a su meta, por lo que se podrian proyectar las metas con
el animo de fortalecer y mejorar los programas que se desarrollan.

3.4. Eldesempefio de todos los procesos, resultados de seguimiento y med|0|on
del SIG. i
La Entidad, para la vigencia de 2023 formulé 230 indicadores de gestion, con el
objetivo de medir la eficiencia, efectividad y eficacia de sus procesos, los resultados
de su medicidn evidencian el estado actual de las metas y objetivos instituciona‘pes de
acuerdo con sus competencias y las responsabilidades asignadas a cada proceso.

- w

La medicion de los indicadores permite clasificar sus resultados en tres (3) niveles:
Satisfactorio, Aceptable y Critico; estos niveles determinan el porcentaje de avance de
la meta de cumplimiento establecida para cada uno de ellos por parte del lider de cada
proceso. En la tabla a continuacién, se puede detallar el nivel de cumplimiento de cada
uno de los procesos a corte de diciembre 30 de 2023, cabe destacar que adicional a
los niveles de cumplimiento se incorporé la columna denominada “No medido” que
corresponde a los indicadores que tienen periodicidad anual de medicion o no cuentan
con reporte de avance a la fecha. :
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Tabla 6: Resultado Indicadores por

Proceso

Compras y contratacion 3 75% 25%
publica
Administracion institucional 20 58% 4% 9% 30%
Gestion estratégica de 5 67% 7% 7% 20%
talento humano
Atencién al ciudadano 5 40% 30% 30%
Control y evaluacioén 3 9% 10%
Desarrollo so_s_temble y 36 39% 299, 21% 19%
competitivo
Direccion y 15 66,67% 11,11% |16,67%| 5,56%
comunicaciones
Gestion educativa 21 61,54% 13,46% [26,92% | 5,77%
Gestion financiera 25 68% 14% 10% 8%
Gestion juridica 4 100,00%
Planificacion estratégica 6 94,12% 5,88%
Salud y seguridad social 30 17,65% 2,94% | 7,84% | 71,57%
Seguridad y convivencia 19 53% 16% 19% 10%
Sistemas mt_egrados de 31 66% 13% 14% 7%
gestion
Tecnologia de la
informacién y 15 67,35% 20,41% |12,24%
comunicacion
Total 238

De la informacién anterior podemos destacar que el proceso de Gestion Juridica presenta nivel
satisfactorio en el 100% de sus indicadores de gestion y que solo el 73% de los procesos
presentan mas del 50% de sus indicadores en el maximo nivel de cumplimiento. En la grafica
siguiente se permita visualizar los resultados de medicion de los indicadores de cada proceso
y la representacion del estado de cumplimiento de acuerdo con el total de indicadores

formulados:
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llustracion 11: Desempefio de indicadores por proceso 2023
DESEMPENO DE INDICADORES POR PROCESO

fISATISFACTORIQ  OIACEPTABLE  @miCRITICO  @NOMEDIDO

" TECNOLOGIADE LA INFORMACIOR Y COMUNICACION E
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION B
SEGURIDAD Y CONVIVENCLA
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA
GESTION JURIDICA B
GESTION FINAHCIERA BRE
GESTIONEDUCATIVA ¥
DIRECCION ¥ COMUNICACIONES TRBR
DESARROLLO SOSTEN(BLE Y COMPETITIVO B
CONTROLY EVALUACION
ATENCION AL CHUDADAND B
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO EF
ADMINISTRACION INSTITUCIGNAL TR
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 15

El 73% de los procesos no realizaron el reporte de todos los indicadores seéun la
frecuencia de medicion, entre ellos, el proceso de Salud y seguridad social muestra
que en el 2023 dejo de reportar el 71% de sus indicadores en la herramienta dlspuesta

por el SIG.

Con el objetivo de medir el avance en el cumplimiento de las metas establemdas para
cada indicador se establece una periodicidad de medicion, la cual es definida. por el
DNP como “la temporalidad con la cual se reporta la informacién (mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual)’. En la grafica siguiente se detalla como se dlstrlbuyen

los indicadores de cada proceso segun la caracteristica en mencién.

llustracion 12: Frecuencia de medicion de indicadores por proceso

INDICADORES SEGUN LA FRECUENCIA DE
MEDICION

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y...

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA =

PLANIFICACION ESTRATEGICA -~

GESTION FINANCIERA

DIRECCION Y COMUNICACIONES <552 e
CONTROLY EVALUACION =m

GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO.., o

. COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA o

0 5 10 15 20 25 30 35 40

% MENSUAL T TRIMESTRAL % SEMESTRAL B ANUAL
B BIMESTRAL 8 CUATRIMESTRAL 2 BIMENSUAL




INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

cODIGO

ES-SIG-RG-10

VERSION

5

FECHA DE APROBACION

22/07/2021

PAGINA

32de 76

A nivel general, la periodicidad mas frecuente establecida para la mediciéon de los
indicadores, formulados en cada uno de los procesos es trimestral, la cual se repite en
109 indicadores, lo que corresponde al 46% del total formulados para la vigencia, el
porcentaje restante se distribuye como se detalla a continuacioén:

3.4.1.

a MENSUAL
= BIMESTRAL

Ejecucion del
Recurso
Financiero

-Hlustracidén 13: Frecuencia de medicion de indicadores

FRECUENCIA DE MEDICION DE INDICADORES

& TRIMESTRAL
s CUATRIMESTRAL = BIMENSUAL

= SEMESTRAL

Hustracion 14: Desempefio i

100
o,

s ANUAL

ndicadq;es S_GSST

Desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMAS
INTEGRAD
OS DE
GESTION -

Comunicacién
de la Politica y
Obijetivos del %

SGSST

100 | 100

100
A [

100 100
/o 0, 0,

100
% % % v

100
/o 0,

%

100
%

100 | 100
% % %

SGSST

Actualizacion
Documental
del SGSST de
acuerdo a la %
resolucion
0312 de 2019

100

7% 10%

50%

63%

33%
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Cumplimiento
del Plan de
Trabajo en

SST

100
%

92%

86%

97%

96%

93%

Cumplimiento
del Pian de
Capacitacion
en SST

100

77%

87%

98%

94%

89%

Cumplimiento
de las
Evaluaciones
Medicas
Ocupacionales

100
%

96%

96%

98%

96%

97%

Ejecucion de
las acciones
preventivas y
correctivas de
las
investigacione
sde AT Y EL

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100

100
%

100
%

100
%

100
%

100 | 100
L/

100
9 % % .

%

100

Ejecucion de
las acciones
preventivas y
correctivas de
las
inspecciones
de seguridad

100
%

100
%

Cumplimiento
de los
requisitos
normativos
aplicables SST

100
%

100%

100%

100%

100%

100
%

Frecuencia de
Accidentalidad

0,42

0,21

0,42

0,02

0,02

0,03

0,01

0,02

0,03

0.05

0,04 | 0,06

0,08

Severidad de
Accidentalidad

2,26

1,42

0,16

0,58

0.03

2,39

0,96

0,81

0,78

2,73

0,04 | 0,01

Prevalencia de
la Enfermedad
Laboral

8,8

8,8

Incidencia de
la Enfermedad
Laboral
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Ausentismo
por causa 20%

0,00 0,00}0,0011,00]| 0,00 {0,00| 0,00 | 0,00 | 1,00 0,'00 0,00 0,00 | 0,168
. médica 4

Proporcion de

accidentes de 0
trabajo
mortales

Cumplimiento
de las medidas
sanitarias
vigentes para | ' 0% 0,00% 0,00% 0% 0,20
la mitigacion ° °
del contagio
por Covid-19

Cumplimiento
del Programa
de Control de | 100
Factores de %
Riesgo
Cardiovascular

35% 86% 89% 93% 76%

Cumplimiento
del Programa
Cocsomen | % 25% 64% 79% 93% 65%
Musculoesquel
ético

Cumplimiento
del Programa
de Control de
Riesgo
Psicosaocial

1,f/’°° 69% 83% 71% 82% 76%

Impacto del
programa 100
estrategico de o 5% 0% 3% 0% 2%
seguridad vial - | *°

PESV

Segun la anterior tabla se evidencia que todos los indicadores del SG-SST se
encuentran en cumplimiento satisfactorio, 4 de sus 20 indicadores se miden
anualmente por tanto no existe informacién de los mismos; para el SG-SST el
porcentaje de cumplimiento de todos sus indicadores es de 93% con corte a 31 de
diciembre 2023.

Se modifican algunos indicadores del SG-SST segtn lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019 para interpretarlo segtin el mismo requisito legal.

3.4.1.1. Programas del SGSST

La Gobernaciéon de Santander ha establecido a través del SG-SST los siguientes
programas:
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"

- Programa de gestion para la prevencion del riesgo cardiovascular %3

- Programa de vigilancia epidemiolégico para la prevencion del riesgo psicosocial
- Programa de vigilancia epidemiolégico para la prevencion de desordenes

osteomusculares de origen laboral I
- Programa de higiene y seguridad industrial |

Cada equipo de profesionales en las respectivas areas desarrolla un Plan de Trabajo
que incluye acciones educativas y asistenciales (en modalidad presencial y virtual),

segun los cronogramas de trabajo establecidos para el afio y admlmstra
evidencias de cada una de sus actividades.

n las

Cabe resaltar que el planteamiento del cronograma de trabajo que se establecié en el

mes de enero ha sido modificado segun las necesidades del sistema.

Cada equipo de profesionales en las respectivas areas desarrolla un Plan de Trabajo

que incluye acciones educativas y asistenciales (en modalidad virtual y prese
segun los cronogramas de trabajo establecidos para el afio.

Lo anterior llevé a priorizar las siguientes acciones en la forma de desarrollar e
de Trabajo de cada Programa:

- Desarrollar material y actividades de tipo virtual y presencial paré dar

cumplimiento al plan.
- Asistencia telefénica y presencial para el programa Psicosocial.
- Participacion en la estrategia de la Institucion a la Provincia.
- Talleres tipo coaching de inteligencia emocional.

A continuacién, se presenta la gestién de cada Programa:

- Programa de Gestion para la Prevencion del Riesgo Cardiovascular

ncial)

Plan

Este programa se establece con el propésito de buscar el bienestar fisico, me

ntal y

social y disminuir el riesgo cardiovascular de los funcionarios publicos de la
Gobernacion de Santander y sus sedes, el cual produce mayor mortalidad y la mayor

enfermedad en todo el mundo.

Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes actividades para el abordaje y |

control del RCV:
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llustracion 15: Programa de Riesgo Cardiovascular

PROGRAMA DE RIESGO
CARDIOVASCULAR, ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE

asecrianutricicnaty vaioraciones
asesor B individud estios de vids sxudabe

recomendcionss ooupecionakes

S35 Blancia

concurse menos kifosmassaiud  g208
Atenciones de enfermeriaen oficina 887
Tamizgies de Erf Metabditas y Riesgo... }
jornades de saud visua

ESTACIONES SALUDABLES: toma de Glucometrias y Tension, Se realizan
jornadas de tamizaje de RCV permanentes en todas las sedes de la
Gobernaciéon de Santander aplicando la evaluacion anterior y definiendo la
poblacion en su escala de riesgo

Se acord6 agenda con salud total para citas de medicina general.

Se disefian y elaboran piezas educativas en RCV y estilos de vida.

Se realiza consulta individual de estilos de vida y RCV a todos los evaluados en
el tamizaje con una duracién promedio de 15 minutos con cada persona, que
permite escuchar sus necesidades y darle la orientacion profesional en salud,
por parte de las enfermeras jefes.

Se inicia 3 version del concurso MENOS KILOS MAS SALUD, en todas las
sedes de la entidad realizando lanzamiento por todas las oficinas con una charla
de sensibilizaciéon preliminar y posterior aplicacion del tamizaje individual.
Dentro de este concurso se ejecutan las siguientes acciones:

- Se completa tamizaje de RCV a todos los inscritos

Se realiza atencion en valoracién de riesgo en el consultorio oficina SST a
demanda de funcionarios que acuden al mismo

Se gestiona con entidades externas de salud los recursos de profesionales y
actividades necesarias para el desarrollo del programa: Cajasan, Seguros
Bolivar, Famisanar, Salud mia, Salud Total, Secretaria de Salud Departamental,
AME, etc.

Revision y desarrollo de Profesiograma de la entidad.
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- Elaboracion del Protocolo e implementacion de la Sala Amiga de la LactanCIa
de la entidad, Uso Sala, Procedimientos de extraccién y conservacion de la
leche, ruta de acceso a la sala y procedimiento control de temperatura de la
nevera.

- Disefio y elaboracién de Encuesta Google Forms para reporte de poblamon de

- madres gestantes y en periodo de lactancia.

- Revision y analisis del manual de funciones de la entidad para identificar grupos
expuestos al riesgo biolégico.

- CONMEMORACION DIA MUNDIAL DE LA HTA 17 DE MAYO: Toma de
tension.

- Jornadas de salud visual con consulta de optometria y asesoria para formulas
de

o correccion a 159 FUNCIONARIOS. _
- CLUB DEL CORAZON: Seguimientos telefénicos a poblaci()n, con
comorbilidades: J
o obesidad, diabetes, hipertension y trastornos metabodlicos. Envno de
correos con
o informacién educativa y direccionamientos multndnsc:phnanos (medlco
nutricionista,
o psicologia, fisioterapeuta, enfermeria) para manejo de la enfermedad

- Control de peso y puntos informativos en alimentacion, actividad fisica, manejo
de las emociones, suefio y descanso.

- Feria de la Salud - se realiza feria de la salud los dias 26 al 28 julio en paIaCIo

- amarillo, sedes y secretaria de salud. Consulta de Asesoria Indwndual en
Adopcion de EVS 19 Asesoria en Planificacion Familiar el 26 de julio stand feria
salud 1 Se realiza STAND EDUCATIVO PREV CANCER DE PROSTATA en
palacio amarillo en el marco de la feria de la salud el 26 de julio 45 se realiza la
feria de la salud 2023 con el apoyo de entidades externas EPS, Fitnes People
Liga contra el cancer, fisomey, lab Abbot, y equipo de SST 350. !

A manera de conclusién referente al Programa de Prevencién del Riesgo
Cardiovascular cabe destacar que desde el afio 2021 se viene adelantando un tﬁabajo
muy enfocado en el riesgo individual y se han venido estableciendo las bases que
permitan garantizar la continuidad del programa en el tiempo, asi mismo el esquema
del concurso Menos Kilos Mas Salud continua para la vigencia 2023 el cual se
document6é como un programa de implementacion permanente. i

|
i
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- Programa de Gestién en la Prevencion del Riesgo Psicosocial

Este programa tiene como objetivo identificar, evaluar y monitorear los factores de
riesgo psicosociales a nivel intralaboral y extralaboral que afectan a los funcionarios
publicos de la Gobernacién de Santander con el prop6sito de disminuir la prevalencia
e incidencia de las patologias originadas por los factores de riesgos psicosocial y asi
generar ambientes de trabajo saludables.

Por lo anterior, Dando cumplimiento a los objetivos planteados en el programa de
vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial, desde la oficina de seguridad y salud
en ei trabajo se realiza la promocién y prevencién de la salud mental, a través de la
implementacién de estrategias de comunicacion e intervencién a funcionarios de la
Gobernacion de Santander. Esta estrategia contempla primeros auxilios psicologicos,
intervencion en crisis, divulgacion de informacion sobre salud mental, talleres tipo
coaching y Actividades ltdicas para dar continuidad a la Estrategia del Dulce Sabor de
la Salud Mental con temas de inteligencia emocional, comunicacién asertiva, trabajo
en equipo, liderazgo, manejo del estrés y administracion del tiempo, etc.

llustracién 16: Programa para la Prevension del Riesgo Psicosocial

Programa de Gestion en la Prevencidn del
Riesgo Psicosocial

asesor iz valoraciones
pausas sctivas memaies
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El equipo de Riesgo Psicosocial cuenta con una base de datos de 480 funcionarios.
A la fecha se encuentran en apoyo psicosocial 324 personas, que han recibido
atencion psicoldgica por alguna afectacion en su salud mental, a los cuales se les ha
estado realizando seguimiento de manera presencial o via telefénica.
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El equipo psicosocial de la oficina de seguridad y salud en el trabajo tamblen ha
atendido solicitudes de apoyo en salud mental a través de capacitaciones y actividades
relacionadas con el tema, asi: |

- Continuidad con la Estrategia “diviértete y aprende con psicoactua’, realizando
promocion de la importancia de trabajar en la Inteligencia Emocional, asf mismo,
realizando actividades relacionadas con temas tales como Trabajo en Equipo,
Negociacion, Manejo del estrés, prevencion de adicciones, economia familiar,
proyecto de vida, en las diferentes oficinas y sedes de Ila Gobernac:lon de
Santander. ‘;

- Taller ludico sobre comunicacién asertiva y relaciones interpersonales al| grupo
de Brigadistas.

- Implementacién de actividad tipo coaching con el grupo PAPSIVI de la
secretaria de salud departamental (gestion emocional, trabajo en eqmpo
inclusion).

- Evaluacion de competencias para funcionarios en proceso de Encargo de
acuerdo a solicitud de la direccién de talento humano.

- Implementacién de actividad tipo coaching para los grupos que la sohcutaron en
cabeza de los directores, jefes o coordinadores (comunicacién asertiva, trabajo
en equipo, escucha). i

- Taller ludico sobre comunicacion asertiva y relaciones interpersonales al grupo
de DELTHAC 1.

- asesoria técnica al grupo de COPASST en Riesgo Psicosocial y lo referente al
cumplimiento de la normatividad relacionada con el mismo, resolucion 2646 de
2008 y resolucién 2404 de 2019, asi como de inteligencia emocional. |

- Pausas activas mentales, con una participacién de 1057 funcionarios. Asi
mismo, el equipo psicosocial realiza examen médico de ingreso y perlodlco
atendiendo 518 funcionarios en lo corrido del presente afio.

- Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desordenes
osteomusculares de origen laboral

El programa tiene como objetivo evaluar, identificar e intervenir los efectos de los
factores de Riesgo Biomecanico a nivel intralaboral que afectan a los trabajadores de
la Gobernacién de Santander, con el fin de disminuir la prevalencia e incidencia de
posibles alteraciones osteomusculares, ejerciendo sistematicamente mtervencmnes y
controles a las condiciones de la persona y el trabajo.

|
Para el cumplimiento del programa se han ejecutado las S|gu1entes actwudades
generales:




Dkl e Codlorls cODIGO ES-SIG-RG-10
3 i B VERSION 5
g? INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION  ————— PP
(4 o ot S PAGINA 40 de 76

Hlustracién 17: Programa prevencion de desordenes osteomusculares
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Se puede observar el cumplimiento de este Programa con el desarrollo de actividades
presenciaies asi:

- Asesoria, valoracion e intervencion osteomuscular.

- Analisis de puesto de trabajo segun solicitudes de E.P.S o diferentes entes
territoriales ‘

- Realizacion de manera virtual y presencial de inspecciones de puestos de
trabajo, logrando llegar a las instituciones educativas logrando impactar mas
100 puestos en FED, Sec. Salud 117 y 187 contratistas, y un total de 230 en
palacio amarillo y las diferentes sedes del area metropolitana.

- Se ha continuado el acompanamiento en temas de Higiene Postural,
alteraciones osteomusculares por el uso inadecuado del computador,
prevencion de lesiones osteomusculares.

- Se participé en la convocatoria “de la institucién a la provincia” visitando los
diferentes municipios de las provincias de Santander logrando impactar a
mas de 589 funcionarios.

- Realizaciéon de fichas informativas y preventivas de TME.

- Capacitacion RCP y primeros auxilios Brigada de Emergencia.

- Pausas activas laborales en modalidad virtual y presencial con apoyo de
POSITIVA ARL en la estrategia “SIEMPRE TE MUEVES” con una cobertura
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de 1057 servidores publicos y mas de 40 dependencias que se lntegraron a
la estrategia con sus equipos de trabajo en un espacio divertido que aporta
significativamente en la salud, medidas de prevencion y cumpllmento de
nuestro plan de trabajo.
- Realizacién de actividades lidico-recreativas en la semana de la salud
(pausas activas, juegos de coordinacion y equilibrio)
- Entrega de folleto de actividad fisica a los funcionarios.

- Programa de Higiene y seguridad industrial

Este programa tiene como objetivo prevenir incidentes y accidentes de trabajo,‘ actos
y condiciones inseguras que se puedan presentar en los ambientes de trabajo a través
de la identificando peligros, evaluacion, valoracién de riesgos y determinacion medldas
de control que permitan mejorar las condiciones seguridad en los ambientes de trabajo

i
asi como la salud, el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. 33

Para el cumplimiento del programa se han ejecutado las siguientes actlwdades
generales: |

- Garantizar la enfrega de elementos de proteccién personal a todos los
funcionarios de la administracién departamental.

- Reducir la frecuencia y severidad en los accidentes de trabajo relacnonados con
Riesgo de Seguridad por Caida de Personas.

- Realizacién de Inducciones:

- Se realiz6 el curso de induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo para un
total 2285 a corte de 31 de diciembre de 2023.

- Campafia de prevencién de caidas a nivel:

- La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementa anualmente una
campafa dinamica que contempla recorrido por todas las oficinas del area
metropolitana de Bucaramanga de la Gobernacién de Santander, en la cual se
realiza una representacion con un personaje ladico que recrea la historia de un
trabajador que se accidenta y las consecuencias que tuvo, de esta manera se
socializa la estrategia que se aplica para la vigencia, generando sensibilizacion
de autocuidado y prevencion, asi como retroalimentar la ubicacién de la
sefializacion en prevencién de caidas, el uso adecuado de los pasamanos los
3 puntos de apoyo, evitar objetos distractores, entre otros.

- Socializacion estrategia “Géticas Lloronas” Palacio Amarillo y sedes de la
Gobernacion de Santander.

- Brigada de emergencia
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- Que en virtud de lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto No.1072 de
2015, en el que se define la prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias, mediante el cual se asigna a los empleadores el deber de
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y
turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, entre otros aspectos; conformar,
capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios.

- La brigada de emergencia de la Gobernacién de Santander esta conformada
por un grupo de cuarenta (25) trabajadores que de manera voluntaria y con el
debido aval médico hacen parte del Comité Operativo de Emergencias (COE).
El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo gestioné la capacitacion de los
brigadistas durante la vigencia 2023, con el fin de que el COE esté debidamente
organizado, capacitado, entrenado y dotado para prevenir, controlar y
reaccionar en situaciones de alto riesgo, emergencia o desastre; y cuya
primordial funcién esta orientada a salvaguardar a las personas y los bienes con
los que cuenta la entidad.

- Recarga, mantenimiento y compra de extintores.

- Acompaiiamiento COPASST — reuniones y entrega de informes.

o EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo fue conformado
de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 2013 de 1986 el capitulo
Vly el articulo 63 del Decreto N° 1295 de 1994, normas estas emanadas
del Ministerio de Trabajo y de Salud.

o Que mediante la Resolucién No. 12619 del 23 de agosto de 2021, la
Gobernacion de Santander, reglamenté el procedimiento para la
conformacion, funcionamiento y responsabilidades del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo —-COPASST

- Manejo de documentacion, eliminacion, creacién o modificacion.

- Jornada de fumigacién y desinfeccion en las diferentes sedes de la Gobernacion
de Santander.

3.4.2. Desempefio del Sistema de Gestién Ambiental
En el sistema de gestion ambiental se contemplan 8 indicadores de consumo, gestion
y cumplimiento de actividades que durante la vigencia del 2023 se cumplieron
satisfactoriamente en un 70.84% y aceptablemente en un 25% lo que nos indica la
eficiencia de las actividades propuestas por el sistema de gestion ambiental.
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Sistema de
Gestion 70,84%
ambiental

Se realiza un seguimiento trimestral del plan de trabajo para cada programa propuesto
por el SGA cumpliendo satisfactorio la meta establecida.

Programa de Uso eficiente de la energia: Cumplimiento total del 88,25% de las

actividades establecidas en el plan de trabajo

llustracion 18: Programa Uso eficiente de la energia
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Programa Uso eficiente del Agua: Cumplimiento total del 100% de las

establecidas en el plan de trabajo

llustracién 19: Programa Uso eficiente del agua
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Programa Gestién de residuos soélidos: Cumplimiento total del 94.75% de las

actividades establecidas en el plan de trabajo
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llustracion 20: Programa de Gestion de Residuos Solidos
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Programa Uso eficiente del papel: Cumplimiento total del 70.75% de las actividades
establecidas en el plan de trabajo.

llustracion 21: Programa Uso eficiente del papel
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3.5. Los incidentes de SST, no conformidades, acciones correctivas,
preventivas y de mejora del SIG.

Accidentes:

Segun el informe de caracterizacién de accidentalidad, se presentaron para la vigencia
2023 un total de 92 accidentes laborales, los cuales han sido clasificados como leves
y 2 de esos accidentes como graves. Las principales causas de las iesiones son
originadas por actos inseguros y sobresaliendo otras como: caidas de personas a nivel
y a diferente nivel, golpes, heridas, sobreesfuerzos, entre otras (Ver grafica
mecanismos de lesion). Este aumento de las estadisticas de accidentalidad obedece
en gran parte al retorno de las olimpiadas.
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llustracién 22: Relacion de Accientes de Trabajo por mecanismo de Iesiéjh
MECANISMO DE LESION |
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La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, en asocio con su aliado estrateglco
Positiva A.R.L., en atencién a los accidentes leves, se evidencia una efectividad del
100%, frente a la rehabilitaciéon de los funmonanos que han sufrido accidentes de
trabajo en el afno 2023, garantizando la reincorporacién a su puesto de trabajo. Por
otra parte, de los acmdentes graves, los funcionarios se encuentran en proceso de
rehabilitacion, con la cobertura de las prestaciones econémicas y a3|stenc1a|es
brindadas por la Administradora de Riesgos Laborales Positiva. i
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llustracion 23: Accidentalidad, enfermedad de origen laboral y ausentismo laboral
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Segun la anterior grafica, se evidencia que se mantiene la frecuencia de accidentes de
trabajo en comparaciéon con el afio 2022, en los casos de accidentes de trabajo
reportados, en el cual se puede interpretar que de cada 100 trabajadores que laboraron
0,09 sufren accidentes de trabajo, los cuales han generado una pérdida de 645 dias
laborales. :

En cuanto a las enfermedades laborales, se sigue evidenciando el cumplimiento y la
efectividad de los Programas realizados por el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, prueba de ello es que en los tres uitimos afios no se han
presentado nuevos casos de enfermedad laboral calificadas.

En el indicador de Ausentismo Laboral de la Gobernacién de Santander, se registra un
aumento en el nimero de eventos de ausentismo por causas de salud del 37,1%
guedando asi en 0,20% para el afio 2023, en comparacion con el afio 2022, por
eventos de origen comun, considerando que el ausentismo de la Entidad por parte de
los funcionarios es de 2405 dias para el presente aiio en comparacion con la vigencia
2022. El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo ha enfocado sus esfuerzos para
controlar este indicador a través de actividades y campaiias edu-comunicativas en
temas de prevencion en salud, sensibilizaciones virtuales, telefénicas y presenciales,
asi como inspecciones a puestos de trabajo, las citas programadas con el personal
médico de la oficina y con la implementacién de la estrategia de Direccién de Talentc
Humano “De la Institucién a la Provincia”.
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3.6.  Resultados de las auditorias internas y externas

No conformidades, acciones correctivas, acciones preventivas v acciones de mejora

La Direccién de Sistemas Integrados de Gestion realizé la Auditoria interna a los 15 procesos
que componen el SIG en el mes de septiembre, siguiendo los lineamientos establecidos por el
procedimiento ES-SIG-PR-01 y tomando como criterios el Manual del Sistema Integrado de
Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de Gestién, documentos establecndos en
los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018, el Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion M IPG para
los procesos que aplique y la implementacién de la Politica de Administracién del Rlesgo de
la Entidad. ‘j

Ademas, el Ente certificador ICONTEC realiza en noviembre la auditoria externa de
seguimiento segun el ciclo de certificacion, emitiendo el respectivo informe.

Para la vigencia 2023, se implementaron acciones correctivas y de mejora denvadas de los
hallazgos de las auditorias interna y externa, el Ente Certificador identifica en la audltorla una
No Conformidad menor, para la que ya se implementan las respectivas acciones correctivas.
Asi mismo, se presentaron acciones de mejora para todos los procesos como se muestra a
continuacion: , |

Direccion y Oficina de Prensa y
Comunicaciones Comunicaciones

Direcciény

Comunicaciones Secretaria Privada 5 3_ 03} 2 0

Direccion y ;
Comunicaciones Despacho del Gobernador 5 3 010 0 0
Direccion y Direccién de Gestion'y
N g 7 1 010 0 0
Comunicaciones Relaciones Gubernamentales

Direccién de Atenci6n al
Ciudadano

Gestién Juridica Oficina Juridica 5 4 02 14 0

Atencion al Ciudadano
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.
- . Direccion del Fondo Territorial
Gestion Financiera de Pensiones 9 2 1030 0
Control y Evaluacion | Oficina de Control Interno 914 ]|101}2 0
Desarrollo Sostenible y Secretaria Agricultura 'y 7 31110 0

Competitivo Desarrollo Rural

Gestion Estratégica del o
Talento Humano Control Disciplinario 5 81010 0
Administracion Gestion Documental 4 51010 0

Institucional
Desarrollo Sostenible y . .

Competitivo Secretaria Ambiental 4 3102 0
Atencion al ciudadano Grupo de Pasaportes 3 6 {010 0
Planeacion Estratégica Secretaria de Planeacion 7 [13]101(3 0

Seguridad y Convivencia | Oficina de Gestibn delRiesgo | 4 | 4 [ 0 | O 0
Desarrollo Sostenible y .
Competitivo Secretaria de Infraestructura | 3 4 | 0|1 0
Seguridad y Convivencia Secretaria del Interior 7 {1012 1|2 0
Desarrollo Sostenible y | Secretaria de Competitividad y 7 2> lolo 0

Competitivo Productividad

Gestién Estratégica del . .,
Talento Humano Direccién de Talento Humano | 4 6 |03 0
Tecnologias de la S taria de T logias de |
Informacion y o aria de §°"° oglasde'al 121 6 | 0 | 1 0
Comunicacion nformacién y Comunicaciones
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Desarrollo Sostenible y
Competitivo !

Secretaria de Cultura y Turismo| 6 2 1{2| 0 0

Salud y Seguridad Social Secretaria de Salud 8 130213 0 0

Sistemas Integrados de | Sistema de Seguridad y Salud
Gestion en el Trabajo

Administracion Direccion de Recursos Fisicos| 6 | 2 |1 10| 6 | 0

Institucional |
Desarrollo Sostenible y Secretaria de Vivienda y 114 10lo0 0 0
Competitivo Habitat Sustentable !
Gestion Educativa Secretaria de Educacion 4 113 0(4)] 4] 0
Compras y Contratacién . . |
Publica Oficina de Contratacion 6 (12|22 2 0
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad 11010
L s 2019 |0 !
Gestion 3
Gestion Ambiental 21114 0
Secretaria de la Mujer y ol o | 0
Desarrollo Sostenible y Equidad de Género w0l3lo ‘
Competitivo
Direccion de Equidad y Genero 0} o0 0
Gestion Financiera Secretaria de Hacienda 9 12410 |1] 0 0
Administracion

Institucional Secretaria Administrativa ojojojo} 1io

Desarrollo Sostenible y
Competitivo

Secretaria de Desarrolio Social| 5 131010 0 0
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Durante el 2023 se realizé el seguimiento trimestral de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora resultantes de la auditoria interna y externa de los anos
anteriores, finalizando el afio con el 93% de las acciones completadas.

Tabla 8: Seguimiento a los planes de accion resultantes de auditorias internas y
externas

Administracion de
Recursos Fisicos 39 36 3 0
Direccién Administrativa y
Financiera - Secretaria de 67 60 7 0
Educaciéon
Direccior_1 de Atencion al 35 35 0 0
Ciudadano
Direccion de Atencion
Integral a Victimas 8 8 0 0
Direccion de Contabilidad 1" 10 1 0
Direccion de Contratacion, 0 0 0 0

Bienes y Servicios

Direccion de Contratacion,
Bienes y Servicios - Grupo 1 1 0 0
Recursos Fisicos.

Direccion de Ingresos 30 29 1 0
Direccion de Presupuesto 12 9 3 0
Direccién de Tesoreria 22 22 0 0

Direccion Gestion del

Riesgo de Desastires 27 27 0 0
Direccion Talento Humano 19 19 0 0
Fondo Territorial de 0 0 0 0

Pensiones

Gestion Documental 17 15 0 2
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Grupo Gestién Ambiental 89 68 21 0
Grupo Gestién de Calidad 29 29 0 0
Grupo Seguridad y Salud _ i
en el Trabajo " L 0 0,
Oficina de Control Interno 19 19 0 0
Oficina de Control Interno 21 11 10 0 |
Disciplinario i}
Oficina Juridica 16 16 0 0
Secretaria de Agriculturay 12 9 2 1 !
Desarrollo Rural |
Secretaria de Cultura y 22 21 0 1
Turismo
Secretaria de Desarrollo 9 9 0 0 ’
Secretaria de Educacion -
Calidad Educativa 15 15 0 o
Secretaria de Educacion - 7 7 0 0
Cobertura Educativa :
Secretaria de Educacion - i
Despacho 18 18 0 0
Secretaria de Educacion - 1 1 0 0 ;
Fondo Prestacional .
Secretaria de Educacion - 12 12 0 0
Inspeccién y Vigilancia i
Secretaria de Educacion - 3 3 0 0
Planeacion Educativa ‘
Secretaria de Educacion - 3
Talento Humano 33 33 0 0
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Secretaria de Hacienda 0 0 0 0
Secretaria de
Infraestructura 28 22 4 2
Secretaria de la Mujery
"~ Equidad de Género 19 19 0 0
Secretaria de Planeacién 46 45 1 0
Secretaria de Vivienda y
Habitat Sustentable 17 16 0
Secretaria del Interior 35 33 2 0
Secretaria del Interior
Despacho 5 5 0 0
“Secretaria del Interior
Grupo de Participacion 8 8 0 0
Ciudadana
Secretaria del Interior ~
Grupo de Paz y Derechos 8 8 0 0
Humanos
Secretaria del Interior
Grupo de Seguridad y 5 5 0 0
Fortalecimiento Municipal
Secretaria TIC 29 29 0 0
TOTAL 905 843 55 7

3.7. Desempefio de los proveedores externos.

La Oficina de Contratacién establece el Manual de Contrataciéon donde identifica cada
una de las modalidades de contratacion ejecutadas en la Entidad, se plantean las
responsabilidades en las actividades de contratacién y se describen buenas practicas

para la Gestién Contractual.
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llustracién 24: Relacién de contratos por modalidad

Modalidades de Contratacién

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  mem

CONVENIO DE ASOCIACION
CONTRATO DE SUMINISTROS

CONTRATO DE PRESTACION DE... =

. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVQC!OS
CONTRATO DE INTERVENTORIA

CONTRATO DE COMPRAVENTA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

CARTA DE ACEPTACION +
0

v 37

25

16

9

40

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500:

3063

La anterior grafica permite observar que se evidencia que la modalidad de contrétacién
que predomina en la Entidad es el Contrato de prestaciéon de servicios profesmnales
ocupando el 63% de los contratos celebrados.
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llustracion 25: Contratos por unidad gestora
Contratacion por Unidad Gestora

SECRETARIO DEL INTERIOR == 121
SECRETARIO DE HACIENDA 2
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE !
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA...
SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO = 46
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 2
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE DESARROLLOSOCIAL
; SECRETARIA DE CULTURAY TURISMO  a=s
SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO...
SECRETARIA AMBIENTAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA &
OFICINA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE... =

0 500 1000 1500 2000 2500

En concordancia con lo anterior, se evidencia que la Secretaria Administrativa es la
unidad gestora en la que mas se concentran los contratos de la Entidad, seguida de Ia
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion.

llustracion 26: Etapas de la Contratacion

Etapas de la Contratacién

= Anulado B Ejecucién e Iniciacion - Legalizacién  w Liquidedo  w Radicacion

Se realiza la tabulacién de la informacion registrada en el Sistema de informacion
Financiera GUANE acerca de los contratos celebrados, en el que se evidencia que Ia
mayoria de los contratos quedan en etapa de radicacion a pesar de que la fecha de
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inicio de los contratos es independiente y esta distribuida en los 12 meses del ano por
lo que se detecta una falla en la operatividad del proceso con el sistema de
informacién, puesto que su trazabilidad no es acorde a la realidad, dada por la falla en
el registro de las etapas de legalizacion e iniciacion en las que se deben cargar los
documentos como el RP y el acta de inicio en GUANE. Por su parte, la oficina de
contratacién ha venido implementando acciones para contrarrestar el hallazgo
apuntando a la automatizacion del proceso por medio del sistema ewtando las
inconsistencias por el cargue tardio de documentos.

llustracion 27: Fecha de inicio de Contratos

Mes de Inicio del contrato
1600 s
1420

1400 5

f1zoo -
| 1000
| 800 -
¢ 600

400
183

ey

&

may jun jul ago sep oct

200

mar

Ademas, se puede evidenciar que los procesos de contratacién son mas frecuentes
en la primera mitad del afio, concentrandose en su mayoria en junio. Esto en parte se
debe a la prevalencia de los contratos de prestacién de servicios profesionales, que se
celebran para apoyar las actividades de las diferentes dependencias y se busca que
su duracién sea entre los seis y los diez meses.

Por su parte, el Sistema de Gestion ambiental se construye el Manual de Lineamientos

Ambientales en procesos contractuales ES-SIG-MA-12. En dicho documento se

proponen los lineamientos para que el grupo estructurador de los procesos venflque la

necesidad de incluir estandares ambientales en los procesos de selecmon de
contratistas para adquirir bienes y servicios que requiere la Entidad.

|

3.8.  Los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los reqwsntos Iegales

y otros requisitos. \

La Gobernacién de Santander se enfoca en implementar la normatividad legal v1gente

aplicable permanentemente, para ello identifica los requisitos legales, normativos y

reglamentarios en la INTRANET, alli se encuentran organizadas por Procesos las
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carpetas que contienen todos los elementos del Sistema entre ellos el Nomograma. La
informacién documentada que posee la Entidad que evidencia el cumplimiento de los
requisitos normativos.

El SG-SST evaltia el cumplimiento de sus requisitos legales a través del indicador
“Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables SST" que es medido
trimestralmente. Para la vigencia 2023 se evaltia el cumplimiento de los 331 requisitos
legales o normativos identificados en la matriz arrojando un cumplimiento del 98.7%,
debido a la no evidencia de cumplimiento de las siguientes normas: ley 2121 de 2021,
ley 2088 de 2021, ley 2191 de 2022 y circular N°69 de 2023.

La coordinacién de SST cuenta con un equipo de abogados competente especialistas
en seguridad y salud en el trabajo que apoyan en la gestion y respuesta de los
requerimientos elevados por particulares y entes de control, administran y actualizan
fa matriz de identificacion y evaluaciéon de requisitos legales y brindan asesoria en
materia de accidentes de trabajo.

El SGA establece el procedimiento para la identificacién y Evaluacion de Requisitos
Legales Ambientales ES-SIG-PR-13. El producto de este procedimiento es la Matriz
Legal, donde ademas de identificar la normatividad aplicable al sistema de gestion
ambiental de acuerdo con los aspectos ambientales se establece una evaluacion de
cumplimiento que, segtn el procedimiento, se realiza de manera semestral.

Las actividades, programas, jornadas de sensibilizacion, reporte de informes, registros
y certificados que dan respaldo al cumplimiento de los requisitos legales identificados.

llustracion 28: Cumplimiento requisitos legales SGA
 Quenia de TIPODE REQUISITO

Requisitos Legales

: 25 . o
20 o
15 12

10

[
w

W
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8 Total

AGUA zZmss <
AHORRO DE..

GAS.E »
PAISAJE & N
PLAGUICIDA == &
RUIDD 3 4

ENERGIA mrmsnmes
FAUNA 2 ~
SANCIONES =8 w

EXTINTORES # =
REVISION..2 ~
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Esta matriz fue revisada y actualizada el 12 de septiembre de 2023, esta contempla
en total 92 normas, identificadas segun la tabla expuesta a continuacion. Se evalua
encontrando un cumplimiento del 100 % y se incluye la Resolucion 556 de 2023 para
Emisiones Atmosféricas, la Resolucion 618 de 2023 para Emergencias Amblentales y
la Resolucién 851 de 2022 para Manejo de residuos RAEE.

llustracién 29: Requisitos Legales por tipo de Norma

Constxtucuon 1

lAcuerdo 1 |
Decreto 23
Decreto Ley 2
Directiva Presidencial |1
Ley 27 J
NTC 2 |
Resolucién 35

llustracion 30: Requisito Legal por tipo de norma

Requisitos Legales S .
11 ‘ '

& Constitucion ® Acuerdo & Decreto
& Decreto Ley = Directiva Presidencial = Ley

a NTC u Resolucién ' C
B |
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3.9. Consulta y participacién de los trabajadores.

La participacion y consulta de los servidores publicos se lleva a cabo a través de

buzones de sugerencias, que permiten comunicar peticiones, quejas y reclamos

respecto a diferentes temas relacionados con SST, adicional se cuenta con el sistema

de reporte de actos y condiciones inseguras, por medio del cual se comunican

acciones y situaciones riesgosas que pueden ser solucionadas a tiempo evitando la

ocurrencia de eventos no deseados, los medios establecidos para la participacion son:
- Correos electrénicos institucionales:

sst@santander.gov.co

sstcoordinacion@santander.gov.co

sstreportesmedicos@santander.gov.co

sstapoyopsicosocial@santander.gov.co

sstinducciones@santander.gov.co

sstjuridicos@santander.gov.co

- lLalinea fija 6910880 - Ext. 1017, 1010y 1047.

- El ntimero celular del Coordinador del Grupos de Seguridad y Salud en el
Trabajo 3183504694.

- La herramienta Forest que es el sistema de informaciéon documental de la
Gobernacion de Santander, aplicativo de comunicacion interna y externa.

- La Oficina de Atencién al ciudadano.

- Los diferentes grupos de WhatsApp.

- Las encuestas de Google forms aplicadas durante la vigencia 2020-2021-2022-
2023.

- Consultas de manera personal en la Oficina 208 del Palacio Amarillo.

- Sede de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Secretaria de Saiud,
(oficina establecida mediante acuerdo de negociacion sindicai).

Los servidores publicos participan del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, comité de
convivencia laboral y Brigada de emergencias, por medio de eleccién, conformacion y
participacién dentro de cada grupo.

En las investigaciones de accidentes e incidentes laborales, y en conjunto con los
implicados y jefes de oficina, se socializan las acciones que se desarrollaran y que se
realizan para el control y prevencion de riesgos y peligros, para que entre las partes
busquen soluciones y aportes para evitar nuevos casos.

En las Inspecciones locativas realizadas donde se intercambia informacion con los
inspectores invitados (brigadistas, integrantes del COPASST) y los integrantes del
area a inspeccionar se presentan las dificultades y satisfactores en materia de
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seguridad y salud, con el animo de ajustar las desviaciones y plantear las solucnones
pertinentes. i
En atencién a lo establecido en el numeral 5.4 de la Norma Técnica Colomblana NTC
ISO 45001:2018 y la normatividad legal vigente aplicable al SGSST, para la
participaciéon de funcionarios, contratistas, y practicantes de la Administracion
Departamental, se dispuso de una consulta virtual, evaluandose el SGSST con una
participacién de 1947 funcionarios.

3.10. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y opoﬂunicﬁades.
La entidad tiene adoptada la Politica de Administracion de Riesgos, en la que se
definen los lineamientos generales para la identificacion y valoracién de tanto de los

Riesgos (Gestion, Seguridad Digital, Corrupcion) como de los controles. 1

Segun el mapa de procesos de la entidad, se evidencia la aplicacion de 478 accnones
de control para gestionar los riesgos, lo que permite reducir la valoracién de: estos
obteniendo un resultado favorable pues 20 riesgos considerados extremos redu;eron
su nivel; a su vez, de los 83 riesgos de alta valoracion, se obtienen 61 en ese nivel.
Por otra parte, se evidencia un aumento en la cantidad de riesgos con nivel aceptable
pasando de 18 a 31 una vez aplicados los controles. -

llustracion 31: Nivel de riesgo inherente y residual

90 | 84
80
70
60
50
40

. 30
20
10

Bajo Moderado Alto Extremo

& Riesgo Inherente  ERiesgo Residual !
El SIG realiza monitoreo a los riesgos identificados por los procesos, desde alli se
verifica la adherencia de estos a la Politica de Riesgos adoptada, de la que se
identifican algunas recomendaciones generales
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a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

Se recomienda a los funcionarios y contratistas leer la politica de riesgo de la
Gobernacion de Santander para implementar sus lineamientos,

Es necesario fortalecer la identificaciéon de los riesgos teniendo en cuenta los
puntos criticos de cada proceso y los antecedentes en materia de planes de
mejoramiento.

Se requiere reformular los indicadores para que sean medibles y faciliten la toma
de decisiones, ademas de que se relacionen con los controles, impactando
directamente los riesgos.

La descripcion de los controles debe ser muy clara con respecto a la
responsabilidad, la periodicidad y el registro correspondiente.

Falta claridad en la identificacion del origen del riesgo que dificulta a su vez el
reconocimiento de la materializacién del mismo.

Es necesario determinar la administraciéon de riesgos que son transversales en
la Entidad.

Falta claridad en el plan de accién formulado a partir del tratamlento definido
para Ia gestién del riesgo residual.

3.11. Eficacia de las estrategias implementadas para alcanzar los objetivos,

metas, y resultados esperados en el SG-SST.

Se evidencia que las estrategias han sido eficaces ya que a corte de 31 de diciembre
de 2023 el SG-SST muestra una eficacia de cumplimiento del 96% de lo planificado
para el afio en curso.

La Gobernacién de Santander ha establecido las siguientes estrategias con el
propoésito de dar cumplimiento al SG-SST:

Promover el aumento de la participacion en las capacitaciones y actividades
educomunicativas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Disminuir la frecuencia y severidad en los accidentes de trabajo relacionados
con el riesgo de seguridad por caida de personas.

Aumentar el diligenciamiento de la encuesta de condiciones de salud y trabajo,
asi como del perfil sociodemografico en la poblacién laboral de la Gobernacién
de Santander.

Fomentar los modos, las condiciones y los estilos de vida saludable para el
favorecimiento de la salud fisica, mental y emocional de los funcionarios de la
Gobernacion de Santander.

Para determinar la ejecucion de las estrategias se establecieron diferentes actividades
en el Plan Anual de Trabajo como inspecciones, capacitaciones, inducciones,
actualizacion del protocolo de bioseguridad, implementacion de los diferentes
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programas del SG-SST, creacién de la mascota de SST, estrategia de la Institucién a
la Provincia, entre otras actividades; como resultado se ha evidenciado el cumphmlento
de los objetivos relacionados con el Sistema de Gestion de SST.

i
i
|
i
1

3.12.  Determinar si las medidas de prevencion y control de peligros y nesgos se
aplican y son eficaces. ;J
De acuerdo a la matriz de identificacion de peligros, valoracién de rlesgos y
determinacion de controles (ES-SIG-RG-31) que se tiene en el SG-SST para cada
secretaria, oficina y sede de la Gobernaciéon de Santander se han lmplementado
controles dando prioridad a los riesgos que dentro de su valoracién se han
determinado como altos, dentro de estos se encuentran sefalizacion, adecuaciones
de ingenieria para trabajos en alturas, capacitacién en riesgos especnﬂcos
implementacién de programas de vigilancia epidemiolégica (osteomuscular)
examenes meédicos ocupacionales, socializacion circular para trabajo en alturas
socializacion manejo de sustancias quimicas, implementacion de sistemas de
permisos de trabajo, inteligencia emocional, prevencién de lesiones osteomuscliares,
entre otros; los cuales estan asociados a los programas de seguridad y salud en el
trabajo. i
|
|
3.13. Estado de las mves’ugacnones de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades Laborales presentadas durante el periodo a revisar. |

Enero —
diciembre 2023

De enero a diciembre del 2023 hubo 92 accidentes, 0 incidentes y ninguna enferrhedad
faboral; para cada accidente se realizaron investigaciones y se establecieron las
acciones que llevaron al control de las causas de ocurrencia, de las acciones
presentadas estan cerradas el 100%. Dentro de las acciones propuestas a partlr de
los accidentes generados se encuentran: refuerzo en capacitacion de autocuidado,
campana de prevencion en caidas a nivel y a diferente nivel, capacitaciones en nesgos
propios de la actividad e instalaciones de cintas antideslizantes y géticas lloronas.
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4. ADECUACIONY SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA DEL SIG.

El proceso de SIG se encuentra articulado por la Direccion de Sistemas Integrados de
Gestion, donde se encuentra el Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema de Gestion
Ambiental y por la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo; cada una de estas
oficinas cuenta con un presupuesto anual aprobado para la ejecucion de sus
actividades y el cumplimiento de sus metas. El presupuesto puede estar expuesto a
cambios si se evidencia la necesidad adquirir bienes o servicios; se le realizan
seguimientos periédicamente al presupuesto para validar el gasto eficiente del mismo.

Para el 2023 el Sistema de Gestién de Calidad se contdé con un presupuesto de
$23.000.000 para la ejecucion de la auditoria externa de modo que se evaluara el
cumplimiento de los estandares definidos por las normas ISO 9001:2015 (SGC), ISO
14001:2015 (SGA) y la I1SO 45001:2018 (SGSST) y se establecieran acciones
correctivas y de mejora continua del SIG. ’

Adicionalmente, durante la vigencia del afio 2023 se ejecut6 la fase 2 del proyecto
apuestas ambientales en las que se recibieron los insumos para el desarrollo de las
siguientes actividades: ‘

Tabla 9: Ejecucion de presupuesto SGA
7 3

DESCRIPCION | DESCRIPCION
ITEM CAMPANA DE LA DELA ITEM UNIDAD | CANTIDAD | V/UNIT VI TOTAL
CAMPANA PETICION
Direccionar el | Contenedores
cumplimiento de 770 Lts para
de los almacenar
>, . Contenedor . $ $
1 requisitos residuos de Unid 7
legales y otros | Aparatos RAEE 1.300.130 | 9.100.910,00
requisitos eléctricos y
relacionados electrdnicos.
con la gestion | Cartillas a color
dela con - . $ $
2 RAEE | disposicion |informacign | Publicidad | Unid 2000 2.000 | 4.000.000,00
final de los (Litografia)
residuos de
aparatos
eléctricos y Pendones de
electrénicos 1.50 m con $ 3
3 RAEE en la informacion de | Pendones Unid 7
gobemacion de | RAEE 253.450 | 1.774.150,00
Santander con | (Litografia)
alcance
departamental.
SUBTOTAL CAMPANA RAEE $ $
1.555.580 | 14.875.060,00
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Reducir el Bascula de
consumo de piso de hasta . $ $
28 papel mediante | 300 kg de Basculas | Unid 9 532930 | 4.796.370,00
la capacidad
implementacién
de estrategias
de ahorro y
sensibilizacién
a los servidores
. y contratistas
RECAPACICLA | de la
Gobernacion Destructora de .
Trituradoras . $ 0%
29 de Santander, | papel para Unid 2
que disminuyan | Oficina de papel 2.546.830 5.093.660,00
los costos y
tiempos
administrativos
de los
diferentes
procesos
internos.
SUBTOTAL CAMPANA RECAPACICLA $ 1%
3.079.760 | 9.890.030,00
o $
GRAN TOTAL PRESUPUESTO ANO 2022 24.765.090,00

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS EN EL SIG EN EL PERIODO.

Se establecen las 14 oportunidades de mejora identificadas para el SG-SST y

se les

definié6 un plan de accién dentro del formato de Accion de mejora correctlva y
preventiva con el propésito de ser implementadas:

Se requiere garantizar la participacion del representante del COPASSTi

Sistema de Gestion Ambiental en las inspecciones HSE general.
Establecer una frecuencia de inspecciones que permita el seguimiento oportuno
a las condiciones identificadas. :
Incluir en la socializacién de lnspecciones el requerimiento de planes de écci()n
a las dependencias pertinentes especificando las actividades, fechas de
cumplimiento y responsables.
Realizar el seguimiento a las recomendaciones generadas en las mspecmones
incluyendo el reporte de evidencia del estado final de las condiciones
subsanadas y levantar los hallazgos en caso de reincidir en el no cumpllmlento
de los planes de accion.
Garantizar la vigencia de extintores en las sedes que tiene alcance la
Gobernacion de Santander. :
Garantizar el anclaje de los estantes de almacenamiento en las dlferentessedes

de la Gobernacidon de Santander.

y del
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- Establecer espacios adecuados para el almacenamiento de productos quimicos
y hacer seguimiento al proveedor para el cumplimiento de estos requisitos.

- Ajustar la matriz de riesgos del proceso de acuerdo con la politica de Gestion
del Riesgo de la Gobernacién de Santander.

- Revisar la pertinencia de la matriz de indicadores del proceso, la periodicidad
de su medicioén y describir adecuadamente en el andlisis del reporte.

- Realizar un seguimiento mas estricto a las medidas implementadas desde
provincia

- cuando se presenten accidentes de trabajo graves, estableciendo
procedimientos claros y responsabilidades puntuales, de manera que se pueda
garantizar la eficacia de cada actividad incluida en los correspondientes planes
de accién.

- Fortalecer la cultura de participacién en las pausas activas de los procesos
como recursos fisicos, de manera que se tenga plena conciencia de su
importante por parte de los diferentes miembros, fomentando su importancia
como parte integral de la jornada laboral.

- Realizar seguimiento mas riguroso al estado de las luminarias que presentan

~ algun tipo de dafio o deterioro en las diferentes areas, para garantizar su pronta
reparacion o reemplazo cada vez que sea requerido.

- Reforzar el seguimiento la actualizacion del curso de 50 horas del Sistema de
gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (o actualizacién al curso de 20
horas) para los brigadistas que asi lo requieran, con el propésito de aclarar
dudas que surjan de las fases que componen el SGSST.

- Fortalecer los mecanismos de comunicaciéon de resultados de las auditorias
internas a los miembros de COPASST;, también es importante, dentro de las
actas de COPASST, indicar compromisos con responsables, plazos y
evidencias, con el fin que sea mas facil realizar su trazabilidad en las futuras
reuniones frente al nivel de avance de cada uno de ellos.

Para el sistema de gestion ambiental se identificaron en la auditoria interna 6
oportunidades de mejora de las cuales se muestran a continuacion:

- Articular con gestidon documental las etapas para el reciclado de papel, que no
se disponen en el archivo central.
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Identificar en los indicadores acciones que permitan implementar oportumdades
de mejora para identificar en cada procedimiento de la entidad la dlsmmucmn
de uso de papel. ‘

evisar la normativa que permita definir el uso de documentacion digital con firma
mecanica que contribuya a la disminucién de uso de pape!. 1
|
Revisar en el sector salud el tema de articulacion entre la normativa Minsalud y
gestién ambiental que facilite el proceso, con el fin de identificar la emstencna de
actividades paralelas. |

1
Articular con la Direccion de Talento humano el fortalecimiento del proceso de
induccion y reinduccion a funcionarios y contratistas que permita contextualizar
en la tematica con la gestion ambiental. 1}
Incluir en la ‘caracterizacion del proceso sistemas integrados de gest on, el
coordinador de gestion ambiental.

Por su parte, las oportunidades de Mejora Derivadas de la Auditoria Externa se

enuncian a continuacion:

Evaluar las actuales metas asociadas a los indicadores de los programas
ambientales, especialmente en el aspecto ambiental significativo de consumo
de energia, de manera que sean retadoras y temporales, teniendo presente el
analisis y evaluacién de los datos arrojados. g
Considerar, de manera mas rigurosa, los aspectos ambientales que se generan
por actividades contratadas y/o subcontratadas externamente y terceros que
ingresan a las instalaciones, de manera que se fortalezca el estabIeCImlento de
controles operacionales.

Incluir el analisis de la disposicion de los residuos como aspecto independiente
de la generacion de estos, a raiz de que la gestién de cada uno de ellos se
realiza de manera independiente.

Fortalecer la identificacién de los riesgos y las oportunidades ambie_ntéjles en
términos del cumplimiento de los planes y los programas propuestos, de manera
que la gestion del riesgo inherente se dirija a aumentar la probabilidad de
cumplimiento de estos como eje central del desempefio ambiental esperado.
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Considerar la inclusion, en los contratos de prestacion de servicios con los
clientes, aspectos ambientales especificos que deban ser controlados durante
la ejecucion de las actividades objeto de la prestacion del servicio en las
instalaciones del cliente, con el propésito de fortalecer las acciones desde la
gestion ambiental e integral.

Fortalecer las acciones para mejorar la gestion ambiental en la separacién
adecuada de residuos, de manera de que fortalezcan los procesos de toma de
conciencia.

La profundizacién en la toma de conciencia en lo que hace referencia a la
disposicion de los residuos en los recipientes definidos internamente para tal
fin, evitando deviaciones del logro de los objetivos planificados desde la alta
direccion.

Es importante continuar con las estrategias de separacidén y aprovechamiento
como herramientas para la generacion de cultura en el manejo adecuado de los
residuos. '

Es necesario fortalecer la apropiacion de los programas ambientales en todos
los procesos de organizacion, y hacer evidente cémo la gestién de cada area
contribuye al logro de los objetivos ambientales de toda la organizacién.

Optimizar las herramientas de analisis que referencian los indicadores del
proceso para obtener mejores mediciones que apoyen la conformidad de la
entidad.

Seguir fortaleciendo la cultura de orden y aseo de manera general en las
instalaciones, para que favorecer las condiciones de bienestar de los
empleados.

La Auditoria Interna identificé 3 oportunidades de mejora para el Sistema de Gestiéon
de Calidad, las cuales se describen a continuacion:

Publicar en la intranet el plan de auditoria interna y externa anual del SIG
Revisar el indicador del SIG para definir el impacto que genera el seguimiento
a los planes de accién

Implementar en el formato de solicitud de creacién, modificaciéon o eliminacién
de documentos, el impacto que generan los cambios en el proceso o
procedimiento.
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6. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

La Gobernacién de Santander establece las actividades a ejecutar para el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el documento Plan de Trabajo del SG-
SST 2023 (ES-SIG-RG-92). Para 2023 se definen 391 actividades, hasta dlClerhbre el
porcentaje de cumplimiento del PAT es del 96% con el cumplimiento de 375
actividades.

7. EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE REHABILITACION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES d

La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, en asocio con su aliado estratégico
Positiva A.R.L., en atencién a los accidentes leves, se evidencia una efectividjad del
100%, frente a la rehabilitacion de los funcionarios que han sufrido accidentes de
trabajo en el afio 2023. De otra parte, de los accidentes graves, los funcionarios se
encuentran en proceso de rehabilitacion, con la cobertura de las prestaciones
econOmicas y asistenciales brmdadas por la Administradora de Riesgos Laborales
Positiva. ‘

REQUISITOS ELEMENTOS DE SALIDA.

8. DECISIONES RELACIONADAS CON LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
CONTINUA A IMPLEMENTAR. |

T bla 10: Oport dadesdeme aSIG

Los asignados en
el Plani de

Socializar el  cronograma de las| ~nnpoiNAROR | 30 DE ABRIL DE | Desarrollo! 2024-

Inspecciones HSE vigencia 2024 al

COPASST. SST 2024 2027 y el
: Presupuesto
2024.

Los asignados en
el Plan.  de
COORDINADOR | 30 DE ABRIL DE |Desarrollo! 2024-

SST 2024 2027 y el
Presupuesto
2024. ‘

Socializar el cronograma de las
-] Inspecciones HSE vigencia 2024 al grupo
de Gestion Ambiental
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Establecer en el cronograma de
inspecciones de seguridad y salud en el
trabajo la frecuencia de seguimientos
para las inspecciones ejecutadas

COORDINADOR
SST

Los asignados en

el Plan de

30 DE ABRIL DE | Desarrolio 2024-
2024 2027 y el
Presupuesto
2024.

Ejecutar el seguimiento de las
inspecciones de seguridad y salud en el
trabajo y elaborar informe de los
respectivos seguimientos.

COORDINADOR
SST

30 DE JUNIO DE
2024

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el

Incluir el requerimiento de planes de
accion que especifique las actividades,
fechas de cumplimiento y responsables a
las dependencias pertinentes en los
informes de inspeccion.

COORDINADOR
SST

Presupuesto

2024.

Los asignados en

el Plan de
30 DE ABRIL DE | Desarrollo 2024~
2023 2027 y el

Presupuesto

2024.

Solicitar informe de cumplimiento de los
planes de accién a las dependencias
pertinentes.

COORDINADOR
88T

30 DE ABRIL DE
2023

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
Presupuesto
2024.

Establecer en el cronograma de
inspecciones de seguridad y salud en el
trabajo la frecuencia de los seguimientos
para las inspecciones ejecutadas.

COORDINADOR
SST

30 DE ABRIL DE
2024

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
Presupuesto
2024.

Solicitar a las dependencias las
evidencias y el cierre de los planes de
accion de las recomendaciones
generadas en las inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo.

COORDINADOR
SST

30 DE ABRIL DE
2024

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
Presupuesto
2024.

Ejecutar inspeccion de extintores en las
sedes de la Gobernacion de Santander.

COORDINADOR
SST

30 DE ABRIL DE
2024

los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
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Presupuesto
2024.

Los asignados en

Elaborar socializar informe de Ila el Plan, de
L y . COORDINADOR |30 DE ABRIL DE | Desarrollo: 2024-
Inspeccibn de Extintores a las z
. . SST 2024 2027 y el
dependencias correspondientes.
Presupuesto
2024. |
Los asignédos en
Ejecutar seguimiento a los hallazgos el Plan de
o oo e e a1 | COORDINADOR |30 DE JUNIO DE | Desarrollo, 2024-
) a Inspeccion  de|ggr 2024 2027 y el
extintores. ‘
Presupuesto
2024.
Solicitar a la Direccion de Recursos le_los asl;gi::idos :Z
Fisicos la asignacion de personal para 1a | o NADOR |30 DE ABRIL DE | Desarrollo’ 2024-
instalacion de los estantes ubicados en {
. .. |SST 2024 2027 y el
las sedes de trabajo de la Gobernacion |
Presupuesto
de Santander. 2024

Realizar seguimiento a la solicitud de
instalacion de estantes de
almacenamiento.

COORDINADOR
SST

30 DE JUNIO DE
2024

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo: 2024-
2027 y el

Solicitar al contratista y al supervisor del
contrato la organizacién y separacion
segura en el almacenamiento de las
sustancias quimicas.

COORDINADOR
SST

30 DE ABRIL DE
2023

Presupuesto
2024.

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
Presupuesio
2024.

Actualizar de matriz de riesgos de
gestion, seguridad digital y corrupcion
teniendo en cuenta la politica de Gestion
del Riesgo.

COORDINADOR
SST

30 DE ABRIL DE
2024

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo: 2024~
2027 y el
Presupuesto

2024.

ES--8IG-RG-10
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Los asignados en

Revi tuali | tiz d el Plan de
nevisar y  aclualizar la malriz €€\ 54oRDINADOR |30 DE ABRIL DE | Desarrollo 2024-
indicadores del proceso de seguridad y SST 2024 2027 y el
salud en el trabajo. Presupuesto
' 2024,
Los asignados en
Eiecutar | dicién de los indicad el Plan de
jeauiar 8 medicioh de 08 INcicadore® | CoORDINADOR |30 DE ABRIL DE | Desarrollo 2024-
del proceso y describir adecuadamente el SST 2024 2027 y el
analisis del reporte. Presupuesto
2024.
Modificar el procedimiento Auditoria| . Los asignados en
Interna al Sistema Integrado de Gestién | Direccion de el Plan de
ES-SIG-PR-01 para incluir la actividad de | Sistemas Desarrollo 2024-
publicacion del plan en la carpeta de |Integrados de | 30/12/2023 2027 y el
MANUALES - INSTRUCTIVOS -GUIAS - | Gestién Presupuesto
PLANES - PROGRAMAS - POLITICAS - 2024.
REGLAMENTOS
Los asignados en
Direccién de el Plan de
. . . | Sistemas ‘ Desarrolio 2024-
:?]L:::::::r el Plan General de -Auditoria Integrados de | 3011212023 2027 v el
Gestion Presupuesto
2024.
Los asignados en
Direccién de el Pian de
. . - Sistemas Desarrollo 2024-
S;;gzzcajr y actualizar los indicadores de Integrados de | 30112/2023 2027 y el
Gestion Presupuesto
2024.
Los asignados en
Direccié
Modificar el formato de Solicitud de | oy oo " de el Plan de
o e s o Sistemas Desarrolio 2024-
Creacion. Modificaciéon o eliminacion de Intearados de | 30/12/2023
documentos ES-SIG-RG-16 G % 2027 y el
incorporando la oportunidad sefialada. estion ;(T)GZZUPUEStO
Realizar Mesa de Trabajo con Ia|pieccion SIG Los asignados en

direccidon de Gestion documental para
socializar indicadores del programa de
gestion y uso eficiente de papel y

Grupo de Gestion
ambiental

31/12/2023

el Plan de
Desarrolio 2024-
2027 y el
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i

designar el personal
realizar las funciones de recoleccion y
almacenamiento del papel dentro de la
sede de Archivo.

i BAS L i o R P
encargado de

2024.

Incluir la sede de gestion documental en
el recorrido de recogida de papel
semanal por parte de la Cooperativa
RECUMPSOOC y designar el profesional
del SGA que acompariara el recorrido.

Direccion SIG
Grupo de Gestion
ambiental

31/12/2023

Los asignados en
el Plani de
Desarrollo’| 2024~
2027 y el
Presupuesto

2024.

Entregar Bascula para el pesaje de papel
en la sede de gestibn documental de
acuerdo al proyecto de apuestas
ambientales 2023. '

Direccion SIG
Grupo de Gestién
ambiental

31/12/2023

Los asignados en
el Plan| de
Desarrolio! 2024-
2027 y el
Presupuesto
2024. i

Realizar mesa de Trabajo del SGA para
plantear acciones de mejora que
permitan la disminucion del uso de papel
en la Entidad de acuerdo a los resultados
de los indicadores.

Direccion SIG
Grupo de Gestion
ambiental

30/12/2023

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo. 2024-
2027y el
Presupuesto
2024. 4

Elaborar un informe de analisis del
comportamiento de los indicadores
trimestral del Gltimo afo teniendo en
cuenta el cambio de las fichas técnicas
de indicadores.

Direccion SIG
Grupo de Gestion
ambiental

30/12/2023

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-
2027 y el
Presupuesto

2024. 1

i

El grupo de Gestion ambiental realiza
sensibilizaciones sobre el ahorro de
papel y la implementacién de archivos
digitales que favorezcan la disminucion
de uso de papel Impreso.

Direccion SIG
Grupo de Gestion
ambiental

30/12/2023

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo, 2024-

2027 y el
Presupuesto
2024. ;

Realizar una revisioén de la Normatividad
Ambiental Vigente que sustente el uso de
archivos digitales en los procesos de la
Gobernacién de Santander.

Direccion SIG
Grupo de Gestion
ambiental

30/12/2023

Los asignados en
el  Plan de
Desarrollo] 2024-
2027y el
Presupuesto

2024.
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Actualizar la Matriz de Requisitos legales

Direccién SIG

Los asignados en
el Plan de
Desarrollo 2024-

Salud y seguridad social.

ambiental

y publicar en Intranet. Grupo -de Gestién.} 30/12/2023 2027 y el
ambiental Presupuesto
2024.
Enviar comunicado a Gestion Los asignados en
documental sustentado en la el Plan de
normatividad vigente y en el informe de| Desarrollo 2024-
Indicadores de Uso eficiente de papel y | Direccion SIG 2027 y el
reciclaje con el Objetivo de Implementar } Grupo de Gestién | 30/12/2023 Presupuesto
el uso de archivos digitales con firma | ambiental 2024
mecanica y evitar el uso de Papel en los ’
procesos internos de la Gobernacién de
Santander.
Los asignados en
.- el Plan de
Socializar con los procesos de la| -
Gobernacién de Santander la respuesta CD;:: cglo(;\ eS‘(?esti on | 301122023 Desarrollo 2024-
del comunicado por parte de la Oficina de P 2027y el
Gestién documental. ambiental Presupuesto
2024.
Realizar una revision de los ::)s as;,gljgzdos :2
procedmpentos para el proceso d_e_ Salud Direccién SIG Desarrollo 2024-
y Seguridad Social para identificar ia Grupo de Gestion | 30/12/2023
aplicabilidad del Sistema de gestion ambﬁental 2027y el
ambiental y articular el alcance en las Presupuesto
inspecciones ambientales. 2024.
Los asignados en
- S . el Plan de
Solicitar la publicacién de la intranet _de Direccién SIG Desarrollo 2024-
los documentos que sean necesarios Grupo de Gestion | 30/12/2023
previos a la revision documental ! 2027 y el
realizada. ambiental Presupuesto
2024.
Los asignados en
s el Plan de
o Direccion SIG Desarrolio 2024-
Socializar resuitados con el proceso de Grupo de Gestion | 30/12/2023

2027 y el
Presupuesto
2024.

ES--SIG-RG-10
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Los asignados en

. . . el Plan de
.Reallzar.r’nesa de Trabajo para art_lcular Direccién SIG Desarrollo. 2024-
informaciéon del SGA y formulario de Grupo de Gestion | 30/12/2023 J
evaluacién como material de Induccién y p 2027 ¥ el
reinduccién a funcionarios y contratistas, | 2mpiental Presupuesto

2024. |
'l
Enviar solicitud escrita a la oficina de Los asignddos en
talento Humano anexando la el ~ Plan de
presentacion informativa y formulario de | Direccién SIG Desarrollo; 2024-
evaluacion para revisién y aprobacion | Grupo de Gestion | 30/12/2023 2027 y el
con el objetivo que sean incluidos dentro | ambiental Presupuesto
de los requisitos de ingreso a la 2024. ‘
Gobernacion de Santander. i

’ Los asignados en
Socializar Respuesta por parte de la el Plan; de
oficina de Talento Humano e iniciar con | Direccion SIG Desarrolio | 2024-
el proceso de induccién y certificacion | Grupo de Gestién | 30/12/2023 2027 y el
por parte del grupo de Gestién ambiental | ambiental Presupuesto
en futuras contrataciones. 2024. i

: Los asignados en
Incluir el Coordinador de gestién el Plan de
ambiental en el formato  de|Direccién SIG Desarrollo’; 2024-
caracterizacion para el Sistema de|Grupo de Gestion|30/12/2023 2027 yi el
gestion ambiental y enviar a la|ambiental Presupuesto
coordinacion del SIG para aprobacion 2024. ;

Los asignados en
el Plan, de
. ' L Direccion SIG Desarrollo | 2024-
Solicitar publicacion de la - ‘
Caracterizacién modificada en Intranet. Grupo de Gestion | 30/12/2023 2027 y el
ambiental Presupuesto
2024.

9. DECISIONES RELACIONADAS CON CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO

EN EL SIG
SIG- SGSST

Para mejorar el SIG se evidencia la necesidad de socializar la politica para cumplir los
criterios establecidos en el decreto 1072 de 2015 y del numeral 5,2 de la norma NTC
ISO 45001:2018, para ellos se establece la revision, la publicacion en la INTRANET
la socializacion de la politica a los servidores publicos y demas interesados. |
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Otros cambios que pueden afectar el SG-SST se relacionan con las nuevas
disposiciones legales referentes a la emergencia sanitaria, o requisitos legales
asociados a los peligros y riesgos contemplados por la Gobernacién.de Santander.

SIG - SGA

Para la vigencia del afio 2023 se ejecutaron las dos actividades pendientes
relacionadas con el proyecto de apuestas ambientales:

RAEE: Direccionar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con la gestion de la disposicién final de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos RAEE en la gobernacion de Santander con alcance
departamental.

RECAPACICLA: Reducir el consumo de papel mediante la implementacion de
estrategias de ahorro y sensibilizacion a los servidores y contratistas de la
Gobernacion de Santander, que disminuyan los costos y tiempos administrativos de
los diferentes procesos internos.

SIG -SGC

La actualizacion de la Politica de Administraciéon del Riesgo, en la que se incluye el
riesgo fiscal, pues lleva consigo la actualizacién de los contextos interno y externos de
cada proceso, la matriz de oportunidades y los mapas de riesgo de los grupos de
trabajo y dependencias que hacen parte de la administracion departamental.

10.NECESIDADES DE RECURSOS PARA EL SIG.

Los recursos econémicos para el desarrolio del proyecto de fortalecimiento del Sistema
de Gestion Ambiental en la Gobernacion de Santander fueron aprobados por la
secretaria de planeacion departamental.

La Gobernacién de Santander a través del SG-SST debe dar cumplimiento a la idénea
aplicacion de los examenes médicos ocupacionales que se identifican en la matriz de
evaluaciones medicas ocupacionales — profesiograma (ES-SIG-RG-145); por ello es
indispensable aprobar los recursos suficientes para la aplicacion de los examenes.

El Sistema Integrado de Gestién debe continuar los ciclos de recertificacion con los
Entes normalizadores aprobados en Colombia, cuyo presupuesto se aprueba por la
Secretaria de Planeacién y se proyecta dentro de las metas del Plan de Desarrollo
Departamental.
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11.ACCIONES NECESARIAS CUANDO NO SE HAYAN LOGRADO LOS
OBJETIVOS DEL SIG.

No se establecen acciones necesarias en esta revisién ya que se lograron los objetivos
propuestos en el SIG.

12.OPORTUNIDADES DE MEJORAR LA INTEGRACION DEL SIG CON OTROS
PROCESOS DE NEGOCIO, S| FUERA NECESARIO ‘
‘\
A la fecha de esta revisién no se establecen oportunidades de mejorar la mtegracmn
del SIG con ofros procesos del negocio, ya que se establecieron lineamientos
cuatrienales establecidos en el Plan De Desarrollo Departamental “‘Es tlempo de
Santander 2024-2027".

13.ADOPCION DE DECISIONES QUE TENGAN POR OBJETO MEJORAR LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EL CONTROL DE LOS RIESGOS Y EN
'GENERAL MEJORAR LA GESTION EN. SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA EMPRESA.

Con el propésito de conocer por parte de los servidores ptblicos los peligros y nesgos
a los que estan expuestos y revisar y actualizar la matriz de identificacion de pellgros
valoracion de riesgos y determinacion de controles (ES-SIG- -RG-31) se capacitara a
todos los servidores publicos sobre peligros y riesgos y se socializara el formato de
reporte de condicion inseguras y actos inseguros (ES-SIG-RG-34). ‘3

14. CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION ‘

- El Sistema Integrado de Gestion es conveniente para las necesidades de la
Gobernacién de Santander, asi como para las partes interesadas internas y
externas. Se enfoca en fortalecer la integracion de los componentes de calldad
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, para cumplir la pohtlca y los
objetivos del Sistema Integrado de Gestion, asi como la mision y vnsnon de la
organizacion. ‘

- El sistema integrado de gestion es adecuado ya que puede asegurar que se
cumplen los requisitos legales y reglamentarios del servicio a los ciudadanos y
los de las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO
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45001:2018, lo que se reflejo en la auditoria interna donde se contindan
. realizando las respectivas acciones correctivas, preventivas y de mejora.

- El Sistema Integrado de Gestion permite medir la eficacia, eficiencj

que se lograra dar cumplimiento a cada uno de los requisitos de las 3
al tener identificados indicadores, riesgos, oportunidades y brin
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