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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION CONFORME A
NTC GP 1000:2009, NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007,
NTC ISO 14001:2004

OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de la Revisién por la Direccion es realizar un analisis del desempeno del Sistema
Integrado de Gestién, con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia, efectividad y las oportunidades para la mejora continua de la Gobernacién de

Santander.
- FECHA DE LA REVISION POR LA DIRECCION: Noviembre 8 de 2016
' HORA DE INICIO: ' 8am
' HORA DE FINALIZACION: R | 10am B
PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
m NOMBRE | CARGO | DEPENDENCIA |  FIRMA
i ﬁ:berct’o Yy Gobernador de ‘ Gobernacién de
hn Santander ' Santander
Secretario de ! P e |
Sartin do Muft Planeacion . Secretaria de
ergnovs.'.lr;ar ol e Representante de | Planeacioén ‘
e la Alta Direccién __
RPN S T b ‘ Cirsege ]
: i |
Martha Cecilia Osorio Sistaas ey

Integrados de Integrados de ‘

Lopez | Gestion | Gestion
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CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

1. Resultados de Auditorias Interna y Externa.
De acuerdo al Programa Anual de Auditoria en los afios 2015 y 2016 éstas se ejecutaron
tal y como estaban planificadas. A continuacién se detallan los resultados de la Auditoria
Externa de Certificacion realizada por el ICONTEC y la Auditoria Interna al Sistema
Integrado de Gestion, realizada por los Auditores Internos de la Gobernacion.

1.1 Auditoria Externa de Certificacion al Sistema Integrado de Gestion, bajo las normas
NTC ISO 9001:2008; NTCGP 1000:2009; NTC ISO 14001:2004; NTC OHSAS 18001:
2007, llevada a cabo del 24 de noviembre al 4 de diciembre de 2015.

Gestion Financiera
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion
Administracién Institucional
Seguridad y Convivencia
Desarrollo Sostenible y
Competitivo
Juridica y Contratacion
Control y Evaluacién
Salud y Seguridad Social
Planificacion Estratégica
Atencion al Ciudadano
Gestion Educativa
Sistemas Integrados de Gestion

TOTAL

Direccionamiento
Estratégico y Revision
por la Direccién: 16

Todos los Procesos: 7

-
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23

Como resultado de esta Auditoria Externa; se encontraron 16 No Conformidades: Al
proceso Sistema Integrado de Gestion doce (12), de las cuales tres (3) son de la Norma
ISO 9001:2008 y GP 1000:2009; Tres (3) de la 1SO 14001: 2004 y seis (6) OHSAS
18001:2007.

En el proceso Administracion Institucional — Recursos Fisicos se evidenciaron tres (3) No :
Conformidades y una (1) en el proceso Control y Evaluacion.
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Se identificaron veintitrés (23) Oportunidades de Mejora, las cuales se resumen en a los
siguientes temas comunes:

Gestion Ambiental: Disposicién de residuos sélidos, uso adecuado del papel, uso de
TICS y capacitacion (funcionarios, contratistas y visitantes).

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Analisis de riesgos por cargos y no por
areas, asegurar el confort de los puestos de trabajo y profundizar en la prevencion de
“Edificio Enfermo”.

Atencion al Ciudadano: Mayor integracion con el Sistema Integrado de Gestién,
mejorar la interpretacion y analisis de datos, concientizacién en el uso de la herramienta
a través de la pagina WEB.

1.2 Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion, bajo las normas NTC ISO
9001:2008; NTCGP 1000:2009; NTC ISO 14001:2004; NTC OHSAS 18001: 2007
llevada a cabo del 29 de agosto al 8 de septiembre de 2016.

PLANEACION ESTRATEGICA 7
ATENCION AL CIUDADANO 7 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 4 0
SIG/SISTEMA GESTOON AMBIENTAL 7 15
SIG/SGA/SEGURIDAD EN EL TRABAJO 0 7
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 7 3
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 4 0
DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 24 13
GESTION EDUCATIVA 24 5
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/ T. H 8 0
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/ G. D 7 8
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL/ R. F 4 4
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JURIDICA Y CONTRATACION 15 1
GESTION FINANCIERA 28 3
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA 5 1
COMUNICACION
CONTROL Y EVALUACION 3 0

TOTAL 163 63

Como resultado de esta Auditoria Interna realizada en la presente vigencia y llevada a
cabo con la participacion de 48 auditores funcionarios de planta de la Gobernacion, se
tienen los siguientes resultados:

Con base en los informes presentados por cada equipo auditor, se remitieron los
hallazgos al responsable de cada proceso para que documentaran las acciones
correctivas de las No Conformidades reportadas. Las Oportunidades de Mejora
fueron reportadas en el informe de Auditoria entregado por el Auditor Lider de
cada proceso, para su conocimiento y fines pertinentes.

Al 8 de noviembre de las corrientes se encuentran documentadas las Acciones
Correctivas por parte de los Responsanbles y recibidas en la Direccién de
Sistemas Integrados de Gestion para realizar el respectivo seguimiento a los
Planes de Accion, propuestos por cada Proceso.

Se destaca la participacion activa de los funcionarios en el desarrollo de la
Auditoria Interna, asi como posteriormente en la formulacion de acciones
evidenciando la evolucion del Sistema.

Se presentaron 63 No Conformidades en el Sistema Integrado de Gestion,
evidenciandose un incremento significativo comparado con las 19 No Conformidades
detectadas del afio 2015. Incremento que se puede justificar porque la Auditoria Interna
del afio 2016, se realiz6 con los auditores internos de la entidad, los cuales llevaron a
cabo una labor mas detallada y con mayor cantidad de horas dedicadas a revisar cada

Proceso, en comparacién con el tiempo y profundidad de la Auditoria afio 2015, que f
adelantada por un auditor externo.

uﬁ@
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N.C AUDITORIA INTERNA

70

63

# Serjes1

2015 . 2016 B |

1.2.1 Fortalezas

e Buena disposicion de los auditados para atender la Auditoria y una actitud
positiva al aceptar que se deben implementar acciones de mejora al proceso.

e Liderazgo en formulacion del Plan de desarrollo y la disposicion de
instrumentos de planeacion como Plan de Desarrollo, Plan Indicativo, Plan de
Accién y POAI.

e La plataforma tecnolégica FOREST, brinda soporte a los tramites de atencion
al ciudadano. Se tienen acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Plan de Accion de estrategia de Gobierno en Linea,
Plan de Accion de Atencion al Ciudadano recomendado por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP).

e Los aplicativos tecnologicos de los Sistemas de Informacion (SIMAT,
HUMANO, GABO, CENTURION, BANCO DE LA EXCELENCIA, FOMAG),
suministrados por el Ministerio de Educaciéon Nacional, que utiliza
eficientemente la Secretaria de Educacion, para la realizacion de sus
actividades.

¢ El alto grado de apropiamiento que se presenta en el personal de la Direccién
del Sistema Integrado de Gestién y la capacitacion y formacion mediante
diplomado con el ICONTEC a los 52 facilitadores del Sistema en la /\&,

actualizacién de las normas que componen el SIG. A
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1.2.2 Debilidades

La Gestiéon Documental debe ofrecer un acompafamiento a las Oficinas
gestoras de la Entidad en la implementacion de las tablas de retencion
documental y manejo de los archivos de gestion.

Socializar los Programas correspondientes al Sistema de Gestion Ambiental
(Programa de Gestion integral de Residuos Sélidos, Programa de Gestion
para el Uso Eficiente de Energia, Programa de Gestion para el Uso Eficiente
del Agua, Programa de Gestién para el Uso Eficiente del Papel).

En pro de mitigar los riesgos de corrupcion, reducir los tramites y mejorar la
atenciéon al ciudadano, todos los procesos que integran el SIG, deberan
actualizar el Mapa de Riesgos, incluyendo los planes de mejoramiento para
cada riesgo identificado y se debera actualizar el Tablero de Indicadores, el
cual contempla el estado y avance del cumplimiento de los mismos

Asegurar los espacios y suministrar los elementos para la organizacion,
custodia y conservacion de los expedientes en los archivos de gestion de
cada Secretaria, evitando el riesgo de deterioro y pérdida de documentos.

Las instalaciones de la Secretaria de Educacion en el sétano de la
Gobernacion no presentan las condiciones ambientales y fisicas adecuadas
para el normal funcionamiento, debido a la humedad, falta de aire,
inundaciones por aguas lluvias y aguas negras, acentuado con la proliferacion
de acaros y roedores, deteriorando notablemente la salud de los empleados.

2. Evaluacion de cumplimiento de los Requisitos Legales aplicables y otros suscritos
por la Entidad.

Se actualizaron las Matrices de Requisitos legales y otros aplicables en Seguridad, Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente, de acuerdo al procedimiento y la metodologia para identificar,
acceder, actualizar, evaluar y comunicar los requisitos legales suscritos por la Entidad,
aplicalbes a sus actividades, instalaciones, productos y servicios prestados.
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Seguridad y salud en el trabajo 362

Gestion Ambiental 73

Se evidencia el incumplimiento de trece (13) requisitos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, en lo que tiene que ver con la ejecucion del programa de Seguridad Vial.

ITEMS SIN CUMPLIMIENTO:
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

v" Programa de Seguridad Vial:

o Vehiculos con kit de carretera.

o Inspeccion pre operacional de vehiculos.
o Mantenimiento preventivo de vehiculos.
o

Documentacion de conductores y vehiculos (hoja de vida de cada

vehiculo con la documentacion de cada conductor).

Sefalizacion de toma corrientes (RETIE).
Remplazo de mangueras y mantenimiento de motobomba.
Programa preventivo de mantenimiento de maquinas y equipos.

% T VR 1 N

propiedad de la Gobernacion.

Solicitud de certificado de aptitud psicofisica de guardas de seguridad.

Estudios técnicos estructurales y de sismo resitencia en los edificios de

El plazo para el cumplimiento del Programa de Seguridad Vial de acuerdo con
liniamientos del Ministerio del Trabajo, fue aumentado hasta el 30 de junio de 2017.

3. Resultados de la Comunicacion, Participacion y Consulta.

La Gobernacion de Santander en el Manual de Comunicaciones AP-TIC-MA-01 tiene
definida la matriz de comunicaciones a nivel interno y externo, alli esta integrado las

politicas, lineamientos, procedimientos, actuaciones y acciones comunicativas a seguir
por los servidores publicos en todos los niveles de la Administracion Departamental. Esta

i
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dirigido a los habitantes del departamento, funcionarios de carrera administrativa de la
Gobernacion, servidores publicos, contratistas y proveedores, al igual que a los
Organismos de control, los Medios de comunicacién y otras fuentes interesadas.

Para la comunicacion del Sistema Integrado de Gestién se dispone de la pagina
- www.santander.gov.co/intra el cual permite la consulta y utilizacion de los documentos
del sistema.

La Gobernacion cuenta dispone del aplicativo FOREST para recibir, distribuir y realizar
seguiento las comunicaciones remitidas por los ciudadanos y para dar respuesta
oportuna a su PQRSD, las cuales pueden consultar a través de la pagina WEB de la
Gobernacion de Santander. Internamente se dispone de un sistema de sonido por medio
del cual se comunica las actividades politicas, los programas vy los proyectos a los
funcionarios, contratistas y visitantes

El Comité de Convivencia conformado por representantes de la Alta Direccién y por
representantes de los trabajadores elegidos por votacidn, se reune trimestralmente. Se
mantienen los canales abiertos de participacion de los trabajadores para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo en la Entidad.

En el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPSST conformado por
representantes de la Alta Direccion y por representantes de los Trabajadores elegidos
por votacion, se reune mensualmente para promover actividades que mantengan y
mejore la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo practicas saludables y habitos
seguros.

En la Comisiéon de Personal conformada por representantes de la Alta Direccién y por
representantes de los trabajadores elegidos por votacion se estudian y definen las
solicitudes y reclamos de los funcionarios de carrera administrativa, asi mismo se
aprueba el Plan Institucional de Capacitacion.

Retroalimentacion con el cliente y/o partes interesadas: Peticiones, Quejas y
Reclamos.

Como se manifesté anteriormente la Gobernacién de Santander dispone de la

herramienta tecnolégica FOREST, que permite la radicacion, digitalizacion, distribucion y )
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seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias “PQRSD” lo
cual facilita el cumplimiento de la normatividad vigente para la atencién al ciudadano en
la recepcion de comunicaciones y permite la consolidacién y articulacién de la
informacion recibida a través de los diferentes canales, correo electrénico, portal web e

intranet, atencion telefénica y la radicada fisicamente en las Oficinas de Atencién al
Ciudadano.

Los ciudadanos pueden consultar el estado de sus PQRSD via internet y telefénica,

desde cualquier sitio Unicamente con el nimero de radicado o nimero de proceso de su
solicitud.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Departamental 138 del 28 de julio de 2016, la
Direccion de Atencion al Ciudadano presentd el siguiente informe sobre el
comportamiento de la entidad frente al tramite realizado a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y/o denuncias interpuestas por la ciudadania:

TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O
DENUNCIAS RECIBIDAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016

18386
20000
18000

16000
14000
12000
10000

8000 1871

i 612

A v
CON RESPUESTA SINRESPUESTA DENTRODELOS

TERMINOS

El 88% del total de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y/o denuncias
recibidas fueron respondidas; el 3% estan aun dentro de los términos de
respuesta y sin respuesta es el 9%.

*Lus dates fuercn tomadoes segin repores de entrega de procesos generados ios dins 4 y 5 de octubre 2018
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TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O

DENUNCIAS RECIBIDAS POR CANAL DE ENERO A

SEPTIEMBRE DE 2016
PQRSD
19256
15000
10000 1678
00 2
0

CANAL CANAL VIRTUAL
PRESENCIAL

EL 91% del total de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y/o denuncias fueron
recibidas por el canal presencial, el 9% por el canal virtual.

*Los datos fueron tomedos segln reportes de enlregi de procesos generados fos dias 4 Y 5 de octubre 2016
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COMPARATIVO TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O DENUNCIAS RECIBIDAS

&7%
0%
B0%
o
Bk
. DE ENERO A
o SEPTIEMBRE DE 2016
0G
=~ e % %
e . » &
=
- CON RESPUESTA SIN RESPUESTA DENTRO DE TERMINGS
B ENERD-ABRIL 73% 20% ™
ENEROJLNID 1% 12% %
™ ENERD-SEPTIEMBRE 7% 9% 3%

Se evidencia la disminucién de PQRSD sin respuesta en 11 puntos
porcentuales en el periodo comprendido entre el primer trimestre del 2016 y el
tercer trimestre del 2016, favoreciendo asi la respuesta al ciudadano.

*Los datos fueron tomades segln reportes de entrega de procesos generados Ios dins 4 y 5 de octubre 2016

TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y/O DENUNCIAS
RECIBIDAS POR SECRETARIA

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO 244 246 99,20%

2 0
DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO 364 2 | 5 an 98,10%
ECRETARIA DE CULTURA 702 13 9 724 97,00%
%F]CINADE CONTROL INTERNOD 29 0 1 30 96,70%
[SECRETARIA DE PLANEACION 374 8 8 390 95,90%
IDFICINA JURIDICA 722 5 | 35 762 94,80%
ISECRETARIA DE VIVIENDA 467 20 6 493 94,70%
IDESPACHO DEL (30BERNADOR 789 13 42 B44 93,50%
ISECRETARIA DEL INTERIOR 874 0 72 848 92,40%
CRETARIA DE EDUCACION 987 65 2 1074 91,90%
ECRETARIA DE DESARROLLO 473 57 10 546 87.70%
ECRETARIA GENERAL 4726 182 517 5425 B7,10% !
ECRETARIA DE SALUD 2923 69 388 3380 86,50% |
ECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1445 78 203 1726 83,70% |
ECRETARIA DE HAGIENDA 2728 140 446 3315 82,30% |
ISECRETARIA DE LAS TIC 132 5 27 164 80,50%
ECRETARIA DE AGRICULTURA 400 18 80 498 80,30%

El indicador de Eficacia de 87,8% evidencia que la Gobernacidn esta en el nivel Satisfactorio, sin
embargo se recomienda trabajar en las dependencias cuyo promedio esta por debajo del 85%.
¢ De enero a septiembre de 2016
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Buzén de sugerencias:

Los buzones de sugerencias fueron adquiridos por la Gobernacion, la instalacion esta
pendiente de la actualizacion del manual respectivo y del formato de sugerencias para su
implementacién.

5. Satisfaccion del ciudadano

La Direccién de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de Santander tiene como funcién
aplicar el Cuestionario de satisfaccion al cliente a los diferentes usuarios, gue acuden a esta
institucion, razén por la cual se define el nimero de encuestas aplicadas en cada Secretaria
teniendo en cuenta el aforo de publico en éstas. El cuestionario aplicado evaltia algunos de
los atributos del servicio como: tiempo de espera antes de ser atendido, trato recibido del
servidor que lo atendi6, Calidad de la informacién suministrada por la dependencia, estado
de las instalaciones en que fue atendido y Satisfaccién General frente al servicio recibido.

Con corte al 30 de septiembre de 2016, se aplicaron 5.067 encuestas de satisfaccion al
ciudadano, en las dependencias de la Gobernaciéon de Santander (Despacho del
Gobernador, Oficina Juridica, Oficina de Control Disciplinario, Oficina de Control Interno,
Secretaria General, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria Planeacion,
Secretaria de Desarrollo, Secretaria Interior, Secretaria de Vivienda, Secretaria de las TIC,
Secretaria Agricultura, Secretaria de Hacienda, Secretaria Infraestructura y Secretaria
Cultura). Presentando los siguientes resultados:
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Satisfaccion
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Mes Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Satisfaccion 0 3,57 3,6 3748 354 | 375 | 385 | 387

La calificacion mas baja es igual a 1 y la calificacion mas alta es igual a 4.

3.91 [Q
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SATISFACCION DEL CIUDADANO DURANTE EL 2016

Tt A L ulic atiembre |
CAETHADOR 36 36 38 35 3.8 39 39 38 3,7
OFICINA JURIDICA 39 37 3B 34 3,7 38 38 40 3,8
CONTROL INTERNO 34 38 4,0 40 4,0 4,0 40 40 3,9
CONTROL
DISCIPLINARIO 33 38 38 38 38 39 40 38 38
SECRETARIA DE
e 37 3B 39 33 37 3.9 38 39 3,7
SECRETARIA DE
EDUCACION 32 34 38 34 37 37 38 38 3,6
SECRETARIA
HACIENDA 3.7 37 38 32 38 38 a7 38 7
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 38 36 38 34 a8 38 38 3.8 3,7
SECRETARIA DE
ACEULTIRN 36 38 38 3.4 38 38 38 4,0 38
SECRETARIA DE
SALID 36 35 37 36 3,6 37 39 39 3,7
SECRETARIA
s L 35 35 38 36 37 38 39 38 37
SECRETARIA DE
PLANEACION i 37 38 3.5 36 38 37 39 3,7
SECRETARIA DE
DESARROLLO 35 36 37 37 38 38 38 38 3,7
SETIC 35 35 37 37 3B 38 40 40 37
SECRETARIA DE
SR ORA 36 39 38 37 38 38 38 40 3,8
SECRETARIA DE 36 33 a7 3.4 38 39 39 32 3,7

\I"IHNIDA

En promedio la encuesta de satisfaccion al ciudadano presenta una calificacion de
3,7 consolidado los resultados de febrero 1 al septiembre 30 de 2016.

SATISFACCION

4,0

3’5 W—
s 3,0
]
Bt 2,5
Ae)
g 2,0

1,5

10 ' ' Septiem

Febrero | Marzo Abril l Mayo Junio Julio Agosto Ere

[——SATISFACCION| 3,6 3,6 38 | 35 3,8 3,8 3,9 39 |,

La grafica de satisfaccion muestra una incremento mes a mes con excepcion al mes 2@
de mayo logrando una calificacion de 3,9 en el mes de septiembre.
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6. Desempefio de los Procesos y conformidad del producto y/o servicio.

a) Indicadores de Gestion de cada Proceso
Con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema: cada proceso
dispone de indicadores con sus respectivas metas, responsables y frecuencias de
medicion. La siguiente tabla muestra de manera general el comportamiento de la
medicion de los indicadores de los procesos con corte del mes de septiembre del

presente afio.

INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

SM - Sin Medicién

NOMERE DEL PROCESO TIPO DE INDICADOR NUMERO MEDICION INDICADORES™

EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | INDICADORES SM
PLANIFICACION ESTRATEGICA 5 1 0 6 3 0 3 0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 10 0 8 18 8 5 3 2
ATENCION AL CIUDADANO 1 1 1 3 3 0 0 0
co:?n: :src:;.;%sommm_ev 18 1 7 26 8 7 6 5
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 8 2 0 10 6 1 3 0
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 3 0 3 8 3 3 0 0
GESTION EDUCATIVA 13 5 5 24 7 4 T 6
JURIDICA Y CONTRATACION 5 1 0 6 5 1 0 0
ADMINISTARCION INSTITUCIONAL 10 5 2 17 g 4 4 0
GESTION FINANCIERA 1 6 0 7 4 1 2 0
I?C%oﬁl:itge(ﬁ:h INFORMACION Y g o i 4 5 § 5 5
CONTROL Y EVALUACION 4 0 0 4 4 0 0 0

**La medicion de los indicadores corresponden al ultimo periodo reportados

IWLT:;'RB TOTAL MEDICION INDICADORES

21% 10%

El seguimiento a los indicadores de gestion, definidos por cada proceso, permite
observar la ejecucion y el cumplimiento de acciones que permitan el mejoramiento
de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema integrado de gestion, la pertinencia
de los objetivos y metas de la administracién departamental, lo que permite generar
espacios para la toma de decisiones basadas en hechos y datos.
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Realizado el seguimiento se identificaron 123 indicadores para la vigencia 2016,
arrojando un comportamiento satisfactorio del 48%, que equivalen a 62 indicadores
sobre la totalidad de los mismos, 27% aceptable que equivalen 21 indicadores, 22%
criticos que equivalen a 28 indicadores y sin medir se encuentran 13 indicadores que
corresponden a un 10%; esto debido a que la frecuencia de medicién esta definida
anualmente.

Se espera que al finalizar la vigencia de 2016 se presente una disminucion
significativa en los inicadores que a la fecha presenta un estado critico con respecto
a la meta de cumplimineto, ya que algunas tienen una frecuencia de medicion
trimestral o semestral, adicionalmente cabe anotar, que para este periodo, la
ejecucion de las actividades iniciaron en el segundo trimestre debido a que el Plan de
Desarrollo estaba en proceso de formulacion.

Asi mismo desde la Direccion del Sistema Integrado de Gestén se realizd un
seguimiento a los tableros de indicadores de cada proceso, donde se generaron
recomedaciones de ajuste de metas y rangos, se inst6 el reporte de informacion,
analisis de datos, en aras de fortalecer la cultura de seguimiento, medicén y reporte.

b) Productos / Servicios No Conformes
Se capacitaron los funcionarios y contratistas de la Secretaria de Salud. Se debe
seguir trabajando en fortalecer la cultura de la identificaciéon y peporte de producto no

conforme.

7. Estado de las Acciones Correctivas, reventivas y de Mejora.

Gestién Financiera 0 ” 0 0
Tecnologlgs de la S 0 0 1 5 0
Informacion y Comunicacion

Administracion Institucional 2 8 4 19 0
Seguridad y Convivencia 0 0 0 4 0
Desarro_lip Sostenible y 0 9 4 24 0
Competitivo

Juridica y Contratacion 1 0 1 15 0
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Control y Evaluacién 0 0 0 3 0
Salud y Seguridad Social 0 3 0 7 0
Planificacion Estratégica 0 2 0 7 0
Atencion al Ciudadano 0 1 0 7 0
Gestion Educativa 0 5 0 24 0
Sistemas Integrados de
Gestion 4 1 5 20 g
TOTALES 7 48 15 163 0

La Direccién de Sistemas Integrados de Gestion realizé el seguimiento a la ejecucioén de los
planes de accién de las acciones correctivas formuladas por las No Conformidades de la
auditoria externa de certificacién realizada por el ICOTEC en la vigencia 2015 obteniendo

como resultado el cierre de 12 de ellas.

Las No Conformidades identificadas de la auditoria interna del afio 2016, se remitieron a los
lideres de cada proceso con el informe del equipo auditor para que documentaran acciones
correctivas. Fueron documentadas 63 acciones correctivas y recibidas en la Direccion de
sistemas Integrados de Gestion para el seguimiento a los planes de accion las cuales ya se

encuentran cerradas.

8. Analisis estadistico de la accidentalidad, enfermedad de origen laboral y

ausentismo laboral de enero a septiembre de 2016.

ACCIDENTES LABORALES

Numero de
Accidentes
76
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MECANISMO DE LESION

OTROS
(AGUJAS,
MATERIAL

CORTOPUNZA

NTE, ETC)
17%

OTROS_J
AGENTESNO
CLASIFICADO

s
12%

AGENTE DE LESION




-~ =S 2
"'—;/’14! ractonsre gb 77;)3&1 ractiod

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

coDIGo ES-SIG-RG-10
VERSION 3
FECHA DE APROBACION 03/11/2015
PAGINA 19de 31

OTROS .
(HERIDAS, TIPO DE LESION
TRAUMAS

SUPERFICIALE
S' _
QUEMADURAS
ETC)
25%

VINCULACION LABORAL

CONTRATISTAS
9%

SN, 13

360

NOTA: De los 360 dias de incapacidad, 194 corresponden a un solo caso, por [ﬁ
Fractura de 2 huesos del tarso.
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En la vigencia 2016, con corte al mes de septiembre se han presentado 76
accidentes laborales leves, en el personal de la planta central y de los municipios del

Departamento de Santander, incluyendo contratistas de los cuales podemos
identificar:

El 71% de los accidentes ocurridos hasta el tercer trimestre 2016, fueron
ocasionados por factores encontrados en el Ambiente de trabajo.

En las investigaciones realizadas a los mismos, se evidencié que las condiciones
como terrenos irregulares e inestables, pisos resbalosos, al igual que la falta de
atencion de las condiciones del piso y las vecindades, son las causas principales
generadoras de los mismos.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, por el principal Agente de Lesién de
los accidentes de trabajo, se observa que el mecanismo de lesién que prevalece es
la caida de personas con un 54%, seguido, de un 14% otros mecanismo de lesién
incluyendo las pisadas, choques o golpes, permitiendo de esta manera concluir que
las principales causas de las lesiones son actos inseguros, y de acuerdo a las
investigaciones realizadas sobresale la falta de atencion de las condiciones del piso
y las vecindades.

9. Estado de las investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
TOTAL

SEIRINIESESEEENENEYN

AR E S EY ENES

Con respecto a las investigaciones de los accidentes laborales de los 76
eventos ocurridos a corte de septiembre de 2016, 44 se encuentran QQ\
\
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investigados, 17 se encuentran en montaje del informe de investigacién y 15
pendientes para recoleccién de informacion.

Dado que el personal de los municipios es de dificil ubicacion, pues los datos
de contacto hasta la fecha no han sido actualizados.

10. Efectividad de los Programas de Gestién y Programas de Rehabilitacién de la
salud de los trabajadores.

Sistema de vigilancia para la prevencién del riesgo psicosocial

De acuerdo a los resultados del SVE de Riesgo Psicosocial se encuentra que el
avance hasta la fecha es del 70% de ejecucién; a pesar de que en el primer
trimestre de 2016 no se cont6é con el apoyo del Psicélogo Especialista en Salud
Ocupacional requerido para el desarrollo de las actividades, y teniendo en cuenta
que todas las actividades fueron direccionadas por el resultado de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial realizada en el 2015.

El afio 2016 ha sido declarado como el ano de Prevencion en Riesgo Psicosocial por
la Oficina SST, situacion que ha favorecido la intervencion y el desarrollo de
actividades propias como la Semana de la Seguridad y Salud en el trabajo en temas
especificos como manejo de estrés, liderazgo, comunicacion Asertiva, trabajo en
equipo, manejo de SPA y se ha focalizado asi mismo la atencion en la aplicacién de
los Analisis de Puesto de Trabajo de acuerdo a los niveles del riesgo.

Sistema de vigilancia para la prevencion de desordenes musculoesqueliticos

Con respecto al SVE para la prevencion de Desordenes Musculo esqueléticos, a
corte de septiembre se lleva un avance del 70% de ejecucion, evidenciandose
principalmente dificultad con el cumplimiento de la aplicacion de la herramienta
diagnostica del sistema ya que no se da cumplimiento por parte de los funcionarios
citados a la valoracion, lo cual retrasa la etapa diagnostica del mismo.

Igualmente se resalta que en lo corrido del afio se ha realizado 38 inspecciones
ergondmicas de puesto de trabajo en las visitas de seguimiento llevadas a cabo por
la Oficina de SST a los diferentes Instituciones Educativas del departamento, lo cual
ha permitido realizar un seguimiento personalizado a estos funcionarios dispuestos
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en cargos como Auxiliares de Servicios Generales, Secretarios, pagadores,
celadores y técnicos de la Provincia Velefia, Comunera, Guanentina y Garcia Rovira.

Programa riesgo cardiovascular

A corte de septiembre de 2016 ya se ha ejecutado el 100% de las actividades
programadas las cuales contemplan control de riesgo cardiovascular, fomento de
estilos de vida saludables, seguimiento a personal con hipertension.

Programa de seguridad vial

Actualmente el plan estratégico de Seguridad Vial se encuentra en actualizacion
debido a la ampliacién de los plazos para la implementacion de dicho plan, de
acuerdo a la normatividad legal vigente.

De igual manera se han adelantado reuniones de caracter informativo y de
preparacion para la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Programas de Gestion Ambiental.

Para el desarrollo de las metas programadas en el plan de trabajo en el aspecto
ambiental se realizaron en los siguientes esquemas en comun, se efectuaron
capacitaciones a los funcionarios y contratistas de la Gobernacion siete (7) de las
doce Secretarias se han logrado capacitar equivalente a 801 personas es decir,
cerca del 60% de su totalidad, con el fin de sensibilizarlos en el uso eficiente de la
energia, agua, papel y el manejo de los residuos soélidos. Para estos efectos de
sensibilizacion se disend y se entregaron cartillas y folletos ambientales haciendo
alusion a todos los programas a cargo. El desarrollo especifico de cada Programa se
realizo de la siguiente manera

Uso eficiente de la energia:

Se organizaron dos (2) apagones mensualmente para impactar de forma directa el
consumo de energia, empezando desde el mes de octubre de la presente vigencia. ZQ

Uso eficiente del agua.
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Reparacion de fallas en las tuberias del palacio amarillo el cual tenia fugas y
creacion una cartilla y folletos ambientales, haciendo alusion al uso eficiente del

agua.

Uso eficiente del papel:

Generacion de instrucciones para estipular la medida de utilizar los documentos
internos de la Entidad por ambas caras, manejo de una caja para cada Oficina para
reutilizar el papel, incentivar por medio de premios a la Oficina que mas reutilice el
papel y reducir una resma de papel al momento de la entrega por oficina.

Manejo adecuado de los residuos sélidos:

Se implementé la compra de una bascula para llevar el pesaje de los residuos
diarios generados para llevar el control y tratar de disminuir la cantidad de residuos
dispuestos en el relleno sanitario.

Aprovechamiento de los residuos sélidos del contenedor gris (papel y cartén), lo
cual son vendidos para generar recursos a la Gobernacion de Santander, por medio

del reciclaje.

11.Estado de las Acciones propuestas de revisiones previas efectuadas por la

Direccion.

Se formulé y se

registr6 en el Banco
de proyectos un
Realizar el plan de trabajo para| .. : proyecto para la
la actualizacion de las normas ggﬁf;;:; doF Sl Julic 15 de CERRADO actualizacién de la
NTC ISO 9001:2015 NTC ISO Ambiacital 2016 ISO 9001 y de la ISO
14001:2015 14001, el cual ya se
contratd y tiene un
plazo de 10 meses
para su ejecucion
Realizar programas de | Direcciéon  SIG En el transcurso del
capacitaciones adelantaron | Coordinador Marzo 16 CERRADO afo 2016, se
sensibilizaciones para continuar | SSTCoordinador | de 2016 capacitaron en el
con el fortalecimiento de la|Ambiental sistema integrado de ;&
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implementacion del componente Gestion a 1018
Calidad, componente de funcionarios y
seguridad y salud en el trabajo y contratistas.
componente ambiental
Direccion  SIG Sg incluyeron en la
Coardinater mlr?uta 'de! contrato la
' _ SST obligacion de los
Definir y  consolidar los Cooidinador contratistas de
requerimientos para la seleccion Ambiental Marzo 16 cumplir con las
y seguimiento a los contratistas Cooidinador 6 [ds 2018 ABIERTO |disposiciones del
en referencia a los requisitos en Heiurson Sistema Integrado de
SST y Ambiental Fisicos Jefe Gestion en los
Oficina Juridica y e L
Contratacion :rimlgiae?{tal L
De las 19 acciones
formuladas por las no
conformidades de la
Auditoria Interna y las
Seguimiento para el cierre Direcciéq SIG, 16 formgladas por no
efectivo de las  acciones Secretarios de|Marzo 16 CERRADO conf.om'ndades de la
N Despacho . de 2016 Auditoria Externa Fiel
Jefes de Oficina afo 2015 se realizd
el seguimiento a la
totalidad y  solo
quedan 7 acciones
abiertas
" 1 - Direccion  SIG, Se capacitaron los
coftmecr I8 letlificacion 'y Secretarios de funciongrios y
cultura de reporte de producto no Despeiig 3 Mayo 2016 | CERRANO coitelinlas @0 14
EaniomE Jefes de Oficina Secretaria de Salud.
En el Plan de
Desarrollo
Departamental quedé
Formacién de Auditores Internos Agosto ;omoazzialnizc;arpamgaé
en laNTC ISO 9001:2015 y NTC | Direccién SIG 2016 CERRADO fitsionaiioe - BaRD

ISO 14001:2015

auditores internos del
SIG, a la fecha se
estan formando 52 a
través del ICONTEC
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12. Cambios que podrian afectar los Sistemas Integrados de Gestion.

* Nueva Legislacion.

13. Grado de cumplimiento de los Objetivos, Metas e Indicadores de los Sistemas
Integrados de Gestion.

Actualizacion delas normas NTC 1SO 9001:2015 y NTC 14001:2015.
Cambio de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2016.
Automatizacion del Sistema de informacion del SIG.

A corte 30 de septiembre

valor para la toma de

Valor Meta del

#rnuc%?]?rigz 710 Funcionariqs_ de 1670
Funcionarios capacitados / g8 han beneflqlado del
beneficiados | Numerode | 100% | 43% | F'C un porcentaje que se
con el PIC funcionarios de enquentra en el rango
la Gobernacion) erftico. Lo que dencta que
1. Desarrollar las *100 es poca la participacién
competencias de los de los funcionarios.
servidores publicos de la Esta calificacion promedio
Administracién Promedio de todos los empleados
Dt_apartamental, Evaiuaciénde resg!tadq dela . \ de la gobemacic:m
orientados en la Desempefio calificacion de 90% 97,21% | muestra un desempefio
prestacion de servicios de las evaluaciones satisfactorio por parte de
calidad y la satisfaccion de desemperio la planta de personal de la
de los ciudadanos. institucion.
: A corte 30 de septiembre
ProTn%dloddell el resultado promedio de
Satisfaccion al reﬁ%ta c_)é eda 25 39 la encuesta de
ciudadano gztli sl?:gclzi C:‘n ; : ; satisfacciéon arrojo un 3,9
diknis muy superior a la meta y
i en un rango satisfactorio.
2.Evaluar la (Acciones
implementaciéln 5 Seguimiento a rializadasi Las acciones formubaiiss
madurez de istema acciones cciones : A
. Integrado de G_estién de genergdas a formuladas por 100% 100% ;ooia;atr!t?zr; IS:Q duilrrgti,?:?;ﬁ
la Gobernacion de partir de no de Sistema Integrado de
Santander mediante | hallazgos en conformidades Gestién
procedimientos y auditorias. generadas en ;
mecanismos de auditoria)*100
seguimiento y mediciones ¥ [Valor Este indicador es anual,
eficaces y efectivas, que Eficacia del alcanzado por el 100% 92% estd medido a diciembre
generen informacién de SIG indicador* 100 / 2015 y denota que la

eficacia del sistema esta
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gre:ﬁfgfzsn qu; indicador] / N en el rango satisfactorio.
fortalecimiento Donde N: Es el
institucional y la numero total de
gobernabilidad indicadores de

los objetivos del
SIG.
Con cote a 30 de
indice de Nlamero Total de sepuembie Wkssa (6
Frecuencia de AT *K / aCCld.entes, por cada 100
Accidentas de NGmero HHT 5,34 4,52 trabaja_dores se presentan
Trabajo (k=240.000) 4 Accidentes de trabajo,
el rango del nivel es
satisfactorio.
Niiiis dias Por . cada . 100
— perdidos y trabajadores se pierden
Severidad de | cargados por AT 20 dias, se encuentra en
Ascidamesde “K / NUmero 11,82 20,69 el rango critico pero se
Trabajo HHT debt_'-.' a un caso en
3.Empoderar la cultura del (k=240,000) particular que tuvo una
mejoramiento continuo de ! incapacidad de 194 dias.
los servidores publicos en Numero casos
el marco del Sistema existentes
Integrado de Gestion, | Proporcion de reconocidos
enfocado la Gobernacion Prevalencia (Nuevos y Cofrresponden .
de Santander como una | General de Antiguos) *K/ 25 12,94 ea _ermedade[s fucvas 'y
entidad publica moderna, | Enfermedad Namero anfiguas, e rar}go S
fundamentada en los Laboral promedio de encuentra ensatistaciorio
modelos y operacién de trabajadores afio
procesos, prevencion de k=1000
accidentes, incidentes y Numero casos
oY e | Proporstn de | (UoVos GSEL En ol cote % e
impactos ambientales, (l;nmdenc:la periodo / i MR ot
: L eneral de , 0 1 tan solo una enfermedad
i Sitan sapliedr Jus Enfermedad Nainero laboral, el nivel de
pithepI0s e - Laboral pisimedio de satisfaécién es el mayor
administracién publica trabajadores el
periodo * 1000
Numero eventos
de ausencia por
causas de salud A corte 30 de septiembre
indice de durante el de 2016 se presentaron
Frecuencia del trimestre * 15 20.92 352 casos por ausentismo
Ausentismo 200000 / ‘ de origen comun.
comun (IFA) Numero de El rango se encuentra en
horas-hombre nivel aceptable
programadas en
el mismo periodo
Indice de Numero de dias 147 239,02 | A corte de septiembre de

A
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Severidad del

de ausencia por

2016 perdié 4021 dias por

Ausentismo causas de salud incapacidad de sus
comun (ISA) | durante trimestre funcionarios. La gran
* 200000/ mayoria de las
Numero de incapacidades estan
horas dadas por patologias de
programadas en tipo cronico
el mismo periodo representadas en su
mayoria por tumores vy
cancer 24% y por
insuficiencia renal
terminal 12%.
El consumo del mes de
(Consumo del s:eptiembre cgn respec:o
; : a mes e agosto
pzrrl]orc{lac;;r;t:n_or aumenté en un 205% lo
4 que deja ver que se
Consumo de gg?useﬂnég f:;ﬁgg S5 205% encuentra en nivel critico;
papel ) *100 / 2 ° |hasta el mes de
(consumo septiembre el consumo
) . promedio ha sido de -24%
periodo anterior lo que deja ver que Ia
enrestmas) entidad esté consumiendo
mas papel cada vez.
El consumo de agua
disminuyd en el mes de
(C?nsumo d‘.el agosto en comparacién
peECCEIeNCE con el mes de julio en un
e 29% lo que muestra un
Corisumo de R ol >5% 29% rango satisfactorio, pero
s perieds ?Ctual o el censumo promedic de
w3 )00 los meses de 2016 es de
(consumo_ -2% que quiere decir que
beriada enterior) en promedio gastamos
mas cada mes.
A corte 30 de septiembre
(Consumo del de 2016 el consumo
periodo anterior disminuyé con respecto al
en Kw - mes anterior, lo que da un
Consumo de consumo S5% 6.3% ahqrro en un rango
Energia periodo actual en ' satisfactorio. Pero en
Kw ) *100 / promedio hay un
(consumo consumo de -140% es
periodo anterior) muy alto entre uno y otro
mes.
# Kg. De En el mes de septiembre
Generacion de Residuos 90% 67% hay una disposicién de

residuos

dispuestos * 100
# Kg. Total de

residuos del 67% que es
un rango aceptable y hay




"3%/4«/!/;,. i ot

copiGo ES-SIG-RG-10
S INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION  [VERSION 8
@‘ FECHA DE APROBACION 03/11/2015
;f-/Jf IMW:)_ng L If(!l!(-‘?}!d{ PAGIM 28 ds 31
Residuos un aumento de mes a
generados mes de este indicador.
4. Evaluar el cumplimiento (Namero de los El limiento de |
de _ la legislacion \figente requisitos requc;girtrc‘: ?,; '?;'e;}eos e:ta gﬁ
aplicable a la Entidad y Cumplimiento apiioables un rango s%perior ala
:ieqm_snos de obra !ndole de Requisitos cgmplldosf 95% 98,5% meta, es decir que es
el Sistema de Gestion de Ledals namero de sati f ctorio I
Seguridad y Salud en el g requisitos legales de.':na dé' cusool’r S?
Trabajo y Medio totales reé]uisitos le alesmpl
ambiente. aplicables)*100 o '

El alcance los objetivos y metas del Sistema se ve reflejado en que la mayoria de los
indicadores estdn en el rango de satisfactorio y aceptable; esto denota, el
empoderamiento del Sistema Integrado de Gestion por lo cual se recomienda seguir
aunando esfuerzos para el Sistema de tal manera que su mejora continua se vea
reflejada en el cumplimiento de metas.

El 92% de Eficacia en el SIG deja ver un funcionamiento que esta en un rango
satisfactorio y se espera que para la culminacién del 2016 el resultado sea igual o
mejor.

14. Revision de las Politicas establecidas por la Entidad.

La Politica del Sistema Integrado de Gestion, conformada por las Normas NTC GP
1000:2009, ISO 9001:2008, NTC 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se adopté mediante
Decreto N° 370 del 6 de Noviembre de 2015 por lo tanto no requiere la revision.

La Administracion Departamental a través de Manual Cddigo de Buen Gobierno tiene'ﬁ '

establecidas las siguientes politicias:

e Gestion Del Talento Humano.
e Comunicacion e Informacion.
e Contrataciéon Publica

¢ Rendicion de Cuentas.

e Atencion al Ciudadano.

e Politica de Riesgos
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15. Resultados de la gestion realizada sobre los Riesgos identificados y actualizados

para la entidad.

La administracion del riesgo en la Gobernacién de Santander es evaluada anualmente
por la Oficina de Control Interno y la siguiente tabla nos muestra el nimero de riesgo por
Proceso, detallando los riesgos administrativos y riesgos de corrupcion.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

SR

DERIESGO [ ApDMINISTRATIVO | CORRUPCION
PLANIFICACION ESTRATEGICA* 10 5 5
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 4 3 1
ATENCION AL CIUDADANO 2 0 2
DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPE| 19 10 9
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 10 3 7
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 11 9 2
GESTION EDUCATIVA 17 13 4
JURIDICA Y CONTRATACION 6 1 5
ADMINISTARCION INSTITUCIONAL* 12 8 4
GESTION FINANCIERA 25 12 13
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 6 1
CONTROL Y EVALUACION 3 2 1
TOTAL 159 91 68
16. Recomendaciones para la Mejora.
e Es importante continuar realizando actividades de capacitacién vy

sensibilizacién en los funcionarios de la Gobernacién de Santander con el fin
de seguir promoviendo el Autocuidado en los mismos, logrando disminuir la
generacion de Accidentes de Trabajo para los afios siguientes.

e Establecer mecanismos de control

en

las fuentes

identificadas como

causantes de AT, con el fin de que estas no sean generadoras de nuevos
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Accidentes de Trabajo en los trabajadores expuestos a las mismas, logrando
reducir la accidentalidad para afios siguientes.

Dentro de la proyeccién de las metas para el afio 2017 se debe tener en cuenta el
flujo de personal contratista el cual actualmente oscila en 650 personas, con el fin de
que parte de los indicadores de la Oficina Seguridad y Salud en el Trabajo no se
vean afectados por la incidencia de casos de Accidentes de Trabajo en el personal
con este tipo de vinculacién laboral.

Adicionalmente la falta de uso de Elementos de Proteccién Personal por parte de los
funcionarios al momento de realizar diferentes labores en las cuales se requieren, ha
originado que este tipo de barrera mitigadora de la severidad de las consecuencias
de ciertos Accidentes de Trabajo no logre controlarse, por lo que se considera
necesario la entrega de los mismos al igual que la verificacién de su uso y cuidado
por parte de la empresa.

17. Resultados de la Revision por la Direccion

De acuerdo a los resultados de la Revision por la Direccidén y como evidencia la
participacion y compromiso de la Alta Direccion en el Sistema Integrado de Gestion
se establecen las siguientes acciones de mejora con el respectivo responsable y
fecha limite de ejecucion.

Actualizar el Sistema Integrado de

Direccién Sistemas
Integrados de

Agosto 31 de

formuladas por los procesos.

Despacho, Jefes de
Oficina y
Directores.

responsable

Gestién a la nueva version de las Gestion y 5017 $120.000.000
normas ISO 9001:2015, NTC ISO Coordinador
14001:2015. Ambiental

Formacién Auditores Internos en | Direccion Sistemas Septiembre

ISO 9001:2015, NTC ISO Integrados de 30 de 2017 $26.000.000
14001:2015, OHSAS 18001:2015. Gestion.

Direccion Sistemas
Integrados de
Seguimiento para el cierre Gestion. Junic 30 de Tiempo del _
efectivo de las acciones Secretarios de 2017 personal No aplica

fﬁ :
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Direccion Sistemas Tiempo de los
Integrados de responsables,
Realizar Programa de Gestion. salon de
Capacitacion y Sencibilizaciones Coordinador Julio 30 de capaciatacion,
para continuar con el Ambiental. '20 17 computadar, No aplica
fortalecimiento del Sistema Coordinador video been,
Integrado de Gestion. Seguridad y Salud refrigerios,
en el Trabajo. material de
difusién.

CONVENIENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestién es conveniente para las necesidades de la Gobernacién de Santander,
asi como para las partes interesadas a nivel internc y externo. Esta enfocado en continuar fortaleciendo la
integracion del componente de calidad, componente ambiental y componente de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para dar cumplimiento a la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion, asi como la
mision y vision de la organizacion.

ADECUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion es adecuado en la medida que esta en la capacidad para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de los ciudadanos, legales y reglamentarios del servicio, asi como los
requisitos de las normas NTC GP1000:2009, NTC ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS
18001:2007, lo cual se reflejé en la auditoria externa, auditorias internas; de las cuales se han realizado
las respectivas acciones correctivas, preventivas y de mejora.

EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

El Sistema Integrado de Gestién, permite a la Entidad controlar la forma de operacién de los procesos, la
administracion del riesgo y el direccionamiento estratégico, generacion de una gestion eficiente, eficaz y
efectiva en la prestacion de los servicios que contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se
reporta el cumplimiento del 100% de las actividades planeadas en la Revision por la Direccién del afio
2015. Se evidencia el incremento del nivel de satisfaccién de los ciudadanos donde se obtuvo una
calificacién promedio 3,7 entre los meses de febrero y septiembre de 2016.

Es importante continuar con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion e ado con la }
toma de conciencia y empoderamiento del nivel directivo (S Oficina y
Directores), asi como la asignacién oportuna de recurso y para el

Siste tal

- ‘ Z 7 f)\ -
DIDIER ALBERTO TAVERA A
Gobernador de Santander

<

\\ MARTHA CECILIA OSORIO Lc'nzéz /
Director(a) Sistemas Integrados de e§ ion
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