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1. INTRODUCCION

La Gobernacion de Santander en su compromiso con la proteccion del Medio Ambiente
ha desarrollado el Programa de Gestibn Ambiental para el Uso Eficiente de la Energia,
agua, consumo de papel y manejo de residuos solidos en el que se describe en forma
detallada las fases de identificacion, intervencion, evaluacion e implementacién para
mitigar el impacto ambiental generado por las actividades realizadas y los servicios
prestados por la entidad que afectan el medio ambiente en lo correspondiente al uso de
los recurso energéticos, hidricos, consumo de papel y manejo de residuos.

Para garantizar el desempefio del programa, se hace necesario que se adopten las
medidas necesarias para el ahorro de los recursos, que se realice sensibilizacién a
funcionarios y contratistas creando en ellos el compromiso y responsabilidad por el buen
desarrollo y mejora continua del programa de gestion ambiental; los efectos del consumo
el agua sobre el entorno se ven reflejados en la disminucién de los caudales de las
fuentes hidricas y sobre todo en la contaminacién de los mismos, el uso eficiente de la
energia constituye una de las mas importantes opciones para contribuir con el cuidado y
prevencién del deterioro constante del medio ambiente, reducir el consumo de papel en
la Administracién mediante campafias de tipo lidica-cultural asociadas con la formacién
de buenos habitosde consumo de papel, utilizacion de tecnologias de la informacion, uso
de correo electrénico, intranet, entre otros.

Un sistema adecuado de manejo de los residuos, permitira controlar y minimizar con los
efectos negativos que estos representan a la salud de la poblacion, ya que van
acompafiados de riesgos particularmente de tipo biolégico, fisico y quimico debido al
grado de contaminacién que se derivan por su caracter infeccioso de algunos de los

componentes presentes en estos.
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2. CONTENIDO

Teniendo en cuenta la matriz de aspectos e impactos ambientales de la Gobernacion de
Santander, se estructura el Programa de Gestion Ambiental para uso eficiente de
Energia, Agua, reducir el consumo de papel mediante campafias de tipo ludica-cultural
asociadas con la utilizacion de tecnologias de la informacién, uso de correo electrénico,
intranet, entre otros; y considerando que, la gestion integral se plantea el manejo de
residuos, el cual garantiza que los residuos generados en la Gobernacion de Santander y
sus sedes, tengan un manejo integral y eficaz conforme a la normativa vigente en la
materia.

El uso eficiente de la energia, agua y consumo de papel constituye una de las mas
importantes opciones para contribuir con el cuidado y prevencion del deterioro constante
del medio ambiente, uno de los factores mas importantes en el desarrollo del mercado
energético son los costos relacionados con el manejo de los impactos ambientales, razén
por la cual se considera que las tecnologias “limpias” estan llamadas a cumplir un rol
fundamental para asegurar el desarrollo sostenible.

Este documento presenta diferentes estrategias que permiten dar cumplimiento a los
objetivos del programa, asi como las actividades que conforman el plan deaccion y la
manera como se realizar4 el seguimiento y control al mismo. La actualizacién del

programa se realizard cada afio o cuando se requiera.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Reducir el consumo de energia eléctrica, agua, consumo de papel y residuos sélidos

mediante la promocién e implementacion de estrategias, contribuyendo de esta manera a

la reduccién de costos y a la proteccion del medio ambiente disefiando diferentes

estrategias de control para la adecuada gestion de los residuos generados tanto

aprovechables como no aprovechables en la Gobernacién de Santander.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Andlisis de los aspectos e impactos ambientales relacionados al programa.

Identificar los residuos generados por las actividades, productos o

servicios realizados en la Gobernacién de Santander.

Establecer las medidas de control, estrategias y actividades que permitan un

buen uso eficiente de energia, agua, papel y manejo integral de los residuos

dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Realizar seguimiento y control a las actividades planteadas para el

programa de gestion en el uso eficiente de energia, agua, uso de papel y

manejo de residuos.
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4. ALCANCE

Este programa aplica para las actividades y operaciones realizadas por los funcionarios,
contratistas, visitantes y demas personal de la Gobernacion de Santander, a su vez a
cada una de las sedes adscritas y dependencias a la entidad en donde se requiere
recoleccién de residuos sélidos, consumo de energia, agua, papel y considerando que
para el desarrollo de su actividad generen mayores consumos impactando de manera
negativa tanto al recurso econémico como al medio ambiente.

Est4 disefiado para el manejo, almacenamiento temporal y disposicion final de los
residuos solidos que se generen en la entidad. Se planea implementar las tres R:
Reducir, Reutilizar y Reciclar, de esta forma se crean estrategias para promover el uso de
herramientas digitales tales como Intranet, correo electronico, carpetas compartidas en
red, material de difusidon entre otras con el fin de contribuir con una gestién publica
efectiva, eficiente y eficaz con el prop6sito de promover la participacién y compromiso
con el cumplimiento de los objetivos propuestos por parte de todo el personal de la

Gobernaciéon de Santander.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. ALTA DIRECCION

La Alta Direccion es responsable de promover la gestiébn ambiental orientada al uso
racional de los recursos naturales en funcion de la conservacion, proteccion del medio

ambiente y del cumplimiento de los requisitos legales:

e Conocer y familiarizarse con las actividades del programa de gestion.

e Asegurar la idoneidad del personal que apoye la implementacion, desarrollo y
mejora continua del sistema de gestién ambiental.

e Asignar los recursos financieros, fisicos y humanos para la implementacion de
los controles y mantenimiento del programa.

e Participar y promover el compromiso de los funcionarios publicos en las

actividades que fomentan la mejora continua del sistema de gestion ambiental.
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5.2.

5.3.

COORDINACION GRUPO DE GESTION AMBIENTAL

Apoyar actividades de formacion y capacitacion de los funcionarios, contratistas
y visitantes de la Gobernacién de Santander en materia ambiental, asi mismo
planear y realizar simulacros ambientales en la entidad.

Garantizar la divulgaciéon de la informacion ambiental a las partes interesadas
en funcion de la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Atender de manera oportuna los requerimientos de las partes interesadas de la
conformidad con la norma.

Identificar aspectos ambientales positivos y negativos de la Gobernacion de
Santander, asi mismo disefiar los controles necesarios a fin de mitigar los
posibles impactos al medio ambiente.

° Establecer planes de accién de mejora, formular y dar seguimiento a los
indicadores pertinentes para la medicién del sistema de gestion ambiental de
acuerdo a la norma NTC 14001:2015.

Preparar y presentar a la Direcciébn de Sistemas Integrados de Gestion los
informes requeridos en material ambiental de acuerdo a la norma NTC ISO
14001:2015.

Asegurar el cumplimiento de la politica ambiental, enmarcada dentro de la
politica del Sistema de Gestibn Ambiental de la entidad.

Realizar las inspecciones dentro del contexto de la gestibn ambiental,
conservar los respectivos registros y formular planes de accién de promuevan

la mejora continua del sistema de gestién ambiental.

FUNCIONARIOS

Participar activamente de las capacitaciones, jornadas de sensibilizacion y
formacion desarrolladas durante la ejecucion del programa de gestion y manejo
de residuos dentro de la entidad.

Aplicar buenas préacticas ambientales en el desarrollo de sus funciones y/o
roles a fin de controlar los aspectos e impactos generados en la entidad.

Participar en los procesos y actividades que determine la entidad.
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6. NORMATIVIDAD

A continuacién, se presenta el marco normativo y otros requisitos relacionadoscon el

Programa de Gestion para el Uso Eficiente de Energia.

NORMA DESCRIPCION
Mediante la cual se fomenta el uso
Ley 697 de 2001 racional y eficiente de la energia, se

promueve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras
disposiciones

Decreto 3683 de 2003 Por el cual se reglamenta la Ley 697
de 2001 y se crea una Comisién
Intersectorial

Por el cual se establece una medida
Decreto 2331 de 2007 tendiente al uso racional y eficiente
de energia eléctrica

Por el cual se modifica y adiciona el

Decreto 895 de 2008 Decreto 2331 de 2007 sobre uso
racional y eficiente de energia
eléctrica

Por la cual se especifican los
Resolucion 180606 de 2008 requisitos técnicos que deben tener
las fuentes luminicas de alta eficacia
usadas en sedes de entidades

publicas.
Por el cual se dictan medidas
Decreto 3450 de 2008 tendientes al uso racional y eficiente

de la energia eléctrica.

Por la cual se modifica el reglamento
técnico de iluminacién y alumbrado
Resolucion 180540 de 2010 publico — retilap, se establecen los
requisitos de eficacia minima y vida
atil de las fuentes luminicas y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se hacen unas
Resolucion 181568 de 2010 aclaraciones y modificaciones al
Reglamento Técnico de lluminacion
y Alumbrado Publico — RETILAP- y
se dictan otras disposiciones

Por la cual se deroga el articulo 1°
de la Resolucién 182544 del 29 de
Resolucion 180173 de 2011 diciembre de 2010 y se modifica el
numeral 310.1 del Anexo General de
la Resolucién 18 0540 de 2010.

Resolucion 90708 de 2013 Por la cual se expide el reglamento
técnico de instalaciones eléctricas —
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retie.

Resolucion 40122 de 2016

Se adiciona y modifica en
definiciones aplicables a lamparas y
luminarias que usan tecnologia led,
disponibilidad y acceso a
informacion minima de productos,
extensién de plazo para el uso de
tecnologia incandescente halégena y
flexibilizacion de requisitos

aplicables a luminarias

A continuacioén, se presenta el marco normativo y otros requisitos relacionadoscon el

Programa de Gestion para el Uso Eficiente de Agua.

NORMA

DESCRIPCION

Decreto 2258 de 1991

Por el cual se establece la celebracion en
todo el territorio nacional del Dia del Agua y
se dictan otras disposiciones.

Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua

Decreto 3102 de 1997

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de
la Ley 373 de 1997 en relacién con la
instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.

Decreto 1575 de 2007

Por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Resolucion 695 de 2014

La comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico definirA una
estructura tarifaria que incentive el uso
eficiente y de ahorro del agua y desestimule
Su uso irracional.

Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente

y Desarrollo Sostenible.

Resolucion 763 de 2016

Por la cual se derogan las Resoluciones
CRA 726 de 2015y 749 de 2016
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A continuacion, se presenta el marco normativo y otros requisitos referentes al tema de

Uso eficiente del papel.

NORMA

DESCRIPCION

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del Comercio electrénico y las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece
la importancia de avanzar en produccién de documentos
publicos y actos administrativos por medios PLAN DE
EFICIENCIAADMINITRATIVA Y CERO

PAPEL electrénicos, habilitar los correos electrénicos para la
recepcion y emision de mensajes de datos de las actuaciones
administrativas, la implementacion de mecanismos para la
notificacion electronica y la disposicion de informacion
actualizada de la entidad en su sede electrénica.

Decreto Ley 2811
del974

Cdédigo Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del
Medio Ambiente. El Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el decreto de gobierno en
linea, el decreto de gestion documental y el decreto ley- anti
tramites.

Decreto Ley 19 de2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, establece en los
articulos 40 y 140 el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y en particular al uso de medios
electronicos como elemento necesario en la optimizacion de
los trdmites y procedimientos ante la Administracion Publica
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Que dicta disposiciones en materia de Gestion Documental
tiene en cuenta los cambios y retos del Estado frente a las
TIC, es asi como toman fuerza términos como documento
electrénico, archivos electronicos y expediente electronico.
Este decreto reglamenta la preservacion de los documentos
enambientes electrénicos, asi como obliga a las entidades a
garantizar su autenticidad, integridad y confidencialidad.
Ademas, establece las caracteristicas del documento
electrénico, los requisitos para su presuncion de autenticidad,
inalterabilidad, integridad, fiabilidad yconfiabilidad.

Decreto 2609 de 2012

Decreto 2578 de 2012 Se reglamenta el SINAE como un programa especialdel
Archivo General de la Nacion.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 2573 de 2014 Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones. (Deroga
el decreto2693 del 2012)

Por medio de la cual se actualiza la Politica de Uso Eficiente
Resolucion 1351 de del Papel del Departamento Administrativo de Ciencia,
2018 Tecnologia e Innovacion-Colciencias.

Por el cual se establecen pautas para la administracion delas
Acuerdo 060 de 2001 comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas.

Directiva Presidencial Eficiencia administrativa y lineamientos de la PoliticaCero
No04 del 3 de abril Papel en la Administracién Publica.
de 2012
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A continuacion, se presenta el marco normativo y otros requisitos referentes al tema de
Residuos solidos.

NORMA DESCRIPCION

Ley 09 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No.

170 y la recomendaciéon No. 177 sobre la seguridad
en la utilizacién de los productos quimicos en el
trabajo, adoptados por la 77a. reunibn de Ila
Conferencia General de la O.I.T.,

Ginebra, 1990.

Ley 55 de 1993

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
Decreto 1609 de 2002 terrestre automotor de mercancias peligrosas por
Carretera.

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras

Disposiciones.

Ley 1252 de 2008

Ordena que toda organizacion deba acatar el
Ley 1259 de 2008 ordenamiento en materia ambiental con normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros.

Establecer los lineamientos para la politica publica de
gestion integral de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) generados en el
territorio nacional. Los RAEE son residuos de manejo
diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con
las directrices que para el efecto establezca el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.

Ley 1672 de 2013

Cddigo Nacional de Recursos Renovables y

Decreto 2811 de 1974 Proteccién del Medio Ambiente.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion
y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestién

integral.

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
Decreto 838 de 2005 disposicion final de residuos solidos y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto 3930 de 2010

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -
Parte IllI- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos liquidos

y se dictan otras disposiciones

Decreto 2609 de 2012

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley
1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
materia de Gestion Documental para todas las
Entidades del Estado.

Decreto 351 de 2014

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los
residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades (Deroga el Decreto 2676 de 2000, el
Decreto 2763 de 2001, el Decreto 1669 de 2002 y

el Decreto 4126 de 2005)

Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Ambiente.

Decreto 1077 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Decreto 284 de 2018

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
- RAEE Y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1496 de 2018

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad quimica.

Decreto 2412 de 2018

Incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Resolucion 2309 de 1986

Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del titulo Il de la parte 4a. del Libro 10. del
Decreto Ley No. 2811 de 1974 y de los Titulos I, Il 'y
Xl de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales.
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Resolucion 541 de 1994

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos Yy
agregados sueltos, de construccion, de demolicion y
capa organica, suelo

y subsuelo de excavacion.

Resolucion 1164 de 2002

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y
similares del Ministerio del Medio
Ambiente y el Ministerio de Salud.

Resolucion 1362 de 2007

Establecer los requisitos y el procedimiento para el
Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos a que hacen referencia los articulos 27° y
28° del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005,
como instrumento de captura de informacion, con la
finalidad de contar con informaciébn normalizada,
homogénea y sistematica sobre la generacion y
manejo de residuos o desechos peligrosos originados
por las diferentes actividades productivas y sectoriales
del

pais.

Resolucion 372 de 2009

Por la cual se establecen los elementos que deben
contener los Planes de Gestibn de Devolucion de
Productos Posconsumo de Baterias Usadas
Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 503 de 2009

Por la cual se aclara la Resolucion 372 de 2009
mediante la cual se establecen los elementos que
deben contener los Planes de Gestion de Devolucion
de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adoptan otras

disposiciones.

Resolucion 1297 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Pilos y/o Acumuladores y se adoptan otras
disposiciones.

Resolucion 1511 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Bombillas y se adoptan otras

disposiciones.

Resolucion 1512 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Computadores y/o Periféricos y se

adoptan otras disposiciones.
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Por la cual se definen los procedimientos vy
Resolucién 2003 de 2014 | condiciones de inscripcion de los Prestadores de

Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de
salud.

Resolucion 754 de 2014

Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes

de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Resolucion 631 de 2015

Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado

publico y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1326 de 2017

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestibon Ambiental de Llantas Usadas y
se dictan otras disposiciones.

(Deroga a la resolucion 1457 de 2010)

Resolucion 1407 de 2018

Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los
residuos de envases y empaques de papel, cartédn,
plastico, vidrio, metal y se toman otras
disposiciones.

Resolucion 2184 de 2019

Por la cual se modifica la Resolucion 668 de 2016
sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan
otras disposiciones.

Acuerdo 012 de 2013

Por el cual se declara como hecho metropolitano
ambiental la GIRS y se establece como obligatoria la
separacion en la fuente y la recoleccion
selectiva de los residuos solidos domiciliarios en el
area metropolitana de Bucaramanga.

Ley 2232 de 2022

Se establece medidas tendientes a la reduccion
gradual de la produccién y consumo de ciertos
productos plasticos de un solo uso y se dictan otras
disposiciones.

Instituto Colombiano De
Normas Técnicas Y
Certificacion. Ntc ISO
14001.

Sistema de Gestion Ambiental requisitos con
orientacion para su uso. 2004. 4.3.3 Objetivos, metas
y programas, 4.4.2 Competencia, formacion

y toma de conciencia.
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7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para determinar y entender la practica de un eficiente programa de gestion y manejo de
residuos, se exponen algunas definiciones permitiendo conocer un lenguaje propio del
tema y asi determinar la importancia y necesidad de crear un programa que cumpla con los

objetivos.

Energia Solar: Llamese energia solar, a la energia transportada por las ondas
electromagnéticas provenientes del sol. Ley 697 de 2001.

Fuente energética: Todo elemento fisico del cual podemos obtener energia, con elobjeto
de aprovecharla. Se dividen en fuentes energéticas convencionales y no convencionales.
Ley 697 de 2001.

Fuentes convencionales de energia: son fuentes convencionales de energia aquellas
utilizadas de forma intensiva y ampliamente comercializadas en el pais. Ley 697 de 2001.
Fuentes no convencionales de energia: son fuentes no convencionales de energia,
aquellas fuentes de energia disponibles a nivel mundial que son ambientalmente
sostenibles, pero que en el pais no son empleadas o son utilizadas de manera marginal y
no se comercializan ampliamente. Ley 697 de 2001.

Uso eficiente de la energia: Es la utilizacion de la energia, de tal manera que se
obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma original de energia y/o
durante cualquier actividad de produccién, transformacién, transporte, distribuciéon y
consumo de las diferentes formas de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible
y respetando la normatividad, vigente sobre medio ambiente y los recursos naturales
renovables. Ley 697 de 2001.

Calidad del agua: El andlisis de la calidad del agua, esta soportado en las mediciones
gue se realizan desde la Red del Ideam y en la informacion de sectores econémicos que
recolectan datos de calidad del agua de manera sistematica, representados y
especializados en indicadores de calidad del agua y de amenaza potencial por
contaminacion.

Tratamiento convencional para potabilizar las aguas: son los procesos y operaciones:
Coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

Reserva natural: Area protegida de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o con
rasgos geolégicos de especial interés que es protegida y manejada por el hombre, con
fines de conservacion y de proveer oportunidades de investigacion y de educacion.
Almacenamiento: Es el depoésito temporal de residuos o desechos peligrosos en un

espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su
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aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final.

Aparatos eléctricos y electronicos: Son todos los dispositivos que para funcionar
necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos.

Aprovechamiento y/o valorizacion: Es el proceso de recuperar el valor remanente o el
poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por
medio de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Contaminacion del suelo: Depésito de desechos desagradables o no desagradables que
se conviertan en fuentes contaminantes al suelo.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud
humana y al ambiente.

Gestién: Es un conjunto de los métodos, procedimientos y acciones desarrollados por la
Gerencia, Direccion o Administracion del generador de residuos hospitalarios y similares,
sean estas personas naturales y juridicas y por los prestadores del servicio de
desactivaciéon y del servicio publico especial de aseo, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente sobre residuos hospitalarios y similares.

Gestiéon Integral: Es el manejo que implica la cobertura y planeacion de todas las
actividades relacionadas con la gestion de los residuos hospitalarios y similares desde su
generacién hasta su disposicion final.

Generador: Es la persona natural o juridica que produce residuos hospitalarios y
similares en desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas con la
prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion; la docencia e
investigacion con organismos vivos 0 con cadaveres; los bioterios y laboratorios de
biotecnologia; los cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios; los
consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios
veterinarios, centros de zoonosis, zoolégicos, laboratorios farmacéuticos y de produccion

de dispositivos médicos.

Las 3R’s:

e Reducir: Elegir los productos que tengan menos envoltorios, sobre todo los que

utilicen materiales reciclables, y emplear menos bolsas de plastico.

e Reusar: Cuantos mas objetos se vuelva a utilizar menos basura se producira y

Menos recursos se tendran que emplear.
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e Reciclar: Obtener, a partir de distintos elementos, los materiales de los que estan
hechos para volver a utilizarlos en la fabricacion de productos parecidos. El papel, el
cartén, el vidrio y los restos de comida pueden reciclarse sin problema.

Lixiviado: Sustancia liquida, de color amarillo y naturaleza acida que supura la basura o

residuo organico, como uno de los productos derivados de su descompaosicion. 2

Mitigacion: Definicibn de medidas de intervencion dirigidas a reducir o minimizar el riesgo

o contaminacion. 2
Monitoreo: Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones
contindas de una caracteristica, elemento, parametro o de un proceso en un sitio y periodo

determinados, con el objeto de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el

ambiente y la salud publica. 6

Recoleccion: Es la accion consistente en retirar los residuos hospitalarios y similares del

lugar de almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador.3

Respel: Residuo o desecho peligroso — es aquel residuo que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden
causar riesgo a la salud humana y el ambiente.

Separacion en la fuente: Clasificacion de los residuos en el sitio con el fin de prologar la
vida util de los rellenos sanitarios.

Sistema: Es el conjunto coordinado de componentes y elementos que actdan
articuladamente cumpliendo una funcién especifica.

Segregaciéon: Es la operacion consistente en separar manual o mecanicamente los
residuos hospitalarios y similares en el momento de su generacion, conforme a la
clasificacion establecida en el presente Decreto 2676.

Tratamiento: Es el proceso mediante el cual los residuos hospitalarios y similares
provenientes del generador son transformados fisica y quimicamente, con objeto de
eliminar los riesgos a la salud y al medio ambiente.

Recoleccién selectiva: La recolecciéon de los residuos de bombillas, de forma diferenciada

de otros flujos de residuos, de manera que facilite su posterior gestion y manejo

ambiental.’
Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y
en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana y el medio
ambiente, se clasifican en:
e Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales, residuos

alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles no aptos para reciclaje, jabones
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y detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser

transformados facilmente en materia organica.

Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se
encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes
y equipos obsoletos o en desuso, entre otros.

Inertes: Son aquellos que no permiten su descomposicion, ni su transformacién en
materia prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo.
Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del
establecimiento del generador.

Residuos peligrosos Bioldgicos: Son aquellos residuos producidos por el generador con

alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos,

reactivos, Radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; las cuales pueden causar dafio a la

salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases,

empagues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. Los residuos infecciosos o

de riesgo biolégico se clasifican:

Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal tales como:
gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes,
bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, material de laboratorio
como tubos capilares y de ensayo, medios de cultivo, laminas porta objetos y cubre
objetos, laminillas, sistemas cerrados y sellados de drenajes, ropas desechables,
toallas higiénicas, pafales o cualquier otro elemento desechable que la tecnologia
médica introduzca para los fines previstos en el presente numeral.
Anatomopatoldgicos: Son los provenientes de restos humanos, muestras para
andlisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y fluidos
corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros procedimientos,
tales como placentas, restos de exhumaciones entre otros.

Corto punzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes
pueden dar origen a un accidente percutdneo infeccioso. Dentro de éstos se
encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas,
laminas de bisturi o vidrio, y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas

corto punzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo infeccioso.
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Animales: Son aquellos provenientes de animales de experimentacion, inoculados
con microorganismos patégenos y/o los provenientes de animales portadores de
enfermedades infectocontagiosas.

Residuos Peligrosos Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y
sus empaques o0 cualquier otro residuo contaminado con éstos, los cuales,
dependiendo de su concentracion y tiempo de exposicién tienen el potencial para
causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y el medio
ambiente. Se pueden clasificar en:

Farmacos parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados: Son aquellos
medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de sustancias que han sido
empleadas en cualquier tipo de procedimiento, dentro de los cuales se incluyen los
fraudulentos, alterados y sus empaques. Se incluye en esta clasificacion los
residuos producidos en laboratorios farmacéuticos que no cumplen los estandares
de calidad, incluyendo sus empaques.

Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al mezclarse
o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos,
generan gases, vapores, humos toxicos, explosidbn o reaccionan térmicamente
colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente. Incluyen liquidos de
revelado y fijado, de laboratorios, medios de contraste, reactivos de diagndéstico in
vitro y de bancos de sangre.

Otros residuos: Elemento o restos de éstos en desuso, contaminados o que
contengan metales pesados como: Plomo, Cromo, Cadmio, Antimonio, Bario,
Niquel, Estafio, Vanadio, Zinc, Mercurio. Este ultimo procedente del servicio de
odontologia en procesos de retiro o preparacion de amalgamas, por rompimiento de
termémetros y demas accidentes de trabajo en los que esté presente el mercurio.
Residuos Especiales: Son los equipos electromagnéticos RAEE que se dan de
baja por desuso o terminacion de su vida util, también se incluyen los residuos de
oficinas y laboratorios como las Pilas, Fluorescentes, Toéner, Cartuchos de

Impresora y Fotocopiadora.

e Vertimiento: Es la disposicién de aguas utilizadas sobre un alcantarillado, corriente o

cuerpo de agua.
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8. DESARROLLO
8.1. INDICADORES DE CONSUMO DE ENERGIA

De acuerdo a la identificacion de aspectos e impactos ambientales en las sedes dela
Gobernacion de Santander, el consumo de energia es uno de los principales aspectos
significativos para las actividades que se ejecutan internamente. Por esto se incorpora
dentro del programa las acciones para la proteccion del medio ambiente, mediante el
desarrollo de estrategias que contribuyan al ahorro y uso eficiente de la energia.

El presente programa aplica a todas las sedes, en caso de encontrar en estas sedes
falencias a los criterios controlados por la Gobernaciéon mediante el formato ES-SIG-RG-55
se enviard una comunicacién al responsable de la sede sobre el tratamiento de las
acciones, con el fin de que estas sean gestionadas y se efectuara el seguimiento a través
de la siguiente inspeccién. Lo mismo se realizara en caso de que se evidencie mediante
el formato de control y apagado de equipos oficinas quedejen sus computadores y/o aires
acondicionados encendidos cuando no se estanutilizando.

CONSUMO ENERGIA 2020

ENE | FEBRE | MAR |ABR | MA | JUN |JULI| AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM
RO RO Z0 IL | YO | IO O] TO BRE RE BRE BRE
9208 8092 | 405 | 537 | 682 | 775
> 99593 5 64 | 66 | 43 | 83 61524 | 72151 83350 | 83633 70887
CONSUMO ENERGIA 2021
ENE | FEBRE | MAR |ABR | MA | JUN |JULI| AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM
RO RO Z0 IL | YO | IO O] TO BRE RE BRE BRE
8128 8619 | 850 | 702 | 695 | 728
8 93937 7 53 | 62 | 45 | 43 69096 | 83593 82315 | 59760 75450

ANALISIS DE DATOS: Se aprecia un incremento en el consumo de Energia del afio
2020 al aflo 2021 debido a que en el 2020 se trabajo en virtualidad y el consumo de
energia fue menor, en el afio 2021 las actividades fueron desarrolladas con normalidad
dentro de las instalaciones del palacio amarillo, sin embargo se continua con las
campafias y sensibilizaciones que permitan mejorar el uso y control de este ,
incentivando las buenas préacticas y manejo de alternativas en linea y asi promover el
sentido de responsabilidad con el medio ambiente y la institucion

Cabe aclarar que, al ser un aspecto ambiental no controlable por la Entidad, se
gestionara la toma de medidas correctivas a través de comunicados, de no ser corregida
la situacion la Entidad no se responsabiliza de los efectos ambientales que esta situacion
pueda generar, dado que esto puede afectar el desempefio, la gestion e imagen de la
Gobernacion.
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8.2. INDICADORES DE CONSUMO DE AGUA
Esta primera fase tiene como objetivo identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales relacionados con los consumos de agua originados de las actividades y
servicios desarrollados por la entidad, a través de la Matriz de Identificacion de los
Aspectos e Impactos Ambientales formato ES-SIG-RG-42.

CONSUMO AGUA (m3) 2020

ENER/FEBRE|MARZ|ABRI| MAY |JUNI|JULI| AGOS|SEPTIEM|OCTUB| NOVIEM |DICIEMB

O] RO O] L O] 0| O TO BRE RE BRE RE

725 | 663 | 474 | 474 | 293 | 394 | 503 | 465 565 532 513 503

CONSUMO AGUA (m3) 2021

ENER|FEBRE|MARZ|ABRI| MAY | JUNI|JULI| AGOS|SEPTIEM|OCTUB| NOVIEM |DICIEMB

@) RO ©) L O] 0| O TO BRE RE BRE RE

460 | 425 | 518 | 609 | 533 | 446 | 637 | 637 827 849 697 738

ANALISIS DE DATOS: Durante los meses que la Gobernacion entro a la modalidad de
trabajo virtual por motivo de la pandemia COVID 19 los consumos de agua disminuyeron
en un 22% aproximadamente, sin embargo, al retornar a las actividades normales los
consumos se aumentaron nuevamente. Cabe resaltar que se continla con las campafias
y sensibilizaciones que permitan mejorar el uso y control de este recurso, incentivando las
buenas practicas y manejo de alternativas en linea y asi promover el sentido de
responsabilidad con el medio ambiente y la institucion.

8.3. INDICADOR DE CONSUMO DE PAPEL

En esta fase de identificacion y evaluacion se determinaron los consumos de papel de las
diferentes secretarias y/o dependencias adscritas a la Gobernaciéon de Santander, de
acuerdo a la informaciéonsuministrada por la Oficina de Recursos Fisicos relacionada con
los histéricos de consumos de papel de los afios 2019, 2020 y 2021. Adicionalmente se
apoy6 en la Matriz de aspectos e impactos ambientales. (Ver formato ES-SIG-RG-42:
Identificacién, valoracién y control de los aspectos e impactos), esto con el fin de formular
estrategias y metas que contribuyan al ahorro e impacten el programa de gestién para el
uso eficiente del papel.

CONSUMO DE
PAPEL 2020

ENE

FEBRE| MAR | ABR | MAY | JUN |JULI| AGOS | SEPTIEM| OCTU | NOVIEM | DICIEM

RO RO Z0 IL O] 0| O TO BRE BRE BRE BRE
688 0 687 | 95 | 80 | 324 613| 458 410 410 340 1299
CONSUMO DE
PAPEL 2021
ENE [FEBRE| MAR | ABR | MAY | JUN | JULI| AGOS|SEPTIEM| OCTU | NOVIEM | DICIEM
RO RO Z0 IL O IO | O TO BRE BRE BRE BRE
493 | 611 284 [ 222 [ 106 [ 263 [ 379 313 335 311 319 149
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ANALISIS DE DATOS: Se aprecia un incremento en el consumo de papel del afio 2020
al afio 2021 debido a que en el 2020 se trabajo en virtualidad y el consumo de papel fue
minimo, en el afio 2021 las actividades fueron desarrolladas con normalidad dentro de
las instalaciones del palacio amarillo, sin embargo se continua con las campafas y
sensibilizaciones que permitan mejorar el uso y control de este recurso, incentivando las
buenas practicas y manejo de alternativas en linea y asi promover el sentido de

responsabilidad con el medio ambiente y la institucion.

9. ESTRATEGIAS PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EL AGUAY USO

EFICIENTE DE PAPEL.

Para la implementacion del plan de accion del programa de gestién para el uso eficiente
del papel, la energia, el agua se toma como referencia el planteamiento de medidas de
intervencion que eviten o minimicen el consumo de energia y del agua en la entidad por
parte de los servidores publicos, los cuales son presentados en el plan de trabajo ES-
SIG-RG-134, formatos ES-SIG-RG-121 Control para consumo de papel,

GABINETES CONTRA INCENDIOS

La Gobernacion de Santander cuenta con diez puntos de suministro de abastecimiento de agua,
con un sistema manual para los gabinetes contraincendios, en la imagen (1) se observa un
esquema simplificado de este tipo de instalaciones, donde se aprecia el depésito que se
encuentra en la superficie de la infraestructura y la red de distribucién de agua (2), dentro del
edificio que se distribuyen desde el primer, segundo, tercero, quinto y séptimo piso teniendo asi

dos puntos de suministro de agua en cada piso, también se observa la conexién de dos circuitos

de agua de la red publica.
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Imagen 1. Sistema manual de abastecimiento
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A continuacion, se presenta los planos donde se encuentran ubicados los suministros de agua
en la gobernacién de Santander identificando los cuadrados rojos los gabinetes de incendios.

Imagen 2. Primer piso plano suministros de agua contra incendios
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Imagen 3. Segundo piso plano suministros de agua contra incendios
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Imagen 4. Tercer piso plano suministros de agua contra incendios
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Imagen 5. Quinto piso plano suministros de agua contra incendios
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Imagen 6. Séptimo piso plano suministros de agua contra incendios
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9.1. IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS GENERADOS
A continuacién, se describen los diferentes residuos identificados teniendo en cuenta las
actividades que en general se llevan a cabo en la Gobernacién de Santander.

Labores administrativas y actividades de oficina Tabla

Residuos generados en labores administrativas

ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION

Marcadores, lapiceros, correctores,
empaques de comida, servilletas, plastico
no reciclable, icopor, guantes y tapabocas.

Generacion de residuos no
aprovechables.

Generacion de residuos Papel, Carton, Periddico, Plastico, Vidrio,
Aprovechables. Ganchos de carpetas.
Cartuchos de impresora, toner, cintas de
Impresion (Proveedor). Luminarias,

bombillos.
Generacion de residuos Residuos electrénicos: CD, disco duro,
Peligrosos. partes de computadores, periféricos,

cables, cAmaras, USB,
portatiles.(Proveedor)
pilas y acumuladores, medios de
comunicacion, teléfonos inalambricos,
microfonos).

Generacion de residuos por Residuos de extintores, Sustancias

emergencias (Incendios, Quimicas (Proveedor). Escombros,
sismos). elementos quemados.




ittt Cotntis c6DIGO ES--SIG-PRO-07
g“":’ D:""’@ VERSION 4
. » PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL ;
2 FECHA DE APROBACION 03/09/2024
;/,//,W/;/ S Tttt PAGINA 28 de 42

Mantenimiento de equipos electrénicos

Residuos generados por mantenimiento de equipos electronicos

ASPECTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

Generacion de residuos
electrénicos.

CD, disco duro, partes de computadores cables,
camaras, portatiles, cableado, baterias, dispositivos

electronicos.

Generacion de residuos no
aprovechables

Estopas contaminadas con liquidos para
mantenimientos de equipos.

Mantenimiento de infraestructura (locativo)

Residuos generados por mantenimiento de infraestructura

ASPECTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

Generacion de residuos
aprovechables.

Varillas, acero, cobre, aluminio, hierro.

Tejas de fibrocemento, eternit, bolsas de
cemento.

Generacion de residuos
guimicos (peligrosos)

Recipientes de pintura y aerosoles

Generacion de residuos no
aprovechables.

Desmonte de luminarias o lamparas
fluorescentes fundidos o en desuso.

Mantenimiento de redes hidraulic

as

Residuos generados por mantenimiento de redes hidraulicas

ASPECTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

Generacion de residuos no
aprovechables y aprovechables

Tuberias, acoples, grifos, llaves de
paso, mangueras.

Generacion de residuos peligrosos
(quimicos).

Uso de liquidos para limpieza de
tuberias y pegamentos.
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Mantenimiento de vehiculos y motos
Residuos generados por mantenimiento de vehiculos y motos
ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION
Generacion de residuos llantas de vehiculos y motos (Gestor
aprovechables Autorizado)

Generacion de residuos
Peligrosos (Quimicos).

Aceites contaminados y materiales
Contaminados (Gestor Autorizado).

Generacion de Chatarra.

Reemplazo de piezas por desgaste, fracturas o
cumplimiento de su durabilidad
(Gestor Autorizado)

Actividades de jardineria

Residuos generados por actividades de jardineria

ASPECTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

inerte.

Generacion de residuos vegetales y material

Desmonte y limpieza de zonas verdes.

Generacion de residuos peligrosos.

Recipientes de pesticidas (Gestor

Autorizado)
Generacion de residuos peligrosos Uso de ACPM o gasolina para
(quimicos). guadafadora.
Actividades de orden y aseo
Residuos generados por actividades de orden y aseo
ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION

Generacion de residuos
guimicos.

Uso de acido muritico, limpido,
desinfectantes, detergentes. (Trapos,
Estopas).

Generacion de residuos
Solidos no Aprovechables.

Empaques de comida, servilletas, icopor.
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9.2. ESTRATEGIAS PARA LA GESTION ADECUADA DE RESIDUOS

Para la gestion de los residuos solidos, se deben tomar medidas que contribuyan a la
reduccién en la generacion de residuos sélidos, optimizando cada uno de los procesos y
basandose en la modificacion de los habitos de consumo de cada persona; esto con el fin
de crear una conciencia ambiental en las personas, que conozcan y apliquen los conceptos
de reduccién, reutilizacion y reciclaje, buscando propender esencialmente la minimizacion
de la generacion de residuos, y de la misma manera adoptar buenas practicas que
contribuyan a su cumplimiento.

SEPARACION EN LA FUENTE DE LOS RESIDUOS

La segregacion en la fuente de los residuos es muy importante para lograr un reciclaje
adecuado en la entidad. En la siguiente tabla se presenta el nuevo cddigo de colores
teniendo en cuenta la Resolucién 2184 de 2019 en la cual se establece el color verde
(residuos organicos aprovechables), color blanco (residuos aprovechables como pléastico,
vidrio, metales, multicapa, papel y cartdn) y color negro (residuos no aprovechables).

Separacion en la fuente cédigo de colores

TIPO DE RESIDUO COLOR RECIPIENTE RECIPIENTE

e Jiel t=

RESIDUOS g '
APROVECHABLES anco

L7 'u
RESIDUOS ORGANICOS
APROVECHABLES Negro
RESIDUOS NO

APROVECHABLES Verde
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Para los residuos aprovechables y no aprovechables se contara con recipientes que
permitan separarlos segln sus caracteristicas, ubicados en lugares estratégicos en las
diferentes sedes de la Gobernacion de Santander.

Adicionalmente se cuenta con un formato para realizar la inspeccion y verificacién de la
separacion en la fuente de los puntos ecoldgicos (Ver Anexo 2 ES-SIG-RG-30: Inspeccién

Puntos Ecoldgicos).

RECOLECCION Y ENTREGA DE RESIDUOS

La frecuencia de entrega y recoleccion de residuos peligrosos y no peligrosos, generado
por cada una de las areas se efectuara de la siguiente forma:

Recoleccién y entrega de residuos

Tipo de residuo

Frecuencia de recoleccion

Horario

No aprovechables

Todos los dias. Los cuales deben
ser llevados a los sitios de
almacenamiento temporal

de cada sede.

Definido en la ruta de
residuos de cada sede

Aprovechables

Todos los dias o de acuerdo a la
generacion de este tipo de
residuo. Los cuales deben ser
llevados a los sitios de
almacenamiento temporal de
cada una de las sedes

Definido en la ruta de
residuos de cada sede

Residuos de aparatos
eléctricosy
electronicos

Deben almacenarse maximo
hasta por doce (12) meses, en
la sede de generacién o
almacén central o de la
seccional.

De acuerdo a
generacion

Luminarias/bombillas

Segun cantidad y espacio de
almacenamiento. El tiempo
maximo de acopio es de doce
(12) meses

De acuerdo a
generacion

Baterias/pilas

Segun cantidad y espacio de
almacenamiento. El tiempo
méximo de acopio es de doce
(12) meses

De acuerdo a
generacion

Toéner/cartuchos

Segun cantidad y espacio de
almacenamiento. El tiempo
méximo de acopio es de doce
(12) meses

De acuerdo a
generacion
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TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos generados por las actividades propias de la Entidad, deben ser transportados
internamente hasta su sitio de almacenamiento segun indicaciones de la ruta de residuos de
cada sede, garantizando que no se pierdan materiales durante el transporte ni se deteriore
excesivamente el contenedor con el residuo que contiene.

Las areas destinadas al almacenamiento de residuos deben estar identificadas y contar
con adecuada ventilacion, con todos los elementos de seguridad que permitan prevenir y
controlar situaciones de riesgo, para lo cual este lugar debe cumplir con:

e Tener la capacidad suficiente de almacenar la totalidad de los residuos
generados en cada sede de la entidad.

e Los pisos y muros deben evitar infiltraciones, los techos no deben permitir el
acceso de aguas lluvias.

e Todos los residuos deben estar correctamente clasificados.

e Losresiduos deben estar almacenados de acuerdo a la compatibilidad de sus
caracteristicas de peligrosidad.

e Contar con ventilacién adecuada.

e Estar ubicado en un sitio donde la afluencia de personas sea minima.

e Contar con sefializacién de caracter informativo y preventivo como: uso de
elementos de proteccién personal - EPP, acceso s6lo a personal autorizado,
ubicacién de equipos contra incendio, entre otros.

Si se trata de un residuo peligroso aprovechable, se debe almacenar en recipientes
cerrados herméticamente, que eviten su derrame y posible contaminacion, si el residuo es
peligroso no aprovechable se deben tomar las precauciones necesarias para el acopio,
manejo y disposicion de los mismos, evitando su mezcla con los otros tipos de residuos y la
contaminaciéon que con éstos se pueda ocasionar.

Los residuos peligrosos se deben acopiar en un sitio sefalizado que ofrezca las
condiciones necesarias para evitar algun efecto que se pudiera producir por su
almacenamiento, este sitio sera exclusivo para el almacenamiento de residuos peligrosos y
contara con varios contenedores 0 canecas sefializadas para los diferentes tipos de
residuo, ademas estara protegido contra la lluvia y demas factores externos que puedan
afectar la composicion de los mismos.

En caso de tener un residuo peligroso liquido, el recipiente debera contar con un dique de
contencién en caso de derrame, de capacidad del 110% de mayor cantidad almacenada.

Es importante resaltar el cumplimiento de la normativa, que especifica el almacenamiento
maximo de un (1) afio de los residuos peligrosos, independiente de la cantidad que se haya
generado en este periodo, se debe hacer la gestion para su disposicion final.
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Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de requisitos legales, se implement6 el
formato ES-SIG-RG-120 para la inspeccion del cuarto de almacenamiento de residuos en
las diferentes sedes. Se realizan 3 inspecciones al afio y de estas se genera un informe.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Se deberan adelantar campafias educativas para resaltar la importancia de reducir la
generacion de residuos solidos, la apropiada clasificacion en la fuente, el aprovechamiento
del material clasificado, entre otros temas relacionados, que evidencien las ventajas
ambientales de hacer una correcta gestion de los residuos; en cada una de las sedes y
seccionales, asimismo las personas deben estar familiarizadas con la identificacion de
recipientes relacionados en este programa de tal manera que no exista error al depositar
los residuos sélidos.

Para el logro de lo anterior se utilizaran herramientas tales como la implementacién de
capacitaciones, publicaciones, correos masivos, entre otros, con el fin que los servidores
judiciales de la Rama, cuenten con los conocimientos necesarios para un buen manejo de
los residuos y lo apropien en cada una de sus unidades y divisiones.

A continuacion, se sugieren los temas para divulgacion:

Sensibilizacién y capacitacion programa de gestién y manejo de residuos

TEMA CONTENIDO ALCANCE
Programa de gestion y Socializacion del
. . Todos
manejo de residuos documento
Concepto de residuo
peligroso ;
— Cafeteria, personal
. . Bases legales sobre gestion "
Manejo de residuos _ servicios generales,
. . y manejo de .
peligrosos y especiales supervisores del contrato
RESPEL

Sistema de clasificacion de
RESPEL

de aseo.
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TEMA CONTENIDO ALCANCE
Ficha de seguridad
Etiquetado y rotulado.
Almacenamiento
Emergencias y
contingencias
Separacion en la fuente,
P Todos

Manejo de residuos

segregacion de residuos.

Rotulado y etiquetado de
recipientes. Elementos de
proteccién personal.

Supervisores del contrato de
aseo.

Responsabilidades,
diligenciamiento de

Supervisores del contrato de

solidos aseo.
formatos.
Recoleccion interna de
residuos: almacenamiento
temporal, rutas de Supervisores del contrato de
circulacion internas. aseo.
Entrega al Gestor y/o
transportador autorizado
La evaluacién se hace necesaria con el objetivo de
verificar el entendimiento de los diferentes temas
o expuestos y lograr reforzar aguellos no comprendidos o
Evaluacién

asimilados. Esta se efectuara por medio de las
inspecciones, auditorias, verificacion de
diligenciamiento de formatos.
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10.EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Evaluacién y seguimiento de las actividades planteadas

Las actividades programadas anualmente se consolidan en el Formato ES-SIG-RG- 56 que
se encuentra en la plataforma INTRANET. Este formato es una herramienta de apoyo para
hacer seguimiento a las actividades programadas y ejecutadas cada afio.

Como mecanismo de seguimiento, verificacion, control y realimentacién del programa, se
han definido los indicadores descritos en el formato ES-SIG-RG-12, donde se encuentra el
tablero de indicadores del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

Indicadores de seguimiento y control a las actividades planteadas

Indicador Formula Responsable Frecuencia Meta
(Cantidad de
residuos
posconsumo _
CANTIDAD DE entregados oo
RESIDUOS Ko/ Captldad Grupo Semestral de los
PELIGROSOS de residuos Gestion RESPEL
POSCONSUMO pOsconsumo Ambiental generados
generados
Kg) *
100
(Cantidad de Supervision
residuos servicios
CANTIDAD DE aprovechables Kg generales
RESIDUOS / Cantidad de Mensual 2505
APROVECHABLES residuos Grupo
generados Kg) * Gestion
100 Ambiental
# Actividades
Ejecutadas / # Grupo
A%UTI\I/IVPIEL)Q\\A[;IIEEQTO DE Actividades Gestion Mensual 100%
Programadas * Ambiental
100

Para el seguimiento al indicador relacionado con los residuos aprovechables, se formul6 el
formato ES-SIG-RG-43, el cual es utilizado por el supervisor de servicios generales, quien
es el encargado de pesar los residuos no aprovechables y aprovechables, cuyo valor se
registra en este formato. Cada mes, esta informaciones de insumo importante para la
alimentacion del tablero de indicadores del Sistema de Gestion Ambiental.

Cabe resaltar que, al final del afio deberd realizarse un informe, donde se evidencie el
cumplimiento anual de las actividades programadas y de los indicadores, lo cual servira
como herramienta para la programacion del siguiente afio.
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11. ANEXOS
Formatos, Guias, Instructivos, Planes)
Control de Apagado de Equipos ES-SIG-RG-53
;g e CODIGO: E5-SIG-RG-53
fn‘?',t:&“‘. [VER SION: 2
m" CONTROL DE APAGADO DE EQUIPOS FECHA DE APROBACION: 05/10/2020
fﬂ"m';'f-"m PAGINA: 1DE1
Margue con una X segin corresponda: L] 1 NO
i e AEE EQUFOS (ENCENDDOS] CARGADORES
SECRET ARIA U OFICINA sicawpoas [AENDEAD e |nonsrenLREsronsaBLE
Lt el = S i ———— DE LA INSPECCION
Fecna nora | MO OTieIn NOMBRE SECRET ARIA U OFICINA st |wo | u [ wo | 7V s1 | no

o Nivel
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Formato Inspeccién ambiental - ES-SIG-RG-55

CODIGO: ES-SIG-RG-55
e e
=, [VERSION: 4
INSPECCION AMBIENTAL
FECHA DE APROBACION: 02/09/2024
= #
= PAGINA: 1 DE 1
Area de inspeccion: || [Fecha:
P de la ion:
Marque con una X segun corresponda SI / NO / NA (No Aplica)

si NO NA

1.1 Existen avisos o habladores que promuevan el ahorro de agua
1.2 Se evidencian fugas en los elementos que utilizan agua (grifos, inodoros, uniones, puntos de conexion)
1.3 Se cuentan con mecanismos ahorradores de agua en grifos y unidades sanitarias
1.4 Se identifican filtraciones o humedad en paredes y techos
OBSERVACIONES

Si NO NA

2.1 Existen avisos o habladores que promuevan el ahorro de energia
2.2 Se aprovecha la iluminacion natural
2.3 Las bombillas existentes son apropiadas para disminuir el consumo de energia
2.4 Se identifican cargadores de celulares o de otros dispositivos electronicos conectados sin ser usados
2.5 Locaciones con aire acondicionado encendido registran puertas y ventanas abiertas (registro temp. )
2.6 Tomacorrientes y démas dispositivos de la red eléctrica se encuentran sefializados y en buen estado
2.7 Al finalizar la jornada se apagan las luces, equipos eléctricos y electronicos
OBSERVACIONES

Ssi NO | NA

3.1 Se almacena el papel reciclable y reutilizable en un lugar visible y con facil acceso

3.2 El sitio donde se almacena el papel usado se encuentra organizado y aislado de otros residuos

3.3 El papel reciclable esta rasgado, arrugado, entero y/o en buen estado

3.4 El papel reutilizable esta marcado, es decir se raya la cara de la hoja con la informacion invalida

3.5 Se utiliza el papel reutilizable para imprimir documentos en borrador o documentos de apoyo

3.6 Se tienen configurados los equipos tecnologicos para impnmir a doble cara

3.7 Se usa el comreo institucional para compartir informacion en lugar de papel impreso

3.8 La frecuencia de recoleccion del papel por el personal de aseo es acorde a la generacion del mismo

3.9 Se tienen implementadas plataformas tecnologicas para evitar el consumo de papel
OBSERVACIONES

si NO NA

4.1 El area inspeccionada cuenta con recipientes, contenedores o papeleras (Escribir la cantidad. )

4.2 Los recipientes, contenedores o papeleras se encuentran en buenas condiciones

4.3 Los recipientes, contenedores o papeleras se encuentran debidamente rotulados

4.4 Existe una separacion adecuada de los residuos en el lugar

4.5 Se identifica otro tipo de residuo aparte de los comunes, es decir, ganchos, toners, luminarnas, RAEE

4.6 Se tiene claridad del lugar en donde se almanenan temporalmente los residuos peligrosos

4.7 Se da a conocer la gestion realizada de los residuos peligrosos a las partes interesadas

4.8 La frecuencia de recoleccion de los residuos en el lugar es acorde a la generacion de los mismos

4.9 El personal de aseo utiliza diferentes bolsas para realizar la separacion de los residuos en el sitio

4.10 Se ha informado acerca de una ruta de recoleccion de los residuos sanitarios al personal de aseo
OBSERVACIONES

S| NO NA

5.1 Las sustancias quimicas encontradas en el area se encuentran debidamente identificadas y rotuladas

5.2 Existen residuos solidos dentro del area que imposibiliten el acceso o que generen malos olores

NOTA: La inspeccion de areas debe realizarse de forma Cuatrimestral, estableciendo las acciones a seguir en el caso
donde no se de cumplimiento a los objetivos ambientales .

1sable | Responsable Dependencia
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Programa Gestion ambiental - ES-SIG-RG-56
O cOnGy ESSIGRG S
/_Clj‘ PROGRAMA DE GE STION AMBIENTAL ke °
Nl FECHA DEAPROBAGON 20T

f-;" : = . PAGINA 1DE1
NOMBRE DEL
PROGRAMA
0BJETNVO
[ALCANCE
RESPONSABLE

META INDICADOR FRE CUENCIA PERIODO
Recurso Humano
RECURSOS Recurso Econdmico
Recurso Logistico
EVIDENCIA DE | RESPONSABL Primer Semestre Sequndo Semestre
ACTMDAD ACTIMDADES E ENE[FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP [0CT [NOV] DIC OBSERVACIONES
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Formato de inspeccién de puntos ecoldgicos. ES-SIG-RG-30

% LB C()DlG?: ES-SIG-RG-30
@‘\ INSPECCION DE PUNTOS ECOLOGICOS |ensot: _ 4
ke .»-’ FECHA DE APROBACION 02/09/2024
Collsmiiion o Slomdini PAGINA 1de1
FECHA LUGAR
RESPONSABLE CONSECUTIVO

INSTRUCCIONES PARA LA INSPECCION
1. Se deben revisar los puntos ecolégicos de manera individual verificando los siguientes criterios:

Separacion: Verificar que los residuos sean acordes con el cédigo de colores establecido para el recipiente

Condiciones sanitarias: Identificar que los recipientes estén limpios y sin restos de comida que puedan generar presencia
de vectores

Senalizacion: Detallar que cada punto ecoldgico cuente con su respectiva numeracion para ser identificado faciimente

Estado: Observar que los recipientes se encuentren en condiciones fisicas adecuadas (averiados, sin tapa, rotos, etc)

2. Diligenciar marcando con una X: C: Cumple NC: No Cumple
PUNTOS ECOLOGICOS
Separacién C::::::::s Senalizacion Estado
Codigo Observaciones

C NC|] C |[NC]| C NC | C | NC

NOTA: La inspeccion se debe realizar de forma cuatrimestral, se estableceran las acciones a seguir en caso de que no se|
cumpla algunos de los items mencionados anteriormente y se generaran acciones de mejora conforme a lo establecido en
los procedimientos de accidn correctiva, accion preventiva y no conformidades del formato establecido por la Direccion de
Sistemas Integrados de Gestion.

Responsable Inspeccion Responsable Dependencia
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Formato Inspeccién de cuarto de almacenamiento temporal de residuos ES-SIG-RG-120

= = | copico: ES-SIG-RG-120
2‘-‘?‘;—.‘ L INSPECCION — -
,@} ALMACENAMIENTO TEMPORAL =
- DE RESIDUOS FECHA DE APROBACION 02/09/2024
Callsmasiin di Tomtrsadis PAGINA 1de 1
|Fecha: |Lugar:

|Responsable de la inspeccion:

ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS

Diligenciar marcando con una X C: Cumple

NC: No Cumple

Aspecto

C

NC

Observaciones

El sitio cuenta con condiciones para el
almacenamiento, que evite la presencia de
vectores (animales, insectos, roedores)

El lugar permite la proteccion de los residuos de
condiciones climaticas (lluvia, sol y vientos)

Se dispone de buena iluminacion y sistemas de
ventilacion

La infraestructura permite la limpieza de pisos,
paredes y contenedores

El area se encuentra limpia, organizada y en
condiciones adecuadas de aseo e higiene

Se cuenta con elementos cercanos contra
lincendio y otras emergencias

La locacion permite el facil acceso para el
déposito de los residuos

El espacio es apropiado para el volumen de
residuos almacenados

La frecuencia de recoleccion de los residuos es
acorde a la generacion de los mismos

La cantidad de contenedores es suficiente para el
volumen de residuos generados

Los contenedores o recipientes se encuentran en
buen estado

Se dispone de contenedores para el
almacenamiento de residuos aprovechables

Se dispone de contenedores para el
almacenamiento de residuos ordinarios

Los residuos peligrosos son separados de los
demas residuos (ordinarios y aprovechables)

Existe presencia de recipientes o sustancias
quimicas sin identificar o rotular

Se tiene establecido un cronograma de limpieza
del area incluyendo los contenedores

Sistema Integrado de Gestion

NOTA: La inspeccion se debe realizar de forma cuatrimestral, se estableceran las acciones a seguir en caso de que
no se cumplan algunos de los items mencionados anteriormente y se generaran acciones de mejora conforme a lo|
establecido en los procedimientos de accién correctiva, accion preventiva y no conformidades establecidos por el

Responsable Inspeccion

Responsable Dependencia
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. Formato Control de Residuos. ES-SIG-RG-43
M‘ m (el ERUCRT4)
CONTROL DE RESIDUOS e
G irmanitn o Sondoncis ::::nu I
|EMPRESA CONTRATISTA
[RESPONSABLE Y/0 SUPERVISOR EONSEQTTND
|MES CORRESPONDIENTE
PET PAPEL | CARTON PILAS. MEDICAMENTOS | ORDINARIDS | GANCHOS | TAPAS RAEE | LUMINARIAS TONNER® VIDRID PLEGA METAL PERIDDICO
TOTALMES
(Kor
Firma y cargo de quien realiza & acfvidad vl e,
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Control para Consumo de Papel. ES-SIG-RG-121

ES.5IG-RG424

il i Do colGn:
"T "-. CONTROL PARA CONSUMO DE PAPEL UEESISH !
ﬂ}' GOBERNACION DE SANTANDER PECHADE AFROBACIGH [T
e FiGIHA 1ded
M. PAPEL
HES SEHAHA | OFICIH HOHERE DE SECRETARIA U OFICIHA RECICLADO ERIODICO/REYIST, FLEGA RESFODHSAEL
A
TOTHL
RESIDUGE AL

DESERTACIOHES EH GEHERAL




